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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Aclonls!as,
Em as di i legais o EY i " de V.Sas. as
Dy i do Relatdric dos Auditores In

<) Manter o das atipicas
1. Redugac do tempo de pagamento 4s oivcvnas, além da realizagdo de pagamente adicional aos

MAPFRE Segums Gerais S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezambro de 2021 elaboradas de

tos com processo de higiene para prevencao do coronavirus;
. Oferla dos cursos on-fine gratuitos para prestadores de serwqcs de assns!éncm para lormaqéo &

acordo com as praticas contdbeis adoladas ne Brasil, pela Lei das it por

nas éreas Oficinas e Funilarias para

Agdes, em conjunto aos pronunciamentos & interpretagdes emitidos pelo Comité de P
Contébeis - CPC referendados pela Superintendéncia de Seguros Privadoes - SUSEP e estao sendo
apresentadas segundo os Critérios estabelecidos pela Circular SUSEP n® §17/2015, de 30 julho de
2015, e alleragdes pcsterlores que entraram em vigor a partir da data de sua publicagdo e sagumdo

os critérios de pelo Pronunci CPC 26 - das
Demonstragdes Conlébeis.

A Pandemia @ seus impactos

A Covid-19 trouxe uma fonte de i A atividade global com diretas a

a0 Cliente, Customer Success - Como Congquistar e Manter Cientes,
Geslao de Pessoas, Criatividade, Inovacao

Desde ¢ inicio da pandemia, por meio da Fundacion MAPFRE, foram doados mais de 35 milhGes de
euros a 30 paises, & compra de supri médicos ¢ de saude, & medidas de protecao
ao emprego, 4 inclusdo social e & promogdo da pesquisa para vacina contra o coronavirus. No Brasil,
em 2020, foram aplicados cerca de R$ 18 milhdes ao enfrentamento da Covid-19, apoiando desde
hospvtals de campanha e compra de insumos hospitalares para auxilio s populagdes em situagao de

pessoas & empresas.

As medidas di pelas de todo o mundo fizeram com que milhares de
pessoas perdessem suas rendas, delxande de atuer pmf issionalmente e somalmente Ainda que as
incertezas em relagéo a duracéo dessas a e periodo desses
impactos, indi ja i &m bens de consumo g servigos.
No Brasil, assim como em outros paises do mundo, foram anunciadas medidas de estimulo & economia
@ ao crédito.

Nessa linha, mesmo enquadrada como servigo essencial, 0 Grupo MAPFRE um Comitg

Em 2021, uma nova ajuda extracrdinaria Ym aportada, no valor de R$ 17 milhdes, para
© desenvalvimento de projetos com foco em emp! it (com atencao
especial as mutheres); desnutricdo e basicas de i =1 ¢ exclusdo
digital; e inclusao social, apoiando milhares de pessoas.

Prémios emitidos

Os prémios emilidos totalizaram no ano de 2021 R$ 7.932,2 bilhdes, com auments de RS 1.185,8
bilnGes ou 17,6% em relacdo ao ano de 2020. O crescimento ocorreu pnncupalmente. em fungdo das
carteiras de acios com 40.3% de imo e. do com 21.5% de

de Crises, que permiliu rapidamente a ado¢ao de medidas para preservar a sadde ¢ a integridade de

seus publicos ca continuidade de suas operagdes.
as & determit

eslabeleceu como pilares de atuagao:

a) Bem-estar dos colaboradores

I. Trabalho remoto as fungbes em queo modelo é aplicave!;

([N Comumcacéio lransparen(e por meio de e-mails, portal interno e vitieos semanais da alta direcdo da

e medidas internas referentes & Covid-19;

das ( locais; a

Sinistralldade

No ano de 2021, a sinistralidade apresentou indice de §3,1%, um aumento de 12.9% em relagdo ao
mesmo periode do ano anterior. O aumento da sinistralidade fol notado nas carteiras de seguro de
pessoas (impacto COVID), automovel impacto pela valerizacdo dos veicules de acorda cors.a tabela
FIPE e agronegécios (impacto dos eventos climatices acorridos no ano).

Despesas adminlstrativas

Em 2021, o indice de despesas administrativas scbre o prémio ganho foi de 12,0%, aumento de
0.2p.p. em relacdo ao mesmo pericdo de 2020,

il Plano de re!omada de forma gradaliva, respeitando grupcs de nscu & todos 0s p

V. Di plicativo para didrio {veri

sintomas, orlentaqéc médlca on-iine 24h, alendimento por videa chamada e informagbes sobre

cuidado e prevencdo do novo coronavirus).

b) Atendimento ao cllente

I. Telemedicina: a companhia passou a oferecer consuftas  distancia coma beneficio em modalidade

de seguro de Vida, além de Orientagdo Médica por Telefone - OMT;

1. lnclusao da cobertura em caso de morte por infecgdo pela Covid-19 nas apdlices de Vida,
F Para o itaci & preciso que a cobertura por morte e invalidez

permanente esteja contemplada na contratacio da apdlice;

1. Condlcées especiais de renovagdo do seguro Auto, Residencial, Rural, Comércio e Servicos;

v, G de is cobertas no seguro residencial, beneficiando

microempreendedores individuals que levaram seus negocios para casa. Com isse, as atividades

amparadas peta cobertura “Pequeno Empreendedor”, passaram de 13 para 24 categorias. O seguro

residencial garante, ainda, a estes profissionais, assisténcia 24h e suporte como

de O resultado financeiro totalizou em 2021 R$ 187.8 milhGes. redugéo de R$ 124.8 mithtes ov 39.9% em

relagao ao ano anterior.

Resultado do exerciclo

No ano de 2021, o lucro liguido totalizou R 133,5 mithdes, redugdo de R$ 90,5 milhdes ou 40,4%
inferior em relag&o ao ano anterior.

Indice combinado

aintengdo de observar os prazos de resgates originais de cada titulo. A Sequradora tem apresentado i
liquidez acs ativos garantidares o!erecldos para cobertura das provisdes técnicas nos Ultimos anos
¢éonforme demonstrado abaixo:

Ativos garantidores e ProvisSes técnicas
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#m Ativos garantidores
wsm Provisbes técnicas

R O307142

2.470.268

2017 2018 2019 2020 2021
Controles Interos
A aluaqao de Controles lntemos tem como pnnupal objehvo oferecer suporte ao negdcio e as dreas

na ivo mais seguro e
Periodicamente, sdo reahzados testes de controles internos, que visam estar em conformidade com as
normas regulatérias, dar confiabilidade as praticas adotadas o que ¢ informado s dreas e aos Cnmlles

os vesullados cbndos Os lestes refe: : ao de novas JaImei avs
& 2 p ¢do da lavagem de dinheiro ¢ as fraudes, seguranca fisica
logica, plano de continuidade de negdcios ¢ atividade de mapeamento de processo.

Compliance

O GRUPC MAPFRE, com base na Lei n® 9.613/1998. de 3 de margo de 1998, e alteracées e, com o
intuito de prevenir a ulilizagao de produtos ou processos para o crime de lavagem de dinheirc e
assegurar & conformidade com a Cn(cuier SUSEP n® 812/2020, de (B de agosto de 2020, possun

para identl ® ¢ao de operag P

oom indicios de lavagem de dinheiro, financiamento aa terrarismo e atos ilicitos.

O GRUPO conta ainda com o Codige de Etica, alinhado com os conceitos de Miss&o, Visdo e Valores.
Os canais de denuncia estdo disponiveis aos funciondrios e publicos extemos, mantendo-se
disponiveis para recefer relatos de indicios de praticas ilicitas ou irregulares, com veporle ediato a0
Comité de Auditotia Estatutdrio para acompanhamento.

ca de dados e da Informacéo

A ini do reafirma o promisso pela disponibilidade, integridade e confidencialidade das

o] lndlce combinado (tota! de gastos com sinistros id de

i resuitado com de com tributos e outras receitas e
outras despesas operacionais sobre os prémios ganhos), em 2021 foi de 100.3%, aumento de 0,9p.p.
em relagdo acs 99.4% do mesmo pericdo do ano anterior. Esta variagdo decorre principalmente do
aumento do indice de sinistralidade.
© Indice combinade ampliado, que inclui o resultado financeiro, no ano de 2021 foi de 97,7%, aumento
de 2.8p.p. em relagdo a0 mesmo periodo ano anterior.
Dy o de

protecao digital e help desk,
V. Relorgo das soluges digitais para a realizagéio de procedimentos como vistaria e pericia de

Em atendimento & Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de julhc de 2021, e alteragGes, &
MAPFRE Seguros Gerais declara deter, na categoria "mantidos até ] venmmen(o titulos e valores

m(ormaqées organizacionais e dos clientes e diante dos desatios da era digital das informagdes, além
do em refagao a seguranca dos dados, uma governanga e gestdo da informago
robusta e fortalecida tem sido um dos focos de atuagdo do GRUPO MAPFRE, alinhada a nova
Lei Geral de Protegéo de Dados - Lei n®13.709/2018, de 14 de agosto de 2018.
Agradecimentos

208 NOSSOS acioni! clientes, . parceiros e ao0s colaboradores pelo apoio e
confian¢a depositados em nosso trabalho. O for i desse é um dos objelives
que nos estimula a seguir em frente, em busca de novos desafios.

Séo Paulo, 23 de fevereiro de 2022,

: Total de ativo 14.679.973  12.769.543

i As notes explicativas s@c parte integranle das demons‘ragdes :

automoveis. s no valor de R$ 803.4 milhdes e, i ter para tal, A

BALANGOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais) DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS

Ao Nota 2021 2020 | Pass! Nota 2021 202 E i findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

assivo . . " =

Chrculante T 785082  6.710.086 | Circulante T TBavize 7Teazar | (Em mihares de Reais, exceto o lucro liquido por agao)

Disponivel 5 20.145 568.838 | Contas a pagar 509.278 622.987

Caixa e bancos 20.145 58.898 | Obrigagdes a pagar 15 314872 441.872 T Nota 2021 _ 2020
Equlvalente da caixa 5 40.073 31.573 | Impostos e encargos sociais a recclher 16 150.257 133.831 Prémios emitidos . . 29b 7.932.170 6.746 361
Aplicagoes 6 545802  802.827 |Encargos trabalhistas 35678 34377 | | (=) VariacOes das provisGes técricas de prémios 29¢ (590.775) 208.739
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 2.664.190  2.329.850 |Impostos e contribuighes 17 8.471 12.907 | { (=) Prémios ganhos 20 7.341.295 6.955.100
Prémios a receber 7 2398504 2.200.755 | Débitos de operagoes com seguros e resseguros 1110900 1.183.024 | | () Sinistros ocorridos 29d  (5.074.784)  (3.425.879)
Operagdes com seguradaras . 23.477 5.993 | Prémios a restituir 10.522 7.048 | | (~) Custos de aquisicio 2%  (1.308.938)  (1.317.009) |
Operagbes com resseguradoras 8a 242.209 123.102 | Operagdes com seguradoras 18 16.674 82.990 (“/‘,l 0”‘.’ as receilas e despesas operacionals 29¢ (244.448) (333.927)
Outros créditos operacionais 9 56.984 68.690 | Operagdes com resseguradaras 8h 695350  781.096 | | () com de resseg 299 314,309 (842.348)
Ativos de resseguro - provisGes técnicas 8  3.508.946  2.481.236 | Correlores de 5eQuros e fesseguUIOS 19 321198 226,102 | | {¥)Receitas com ressequro 2.458.188 832.121
Titulos e créditos a receber 392.451 337.770 | Outros débitos operacionais 20 67.156 95.788 | | {~) Despesas com ressequro (2.168.296) {1.708.121)
Titulos e créditos a receber 10a 222512 168.773 | Depbsitos de tercelros 21 193279  276.362 | | (+) Outros resultadas com resseguros 12.437 33,652
Gréditos tributarios e previdencirios 29b  144.754 145,072 | Provisdes técnicas - seguros 22 7.012215 5581.874 | | () Despesas administrativas 2%h (881.426) (819.717)
Outros créditos 25.185 23.925 | Danos 6766.469 5343839 | | {~) Despesas com tributos 201 (166.231) (174.088)
Outros valores e bens 127.036  107.166 | Pessoas 207752 233864 | | {#) Resultado financeiro 29] 167.782 2572
Bens & venda 11b 50.921 35.409 | Vida 17.994 4.171 | | {+) Resultado patrimonial 7 89
Outros valores 1e 76.115 71.757 | Outros débites 25 66.044 - | | (=) Resuitado operacional 167.666 354.793
Despesas antecipadas 25,824 11.892 | Débitos diversos 66.044 — | | {+) Ganhos ou perdas com ativos ndo correntes 3.409 (204)
Custos de aquisigéo diferldos . 12 583631 480.154 | Passivo nao circulante 3.362.933  2.351.680 | | (=) antes dos imp e par 171.075 354.589
Sequras 583631 480154 | Provisdes técnicas - seguros 22 2441649 1536523 ; | () Imposto de renda 0a {12249 (60.646)
Ativo ndo clrculante 6.714.801  6.059.487 |Danos 2121452 1314676 | | () Contribuigdo social 30a (13564) (42.198)
Realizéve! a longo prazo 6.122.199  5.635.150 | Pessoas 267.802  206.597 | | (-} ParticipagGes sobre o resultado - - (11.771) (27.752)
Aplicagoes 6 2651468  3.541.304 | Vida 52.395 15.250 | |{=) Luero liquido do exercicio - 133.491 223.993
Créditos das operagdes com Seguros e resseguros 99.638 41.469 | Outros débitos - §21.284 815.057 | | /) Quantidade de acoes , 1.692.948.802  1.692.948.802
Prémios a receber 7 99.638 41.469 | Provisdes judicials : 27 ° ‘787454  Bis0s7 | | () Lucroliquidoporacio ) 008 013
Ativos de resseguro - provisées técnicas 8a 1124510 178.682 | Débitos diversos 25 133830 - As nolas sdo parte das

Titulos e créditos a receber 1.858.589  1.718.942 | Patriménio liquido 28 2425324 2.743.716 -

Crédtos tributarios e previdencidrios 30b  1.053.667 916.844 | Capital social 2.408.177 2.408.177 | DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES

gﬂ:ésims {udiciaisbe fiscais ﬂa ?gg-?gﬁ 802.098 Sesewas :B Capﬂal! ” 95,33 g;; Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
i Outros valores e bens a . - eservas ge reavaliacac - .
| Custos de aquisigéo diferidos 12 217705 154753 | Reservas de lucros 180050 24302 | (Em mihares de Reais)

Seguros 217.705 154.753 | Ajustes de avaliagdo patrimenial (163.842) 20678 | [ i
Investimentos 1.042 1.042 . 2021 _ 2020
Participagdes societdrias 996 996 * iy Luern liquido.do exercicio B _ 133491 2723893 |
| Outros investimentos 46 46 Qutros resultados abrangentes {254.520) 60.867 !
Imobllizado 13 64.686 55.113 #Variagdo liquida ho valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda (424201} 101.445 |
Imveis de uso proprio 16,396 20.421 Imposto de renda e ibui¢aa social sobre 169.681 (40.578) i
Bons maveis 19263 15.008 do liquldo dos Impostos (121.028) 284.860 |
Qutras imohilizagdes 29.027 19.594 N ) As notas expll sdo parte i das  finar i
fangivel e a2 DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO

Total do passivo e pmrlmﬁnlc Ilqulda 14.679.973  12.769.543

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 © 2020 (Em milhares de Heals)

Reservas de capital

sReservas de lucros

Capital Agio na subscrigio Reserva Reserva de Reserva
___social de agaes de cuglla reavaﬂngao legal investimentos e valores mobilldrios acumulados Total

$Saido em 1° de janeiro de 2020 . 2.408.177 67.064 6.063 29.811 - 2512054
Titulos e valores mobiligrios - - - - - - 60.867 - 60.867
Lucro liquide do exercicio - - - - - - - 223893 223.993
Reserva legal -~ - - - 11200 - - (11.200) -
Reserva de investimentos = - - - - 159.595 - {159.595) -
Dividendos minimes obrigatérios: . - - - - - - - (53.198) (53.198)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 2,408.477 437 45 397 78.264 165.658 80.678 - 2.743.716
Adogao inicial - CPC 06(R2) - - - - - {9.086) - ~  {9.086)
Titulos e valores mobilidrios - - - - - - (254.520) ~ (254.520)
Dividendos pagos - Reunido de Diretoria em 31 de agosto de 2021 - - - - - 1156.572) - - (156.572)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 133491 133491
Reserva legal - - - - 6675 - - (6.675) -
Dividendos minimos obrigatsrics - - - - - - ~ (31705} (31.705)
Reserva de investimentos - - - - - 85.111 - (95.111) -
i Saldo em 31 de dezembro de 2021 2.408.177 497 45 397 84.939 95.111 (163.842) - 2.426.324
{ As notas S&0 parte i das o i

Reservads Ajustes com titulos Lucros

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRA(;éES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em milhares de Reais)

/1. CONTEXTO OPERACIONAL
A MAPFRE Seguros Gerais S.A,, por ), & uma soci por
agdes de capital fechado, autorizada pela Superln(endénma de Seguros Privados - SUSEP a operar

requisitos sobre a contabilizagso de hedge. A Seguradora optou per aplicar a isencao temporaria do b
CPC 48 e continuara a aplicar o CPC 38 {1AS 39) alé a data efetiva do CPC 50 - Contratos de Seguras
(IFRS 17). CPC 50- Cumralus de seguros (IFRS 17) A norma estabelece os principios para a reco-

em seguras € COSseguros nas ramos de vidd e elementares, em todo o territério nacional, O end
registrado da Seguradora é Avenida das Nagdes Unidas, n® 14.261, 21° andar, Vila Gertrudes, Sdo
Pauto - SP. CEP 04794-000 e estd cadastrada no CNPJ sob o n° §1.074.175/0001-38. A Seguradora
& integrante do GRUPO MAPFRE, conjunto de empresas e entidades que operam em seguros e
atividades correlatas, bem como participagdo em outras sociedades com sede em Madrid, Espanha.
As operagbes sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do GRUPO
MAPFRE, sendo os custos das estruturas operacionais e administrativas comuns absorvidos segundo
critdrios idos em acordo i existente entre as empresas do GRUPQ MAPFRE.
Em 31 de dezembro de 2021, 0 GRUPO MAPFRE apresentava a seguinte estrutura:

2. ELABORAGAO E APRESENTAGAQ DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
8) Base de preparagio: Em consonéncia com a Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de jutho de 2015
{revogada a partir de 03 de janeiro de 2022 pela Circular n® 648/2021, de 12 de novembro de 2021),

as foram prep: em com as praticas contabeis adata-
das no Brasil apli is &s enti aup rvisi pela Supt éncia de Seguros Privados -
SUSEP, incluindo os h i des e as interp emitidas pelo Comité de

Pronunciamentos Conlabels cPC quandu pela SUSEP. As

astdo apresentadas em conformidade com os modelos de pubhca;éo estabelecndos pela referida
Circular, seguindo os critérios de pelo P CPC 26 (R1)
- Apresentagdo das DemonstragGes Contdbeis. Essas iras foram ap

pela Administragéo em 23 de fevereiro de 2022. Todas as informagdes refevantes proprias das de-
maonstragdes financeiras, 8 somente elas, estdo sendo ewdenmadas e correspondem aquelas utiliza-
das pela Administragao na sua gestdo, b} ¢ A quea

ra possui recursos para dar continuidade a seus negécios no futuro. Adicionalmente, a Administragao
nao tem o conhecimento de alguma incerteza material que possa gerar duwdas significativas sobre a

eadi ',, G das contratos de seguras. O objetiva do
que ﬁelmente esses

CPCs0 ¢ assegurar quea enndade fornega i
&antratos. Essas informagBes sao base para o8 usuanos das
efeito que os contratos de seguros t&m sobre a posi¢ao financeira, o desempenho financeiro e
o5 fluxos de caixa da Seguradora A Seguradora esta na fase de avaliagdo e espera impactos relevan-
tes em suas i que até o nao puderam ser dimensionados.
O CPC 50 passar a vigorar em 1° de janeiro de 2023. g) Adogéo Inicial do CPC 06 (HZ) Arrenda-
mentos: A Seguradora admou o CPC 06 (R2} no uso- da pela
qual o efeito lativo da 30 inicial & no saldo de abertura de reserva de investi-
mentos em 1° de janeiro de 2021. Ce de 2020 s&@o ap conforme rep

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

i
(Em milhares de Reais) )
2021 2020
ATIVIDADES OPERACIONALS
Luero liquido do exercicio 133491 223.993
Ajustes para: 6.569.631  3.804.601
Depreciagao e amortizagoes 62.615 72.284
Bepreciagéo de dhreito de uso 20.493 -
Reversao de (perda por) redugao do valor recuperdvel dos ativos 22.982 (63.665)
Variagbes das provisdes técnicas 6.416.275  3.784.459
Ganhos e perdas com ativos néo correntes {3.409} 204
Juros sobre arrendamento 19.966
Resultado de equivaténcia patrimonial - 38
Qutros ajustes 30.709 11.281
Variagéo nas contas patrimonials: (6.183.059) (3.803.058)
Aplicagbes 892.341 (257.919)

(428.326)  (107.240)
(1.973638) 128822
(430.449) 94.409

Craditos das operagdes de seguros € resseguros
Ativos de resseguro e provisoes técnicas
Créditos tributérios ¢ previdenciarios

anteriormente, de acordo com o CPC 06 (R1) e interpretagbes relacionadas.
O impacto da transigdo da referida norma estd resumido no quadro abaixo:

Balango patrimonial 1° de janeiro de 2021

Ativo néo circulante

Imposto diferido - 6.057
Direito de uso * 1485614
Total {a) 154.671
Passlvo circulante e niio circulante

Passivo de arrendamento 163.757
Total (b) 163.757
Impacto bruto no patrimédnio liquido (15.143)
Impasto de renda e contribuiggo sogial (40%) 6.057
Impacto liquido no patrimdnio liquido (a)-(b) {9.086)

Balango patrimonial
Ativo néo circulante

31 de dezembro de 2021

imposto diferide 11.874
Alivo de direite de uso 170.183
Passivo circulante a nic citculante

Passivo de arrendamento 199.874
Patriménio liquido

Eleitos no resultado {liquide de impostos} 1.895
Dy o do do 31 de dezembro de 2021
Depreciagdo - (20.493}
Reversao de despesas de aluguéis 36.537
Despesas financeiras (19.966)
Impostos de renda e contribuigdo social diferido 5.817

Total . 1.895

Quitros valeres € bens (23.221} 4,606
Despesas antecipadas {13.932) (401)
Custos de aquisico diferidos (166.429) 37.769
Qutros ativos (42.338) 76.158
Depositos judiciais e fiscais (2.824) 76.995
QObrigagbes a pagar (105.5086) 90.909
Impostos e contribuigdes 41.303 78.320
Débitos de oM Seguros ¢ (66.893) 361.858
Depositos de terceiros (83.083) {27.722)
Provisdes técnicas - seguros (4.080.808) (4.275.702)
Provisbes judiciais (27.603) (80.505)
Outros passivos 28.347 6.585
Calxa gerado pelas operagGes - - v 520063 "~ 225.536
Juros pagos sobre arrendamento (17.677) -
Imposto de renda pago sobre o lucro (22.856) (42.132)
Contribuigao sacial pago sobre o lucre (23.082) (33.483)
Calxa liquido gerado nas atividades operacionais 456.648 149.921
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

pela compra: (256.270)  {186.175)
Imobilizada (31.383) (18,725}
Intangivel (226.887) {166.450)
Calxa liquido de (258.270)  {186.175)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Dividendos pages . (209.771) -
Pagamento de passivas de arrendamenta (18.860)" """ -
Calxa liquldo nas atlv {228.631) -
Aumento liquido de caixa e aqulvalenta de caixa {30.253) (36.254)
Calxa e equlvalentes de caixa na iniclo do exercicio 90.471 126.725
Calxa e squivalentes de caixa no final do exercicio 60.218 90.471

As notas explicativas s@o parte integi das ¢Bes financeiras,

titulo, As perdas sac reconhecidas no resutado com contrapartida em conta redutora do ativo |
correspondente. Quando ha reversac subsequente da perda de valor esta é registrada no resultado. A
perda de valor (“reducéo 80 valor recuperavel'} nos ativos financeiros UISDGHIVSIS para venda é
pela da perda que foi em outros

abrangentes no patrimdnio liquido para o resultado. C valor desta reclassificagdo ¢ dada pela diferenca
entre o custo de aquisi¢io, liquido de qualquer reembolse e amortizagéo de principal. @ 6 valor justo atual,
deduzido do valor da perda de valor recuperavel, previamente reconhecida no resultado. Por sua vez,
qualquer recuperagdo subsequente no valor justo de um ativo financeiro disponivel para venda, pa(a o
quai tenha sido registrada perda do valor avel, é em outros

bes de seguios e Tendo como ia a Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de
Juiho de 2015, uma Redugao ao Valor Recuperavel -
RVR conforme es!udo interno, sobre ns prémios a receber diretos e aceitos liquidos de comissdes,
cedidos, 1OF. Prowsao de Prémios ndo Ganhos -
PPNG e Despesa de Comeraahzacao Dnenda DCO.E li dos biveis vencidas
@ ndo pagos de riscos decarridos referentes as apdlices cuja wgéncua tenha expirado e que ndo lenham

A Seguradora entende que o maior impacto produzido por esta narma estd an
mento no balange patrimonial, dos contratos de arrendamento de iméveis locados de terceiros.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

sido Para os prémios diretos de nsoos a decorrer loi unllzado estudo técnico que considera 0
histérico de perdas e 0s riscos de i 2 de perdas,

entre faixas de vencimento. No que se refere acs prémns a mceber aceitos ¢ reconhecida a redugdo ao
valor quando o periodo de inadimpléncia superar 60 dias da data do vencimento. Ainda, o

As pdrkmas contdbeis utilizadas na das estdo a
Sequir. Essas pdmcas foram aplicadas consxslenlemenle _para todos os penodos apresentados.

é definida pela

com o principio do custo histdrice, com excecao para ativos financeiros mensurados pelo valor justo

de continuar do. Portanto, as foram prep: com .) A i dentre as
base nesse principio de continuidade. ¢) Base para &0 e moeda funclonal: As inistraga no momento inicial e depende da estratégia pela qual o ativo Ioi adquirido. A Seguradora
iras estdo ap! em milhares de reais e foram elaboradas de acordo classifica seus ativos ifos nas seguintes ias: i, Caixa e equival

de caixa: Incluem caixa,

saldos em conta i sem is no prazo de noventa dias

montante da redugde ao valor recuperdvel corresponde A totalidade dos valores a receber de determinado
sequrado, independente de existirem outros valores a vencer deste mesmo segurado. A Redugéo ao Vaior
Recuperavel - RVR sobre os créditos a recuperar com resseguradores é baseada na Circular SUSEP n°®
§17/2015, de 30 de julho de 2015, e subsequentes alleragBes que considera o totaf dos créditos vencides
acima de 180 dias. ¥il. Ativos ngo financeiros: Os velores dos alivos ndo financeiros sao revistos, para fins

valor recuperavel); « Notas 3t e 27- Provisdes judiciais; e « Notas 3p e 30 - lmpcsto de renda e contri-

por meio do resultado e ativas para venda pelo valor justo. A com risco insignificante de mudanga de valor justo e que nao estejam vmculados como garantia das de recuperabilidade, sempre que houver alguma indicacio de perda considerada permanente, sendo a
moeda funcional da Seguradora é o Real. d) Uso de das jicas. Os valores sao ulilizados pela par perda ida ne resultado d io se o valor contdbil de um anvo exceder seu valor(ecuperavel
demonstragdes financeiras é reallzada de acordo com as ncrmas do Comlté de Pronunc»amemos de curto prazo. ii. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por mero do resulrada Um ative ﬁnancem ©) Outros valores @ bens: « Bens a venda - ac e oriundo de indeni;

Contabeis - CPC a parlir de julgam 3 ep pela as i pelo valor justa por meio do resultado caso seja classificado como mantido para negociagio integrais, 0s salvados & venda sdo estimados e contabilizados, pelo resultado na combinacio do historico
quais afetamn a apli de politicas is ¢ 08 vatores de ehvcs passives, receitas ¢ e seja designado como tal no momenta do it inicial. Sao if nes'a calegoria 05 de vendas da Seguradora e da tabela FIPE ou Moalicar, Ilqundo dos custos de venda. » Sdlvados e
despesas. Os resultados reais podem divergir, 0 caso, das estis e i asquais  ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de investimento & manter i ahvas & fr Os Salvados e so calculados pelo uso de técnicas
s&o continuaments revistas, Com relagao as estil is gstas sdo no perfodo  ganhos ou as perdas decorrentes de variagdes do valor justo sao i e no resultado 2 e atuariais em nota técnica atuarial, com basa no desenvolvimento-histérico de
em que as imativas sdo i eem futuros. As notas explicativas listadas abaixo do periodo. i Alivos financeiros dlspon/ve:s para venda: Compreende 08 ativos i nao  lquidagéo de sinistros. A regisira esse ativo de forma segregada em relagao aos.salvados e
incluem: i. sobre j criticos as politicas is adotadas que tém  classificados em alguma das Apés o inicial, eles s&o néo esti os salvados s30 registrados no grupe de ‘Qutros valores e bens” a os
efeitos slgmhcahvos sobre os vaiores i nas i [ pelo valor justo sendo que as mudangas, que nia sejam perdas por redugdo ao valor |, sd0 s30 regi am “Titulos e créditos a receber” conforme Circular SUSEP n” 517/2015,
sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco significative de resultar em um  reconhecidas em outros dentro do palriménio liquido {liquido dos de 30 de julho de 2015, e subsequentes alteragdes, « Direlto de uso - Adogdo CPC 06 (R2): O CPC 06
ajuste material dentro do prdximo exercicio contébil, » Nota 3f - Classificagdo dos contratos de seguro;  efeitos tri ios), Quando um i é baixado, & resultado acumulado em omms (R2) - que se deve pelo valor presente dos pagamentos huturos os
« Notas 3, 3k, 22 ¢ 26 Provisges técnicas e teste de adequagio dos passivos; « Nota 6 - Aplicagdes; resultados abrangentes & transferido para o resultada do exercicio correspondente. iv. Ativos contratos de perior @ 12 meses e com valores substanciais dentro do balange
* Nota 10b - a receber - est * Notas 3b e 7 - Prémios & Receber (redugdo a0 mantidos alé o vencimento: Sao classificados nessa categoria caso a Administragio tenha intengio e & imonial dos Também ina a norma que esse reconhectmenla se]a realizago no

capaudade de manter esses ativos financeiros até o vencimento. Os investimentos mantidos até o

buigao secial diferidos. ) Segregagio entre e ndo revisa 08
valores registrados no ative e passivo cil quando da & das oes financei-

sao pelo custo amortizado deduz'dos de qualquer perda pcr reduoao 30 valor

ras, com o objetivo de para ¢ néo ci aqueles cuja de a0 ultrapas-
sar o prazo de doze meses subsequentes & respectiva data base. Os titulos e valores mobilidrios

I, acrescido dos auferdos, 0s quais i o resultado. v. Ds do valor
Jjusto: Qs valares ;ustos tém sndo apurados corm o propdsito de mensuragao efou divulgagdo. Quando

“ativo de direito de usa™ e de um passiva de . que serdo por meio
da conta de "despesa de depreciagéo dos alivos de arendamento” e “despesa financeira’, esta uitima
ofiunda dos juros sobre o passive. Antes da edicBc do CPC 06 as despesas desses contralos eram
reconhecidas diretamente no resultado do periodo em que ocorriam. Os ativos de direito de uso
(substancialmente aluguéis de iméveis & veiculos) foram mensurados pelo Auxo de caixa do passivo de
a valor presente, Também sao adicionados (quando existirem) os custos

incrementais necessarios na obtengao de um novo contrate de arrendamente, que de outra forma nac
teriam sido incorfidos. Os “ativos de direito de uso™ (substancialments aluguéis de imaveis e veiculos)
foram mensurados pelo fluxo de caixa do passivo de arrendamento, descontado & valor presente.
ici (quando existirem} os custos incrementais necessdrios para obtencio de um

adotadas: Uma série de novas normas ou de normas e interp seréo efetivas para
exercicios futures e/ou algumas ser3o aplicaveis quando aprovadas pela SUSEP. CPC 48 -
Instrumentos financeiros (IFRS 9); Em vrgov pelo CPC desde 1° de janeiro de 2018 ] Prununcla-
mento apresenta novos modelos para e de in: men-
suragao de perdas de crédito para ativos financeiros ¢ contratuais, coma também noves

aphcével as i i sobfe as unhzadas na apuracao dos valores justos sao
classificados come "valor justo por meio do resultado” estdo no ativo circul inde- d: na nota n® 6¢. vi. biveis:Os is.S80 ativas
pendente dos prazos de vencimento. Ativos e passivos de imposto de renda e conlnbulqaa social dife- nac deri com que néo sao co!ados em um mercado ativo. Os
ridos sdo como nEo G Para 0s itens palri sem definido, fo- e iveis da os valares nas rubricas ‘Crédito das
ram i ©s valores adminisirativos e sern i 30, O ativo ou passivo cuculanles eo0s operaooes com seguros & resseguras”, ‘Tl nulns ¢ créditos a receber” e “Outros créditos” que sdo
valores judiciais no ative ou passivo ndo circuldntes. f} Novas normas e alnda ndo peto custo amortizado deduzidos de quaisquer perdas por redugio ao valor Também sao

b) Reducig gp¥alor reguperdvel: i Aliveg @nancelrgs Urn ativo temn perda no seu valor recuperdvel se
uma evidéncie objetiva gdica que um ggento g ;fda ogorreu, apés .4 %c A8 o®nicial do ativo

novo contralo de arrendamento, que de ouitra forma nfio teriam sido incorridos. O “ativo de direito de uso”
& subsequentemente depreciado pelo métode finear, desde a data de inicio até o final do prazo do

financeiro. A @vidéecis sbtiva de quegos ativgs financegos (incluidos & ytulos i iais) tiveram
redugo de vélor pMie iiiuir 0 nGo pagagmento gu atrasg no pagamento por page do d&edor indicagbes
dequeo d!/amr o emissor entrard-emaproceseo de faléngia, ou em cago de iliguigez no gercado para o

exceto se 0 transferir a do ativo subj te ac io a0
fim do ptazo do arrendamento, ou se o custo do alive de direito de usa refletir que o arrendatario exercerd
& opgao de compra, 0 arrendatdrio deve depreciar.o alivo de direilo de uso desde a data de inicio aié o fim
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em mllhargs daﬂeals)

MAPFRE Seguros Gerals S. A - CNPJ 61.074.175/0001-38
L]

possiveis renovagdes ou cancelamentos. Por fim, o valar presente dos pagamenlos de arrendamemos serg
caleulado, de acordo com uma taxa i de Ata de 1
artendatdrio é a taxa de juros que o arendatdrio teria que pagarao pedlr empfesnado, por prazo semelhante
@ com garantia semethante, 03 recurses Necess4rios para cbter o ativo com valor similar ao ativo de dureﬂo
de uso em ambiente econdmico simiiar, O passivo "é

uso do método dos juros efetivos. E reavaliado  quando h4 uma atteragiio nos pagamentos fuluros de
arrendamento resultante de alteragao em indice ou taxa, se houver alteragio nos vakires que se espera
sejam pagos de acordo com a garantia de valor fesidual, se a Seguradora alterar sua avaliaggo sobre o
gxercicio de uma opcao de compra, extensdo ou rescisao de contrato ou se ha um pagamento de
arrendamento revisado fixo em esséncia. Quando o passivo de amendamento é reavaliado dessa maneira,
& efetuado um ajuste correspondente ao valor contabil do ativo de direito de uso ou é registrado no resultado
se o valor contébil do ativo de direito de uso tiver sido reduzido a zero. d) lmobillzado: O ativo imobilizada
de uso proprio iméveis, maveis, inas e utensflios, veiculos e benfeitorias
em iméveis de terceiros, utlizados na conducdo dos negdcios da Seguradora, sendo reg:slrado
contabilmente pelo custo histdrico. O custo do ativo imabilizado, por deduzido da

a
53

. . . Q . ' '
{ da vida il do ativo subjacente que é determinada na mesma base que a do imovel. Alem disso, ‘0 alivo de  de suporte, responBvei sawr #anter o contro efetiv® das affidades mallzadas corf®b parte inrente do Admmslracao e Dwetona da MAPFRE S.A; » Comité de Investimentos: tem por objetivo orientar as
direito de usa” ¢ penodn:amente reduzlda por pevdas por reducdo o valor recuperdvel, se houver, e  trabalho cotidiano. P8 !ag Bes que assuthemn oiscos & s%o respi M 2, e aplicar APFRE Brasil no que diz respeito aos investimentos dos seus ativos ﬂnancewos
ajustado para do passivo de O passivo .porsua os :‘e og!rcle para gglr o8 ! 054 ociados aos.pg)q %J%rraahzam e os re(endos i para avaliar os icios e a esti dos
vez, serd mensurado pelo valor presente dos pagamentos esperados até o fim do contrato, considerados  garantir que néo a8 limites b} Segunda linha; integrada petas f rinooeschave de retornos i L il solvéncia,

gestdo aluarial, de riscos ¢ de conformidade e outras lunques de seguros que garantem o funcionamento
do Sistemna de Gesléo de Riscos. c) Terceira linha: composta pela Auditoria Intema, que realiza a avakiagdo
ia e eficicia do Sistema de Controle Interno, i eventuais

legistagéo e alcadas vigentes do GRUPO MAPFRE Q Comnte acompanha L] zela pelo cumprimento das
pollbcas financeiras definidas pela Alta de suas atribuicdes

debcsenmas és panes responsdveis por aplicar as medidas corretivas, incluindo os altos cargos executivos
¢ 0s drgdos de governanga, conforme o caso. O gerenciamento dos riscos inerentes as anvndades é

& adogao de politicas e mec‘ idas voltadas & estratégia financeira do GRUPO
MAPFRE; e « Comissdo de Riscos: com cardter consullivo e de assessoramento, vinculado 2o Comité de
Dlre(:éo. tern por objetivo analisar ¢ aoompanhar. bem como, auxiliar o Comuﬂ de Dire¢ao nas maténas

abordado dentro de um processo apoiado pela Comissdo de Rvseos Ess& P o
aprimoramento coﬂhnuo dos modelos de gestao de nsoos i i E

possam dos riscos. A Geslao de Fhscos no GRUPO MAPFHE
Brasil se divide em Geslao de Rlseus Qualitativos e Gestao de Riscos Qi por

a controles internos, ¢ atuariais, no
Ambito de suas competéneias e de acordo com as diretrizes eslabe!ec»das pelo GRUPQ MAPFRE. O
relacionamento dos Comités com a Alta Administragao respeita as alkadas definidas pelo sistema

monitorar e suportar agestdo de risco! da dentro de UM Processo
que permeia a supervisdo, o controle da eficacia dos slstemas de conlroles nlernos da g&s'ao risco,
vigildncia e nolificacdo de exposiio a riscos. A gestao dos riscos corp:
por modelos estatisticos como testes de adequagéo de passivos, andlises de sen5|bd|dade célculo do
“Value at Aisk” - VaA, indicadores de suficiéncia de capital, dentre outros. A estes modelos,

Contudo, sempre ¢ respeitado o nivel de independéncia requerido para as andlises técnicas. Os
regimentos dos Comités contém a definicio de suas atribuicbes e nivel de reporte. Ainda com o intuito de
gerir 08 riscos A0S quais & Seguradova estd axposta. & Auditoria Interna possui um importante papel. A sua
independéncia de atuago e aqs e i dos exames. para uma gestao
de riscos a0 perﬁl da Auditoria Interna fornece andlises, apreciagdes,

perdas de redugdo de valor recuperdvel acumuladas, quando aplicavel. O custo historico do suvn

parcela iitative da gestdo de riscos, com os resultados de avaliagbes de riscs, coleta de mlormaoﬁes
de perdas e andlises de resultados de testes e controles, e de auditoria, tendo como objetivo a andlise

imobilizado compreende gastos que s&o diretamente atribuiveis pava a equlswéo dos itens.

e mitigacZo dos riscos corporativos. A partir da avakiagdo dos principais
riscos séo elabonados planos de agio especificos para os riscos identificados acima do apetite de risco da
Seguradora. O objetivo é que oportunidades de melhoria sejam implementadas nas alividades de controle

& ou que eventuais desvnos sejam corrigidos em tempo. Akkm disso, para gerar um ambiente de controle

para gue 0 alivo esteja em de uso. Gastos somente quando séo
associados a beneficios econdmicos futuros e possam ser avaﬁados oom confiabilidade. Gastos de feparo
ou manutenciio sdo registrados no resultado, conrorme L A z do ativo

calculada segundo © método linear i nota iva n® 13,
e} Intangfvel: Compreende os gaslos com pro;elcs relacmadus ao desenvolwnentc de sistemas, quando
ha evidéncias de geragio de futuros, sua eos

canais de distribuicao (canal affinity). As despesas relacionadas & manutencdo de “softwares” séo
reconhacidas no resutado no periodo quande incorridas. A amortizacdo do ativo intangivel é calculada

segunda o métedo linear i as taxas na nota n° 14 g o contrato de
axploragdo de canal aMm{y com amortizag8o proporcional ao volume de certificados emilidos no referido
canal. f) C! dos de saguro; A classifica 08 contratos de seguro quando

coma i ia dos negocios, a empresa investe no fortalecimento do processa interno de
comunicacio, disseminando o conceito de gestdo de riscos entre 0s colaboradores por meio de um
programa de Disseminagac de Cultura de Riscos e Controles. Para assegurar a unicidade ao processo de
gerenciamento de risces, 0 GRUPO MAPFRE conta com os seguintes Orgaos de Govemanga: » Conselho
de Administragiio: é o 6rgao superior de administragdo e supervisdo da atividade no Pais, de acordo com
as leis locais e as normas internas de governo do GRUPO MAPFRE. Competa ao Conselho aprovar a
orientacdo geral de negdcios, as politicas e diretrizes gerais e as metas da MAPFRE Brasil, sempre visando
os melhores interesses do GRUPO MAPFRE e zelando pelo cumprimento das obrigagdes previstas nos

estes lranslerem o “risco significativo de seguro”, definido quando possivel
segurado na ocorréncia de um evento futuro incerto especifico que possa afetd-lo de forma adversa a

g} dos de seguros: Os prémios de seguros e 0s custos de aquisicio
s&0 conlabilizados por ocasi&o da emissdo das apdlices/faturas, ou peio inicio de vigéncia do risco para 08
casos em que o fisco tem icio antes da emissdo, Sao apropriados. em bases fineares, no decorrer do
prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituicao e reversao da proviséo de prémios ganhos e
dos custos de aquisicio diferidos. As receitas de prémios e os corespondentes custos de aquisiclio,
relativos aos riscos vigentes sem emissao das tivas apolices, séo i no resultado no
inicio da cobertura do risco, em bases estimadas. Os juros cobrados sobre o parcelamento de prémios de
seguros sio apropriados como receitas financeiras em base “pro raladie€” ao longo do pericdo de

internos e na legislacao vigente; « Comité de ¢ um orgdo o e tem por

relativas 4s atividades examinadas, promovendo, um controle
efetivo, O esmpc da Audnme Interna esta voltado ao exame e 4 avaliagab da adequa\,au € eiacia do
sistema de controle interno, bem como & qualidade do no e
Risco de A define risoo d L nsoo L

por quaiquer contrato em que haja a possibilidade futura de que o evento de sinistro ocorra e exista incerteza
sobre o valor de ndenizagao resulante do evento de sinistro. Os contralos de seguro que transferem risco
significativo s80 aqueles em que a possui a obri de de um benelicic adicional
significativo a0s seus segurados em cendrios com substancia comercial, classificados por meio da
ccomparagao entre cendrios nos quais o evento ocorra, afetando os segurados de forma adversa, e cendrios
‘em que o evento ndo ocorra. Pela natureza intrinseca de um contrato de seguro, 0 seu risco €, de certa
forma, acidental e sujeito a Para um grupo de comrams de seguro emque &
teoria da probabilidade & aplicada para a entende que ¢
principal risco transferido para a Seguradora é o risco de que sinistros avnsados @ 05 pagamentos de
beneticios resullantes ‘desses eventos excedam ¢ valor conubul dos passivos de Loitiaics” G seguros.
Essas situagbes 6corem, na prénca quando a e i dos sinistros e ] acs

s80 maiores do que segundo a ia de calculo desses passivos.

finalidade assessorar 0 Conselho de Admmlslracao N0 que concerne 4o exercicic de svas fungdes de
auditoria e 2 com as previsias na legi: e no Estatuto Social,
que tem como alrbmcoes entre outras, revisar as demonstragdes financeiras, & luz das prticas contabeis
vigentes: avallar a qualidade do sistema de controles internos. & luz da regulamentagio vigente e dos
codigos internos; avaliar a ivi das e interna; e propor ao Consetho de
Administragdo o aprimoramento das politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de suas
atribuigdes; » Comité de Diregéo: tem por objetivo a gestio das Unidades de Negdcio na regido, assim
como a condugao de todos os projetos corporalivos globais ou regionals, que sejam necessdrios para 0
cumprimento dos objetivos, e ainda desenvolve e executa, conforme o caso, as decisdes dos 6rgdos de

A experiéncia historica demonstra que, quanto maior o grupo de contratos de riscos simitares, menor seria
a variabilidade sobre os fluxos de caixa quea Seguradora incorreria para fazer face aos eventos de sinistros.
A utiiza gias de di de fiscos & de com

que possuam mling de risco de crédito de alta qualidade. de forma que o resultado adverso de eventos
atipicos e vuitosos seja minimizado. Nao obs!anle o fisco de subscrigdo & minimizado em fungéo da menor
parcela dos riscos aceitos elevadas. C de Riscos: As
exposicbes & concentragdo de niscos sao 1 as

dreas geograficas. O quadro abaixo mostra a concentragao de risco no &mbito do negéao por regido e por
segmento de seguro baseada no valor de prémio emitido bruto e liquido de rasseguro.

pagamento das parcelas dos prémios. h) Resseguro: Resseguro é a cperaglo pela qual ¢ dl

Ocorridos mas Ndo Suficientemente Avisados - IBNeR, como complemento da Proviso de Sinistros &
Liquidar - PSL, considerando o deservolvimento agregado dos sinistros avisados e dinda néo pagos, cujos
valores poder&o ser alterados ao longe do processo até sua liquidagio final. A oonshwlcéo desta Ultima
provisdo & baseada no método de deser de sinistros o que envolve &
40 de gulos de 48 lri O objetivo € estimar os valcres finais totais esperados de
pagamentos de sinistros para determinado periodo. A combinagio do método de desenvalvimento de
sinistros pagos e/ou ncorndos & utiizada na apuragio do /8NP - incurred But Not Paid. A ProvisBio de

Iransfere a outrem, total 6u parcialmente, um risco anteriormertte assumido. Na operacdo & Seguradora Bruto de 4
mitiga suas responsabiidades na aceltacio de certo risco eventualmente considerado e)(oessvvo ecedea 2021
um ressegurador parte ou o toda a responsabil € do prémio recebido. Regléo 4 Auto % Danos % Pessoas % Rural % Demais % Total %
0 resseguro ¢ um contralo que visa equiibrar e dar solvéncia aos seguradores por meio da diluicao dos  Centio Oeste 130.747 2% 47.022 1% 145.503 2% 81,018 1% 47.819 1% 452.107 7%
riscos junto & terceir ql it "u paraa o« do. Os prémios d relativos aos Nordeste 245.548 3% 37.431 0% 49.034 1% 23.335 0% 20,913 0% 376.261 4%
contratos da P " 840 regi no resultado si aos Norte 55.752 1% 24.542 0% 12.420 0% 14.259 0% 29.125 0% 136.098 1%
prémios de Seguros, sendo apropriadas no resultado as despesas de diferid; Sudeste 2.104.875 27% 1.414.912 18% 341,563 4% 139.581 2% 1.413.507 17% 5.414.438 68%
de aoovdo com a vigéncia das apohces de Seguros. Os prem-os relativos aos contratos da mmaidade “néo Sul 452.297 6% 332.234 4% 124.001 2% 499.813 6% 143.895 2% 1.552.240 20%
Total 2.989.213 9% 1.856.141 23% 672.521 9% 758.004 % 1.655.259 20% 7.931.145 100%

a0 resuhado as d de dﬂendas. de acordo com a vigéncia do contrato Ltiquido de e}
de resseguro. As baixas das opersooes de ressegura manndus com 0s lessegumdores s80 contabilizadas 2021
com base em p! nos contratos e, casoacaso, Regldo geogrifica Auto % __Danos _% Pessoas _% Rural % Demaig % Total %
nos contratos !acultauvos @ nos contratos icos da i “néo prop ", Os valores & Centro Oeste 130,747 2% 37.348 1% 145.488 3% 64.169 1% 18.839 0% 396.691 7%
receber, relacionados com a operacio de ressequro, incluem saldos a receber de resseguradores, nos Nordeste 245548 4% 28.048 0% 49.012 1% 22727 0% 12.427 0% 355.760 5%
termos dos contratos de transferéncia de riscos, e as parcelas do ressegurador nas provisdes téenicas  Norte 55.752 1% 11.236 0% 12.413 0% 14.258 0% 27.496 1% 121.156 2%
constituidas . No caso de serem identificados indicios de que os valores ndo serao real:zados pelos Sudeste 2.104.875 38% 474277 8% 339.206 €% 91.132 2% 573.792 10% 3.583.282 64%
montantes. regnsbados estes ativos 30 ajustados ao seu valor do-5e em Sul 452.297 8% 144,237 3% 123.318 2% 368.976 7% 106.746 2% 1.195.572 22%
descrito na nota explicativa n° 3o i. Os valares a receber e a pagar junto aos resseguradores sao calculados  Total 2.989.218 53% 693.144 12% 669.435 2% 561.263 10% 735.400 13% 5.652.461 100%
de acordo com as disposiches contratuais previamente deﬁnvdas l) Custos de uqulsl;an diferidos: Sao Bruto de £}
compostos substancialmente por valores relativos & 2020
comercializacao de apolices de seguros. sendo & apfopnacéo 80 resuluido realizada pelo método “pro  Reglido geogréfica Auto % Danos _% Vida % Rural % Demais % Total %
ratadie” tomando-se como base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco seguvado com prazo médiode Centro Oeste 90.167 1% 36.213 1% 122.249 2% 52.976 1% 35.595 1% 337.200 8%
difenmenlo de 23 meses. ) 6es técnicas: As provisdes técnicas sao em Nordeste 173.408 3% 30.748 0% 91.890 1% 20.663 0% 19.196 0% 335.905 4%
com as inaches @ o5 Critérios idos pelo Consetho Nac-onal de Sequros Norte 28.091 0% 16.483 0% 9.379 % 14.017 0% 23.044 0% 91.014 0%

Privados - CNSP e pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEF’. A Proviséo de Prémios ndo  Sudeste 2.103.650 32% 1.338.583 20% 326.478 5% 88.311 1% 1.044.423 15% 4.901.445 7%
Ganhos - PPNG ¢ constituida pela parcela do prémio comercial, calculada pelo método “pro rata-die”  Sul 365777 5% 285.136 4% 58.610 1% 366.887 5% 114,127 2% 1.180.537 17%
tomando-se por base as datas de inicio & fim de vigéncia do risco segurado. A Proviséo de Prémios ndo  Total 2.751.093 A% 1.707.163 25% 608.608 9% 542.854 7% 1.236.385 18% 6.846.101 100%
Ganhos dos Riscos Vigentes, mas n&o Emitidos - PPNG-RVNE é calculada com base em experiéncia Liguido ce e )
histérica de 24 meses que considera o intervalo entre a data de inicio de vigéncia do risco e a data de 2020
emissio das apdiices e end0ssos. A Provisdo df Técnicos - PET é ituida para. egido g 4 Auto Danos _% Vida % Rural % Demais _ % Total %
que possuem & previso de df de de superavit técnico de apdfice. A Camro Oasle 90.167 32155 1% 122.248 2% '40.455 1% 14.183 0% 299.208 6%
Provis3o de Sinistros a Liquidar - PSL é ituida por estimativa de p: provéveis brutos de  Nordeste 173.408 21.456 0% 91.890 2% 20.027 0% 13.439 0% 320.280 5%
e liguidos de cedid mmnze i 0 avisos de sinistros  Norte 28.091 10.367 0% 9.378 0% 13.739 0% 20.807 0% 82.382 1%

recebidos até a data do balango [ nos termos da legislagso  Sudeste 2.103.650 43% 362.268 8% 324.669 7%. 44.167 1% 482212 10% 3.316.966 89%
vigente. Os critérios para estimar o valor a ser constituido como reserva inicial desta provisao dependemn  Sul 355.777 % 169.815 % 58,610 1% 290.697 &% 82939 2% 957.838 19%
das caracteristicas de cada ramo 08 valores Inclui o ajuste dos Sinistros  Total 2.761.083 56% 596.061 12% 606.795 12% 409.085 8% 613.640 12% 4.976.674 100%

("} As operagbes esto liquidas de RVNE na montante de RS {1.025) (R$ 99.740 em 31 de dezembro de 2020).
(**) Nao inclui RVNE de resseguro ne montante de R$ (5.455) (R$ 36.224 em 31 de dezembro de 2020).

Os ﬂuxos de entradas.e saidas utlllzados para o Iancamemo de receitas provenientes de.prémios e

tilizadas nas tratos @ cerlificados vigentes na data-base.

Despesas Relacionadas - POR ¢ constituida para a cobertura dos valores relativos a o

relacionadas a sinistros, ou seja contempla as despesas que podem ser atribuidas indivk acada
sinistro e, também, as despesas que s6 podem ser relacionadas acs sinistros de forma agrupada. O
percentual de despesas é definido atraves do valor das despesas e das indenizagbes agrupadas por ramos
baseadas nos agrupamentos do IBNP, apds definido o percentual aplica-se ao célculo de IBNP. A Proviséo
de Sinistros Ocorridos mas ndo Avisados - IBNR representa o montante esperado de sinistros ocorridos
néo avisados aé a data de cdiculo da estimativa. £ calculada com base em experiéncia histrica @
melodologia prevista em nota técnica atuarial, o que envolve a construclio de tridngulos de 48 trimestres
que consideram o intervalo entre a data de ocorréncia e aviso do sinistro, para definigdo da metodologia
aplicada. O cakulo & baseado no método de desenvolvimento dos sinistros avisados, que consiste em

do risco de O teste de ibili foi para explicitar. como
serac afetados o resultadc e o patrimdnio liquido caso ocorram ivei
nas varidveis de risco relevante & date do balango, Em fungao da ia do e
das incertezas que envelvem os cdlculos das provisdes, foram consideradas na andlise: as varidvels
mais rel para cada tipo de negécio. Como fatores de risco elegeram-se as varidveis abaixo:
a) a elevac¢do de 10% na sinit da este
atualizado anualmente com base no historico da b) D adminis-

¢é medigao por nivel de

as pi de calcu!o s proj do passivo, sendo essas premissas
estressadas para apurar o fator do risco de fiquidez a ser aplicade sobre o montante de provises a
cobrir. Fator este com reviséo periddica. A suficiéncia de liquidez estd segregada numa escala de
ia. sendo o fator e tabela abaixo, conside-
rando as classificagdes: verde, amarelo e vermelho. As agbes pare o atingimento de cada faixa, se-

trativas: simulamos a elevagiio de 10% nas despesas administrativas da carteira, este
atualizado anuaimente com base no comportamento histérico da Seguradora. Considerando as pre-
missas acima descritas, os valores apurados sdo:

apurar os avisos referentes aos sinistres ocorridos em um dado periodo e como se

2021
Impacto patrimdnio liquido/no resultado

Fator de risco (bruto de
Bruto de mgg_aw Liquido de resseguro
L Aumento de 10% (507. (270.261}
b.D Aumento de 10% (aa 143) (88.143)

em
relagio aqueles observados em periados di k) Teste de A 40 dos Passivos
-TAP: A Seguradora elabora teste de adequacdo de passivos para todos os contratos que atendem &
delinicio de um contrato de seguro conforme requerido pelo CPC 11 - Contralos de Seguro, a Resolugio
CNSP n” 321/2015, de 15 de jutho de 2015. e subsequenlos alkerraqﬁes e Circular SUSEP n° 517/2015, de
30 de julha de 2015, ¢ iras deve ser
elaborado o teste de adequagao dos passwos para todos os con\ra(cs em curso ne data de execuGao do
leste. Este toste ¢ elaborado considerando-se como valor contébit mdos os passivos de ccﬂtvams de
seguros deduzidos dos custos de aquisido diferidos e dos atives # aos
conlratos de sequros, oomparado a0 valor esperado dos luxos de caixa que decorram do cumprimento dos
contratos e cert Q teste idera a projecdo dos sinistros ocorridos e a ocorrer,
as despesas administrativas, as despesas alocévels relacionadas aos sinistros e outras receitas e despesas
diretamente relacionadas aos contratos de segures. Para o calcule do valor presente dos fluxos de caixa
projetados & Seguradora utiizou & "estrutura a termo da taxa de juros™ (ETTJ} livre de risco definidas pela

Risco de crédito: Risco de cAgdilo & o risco de perda de valor de ativos financeiros e ativos de resse-
guro. como consequéncia de uma contraparte no oontram n&o honrar a totalidade ou parte de suas
is com a A possui politicas para garantir que limites
ou delermmana:: expos;cées a0 riscn de crédito néo sejam excerd0s. ¢ realizado tempestivamente o
das Ses para efetivo dos limites de crédito estabelecidos na poli-
tica. © monitoramento & cumprimento da politica de risco de crédito para os ativos ﬁnance«ms mdrvl-
duais ou coletivos, que compagtitham riscos similares, e leva em i a

4 guemo ido nos. internos.

Nivel - Risco de liquidez

»= 100% Cumprimento total
< 100% - 80% Zona Verde
< 90% - 30% 2Zona Amarela
a ' <30% Zona Vermeiha
Provisao a cobrir (a) 2.907.212
Alivos garantidores (b) 3.242.540
Fator de risco de liquidez {c) 5,30%
Risco de liquidez {d)=(a)*(c} 154.080
Verde 15.408
Amarelo 92 448
Vermeiho 48.224
Provisdo a cobrir + Risco de liquidez (e)=(a}+{d) 3.0681.292
lndlce de liquidez (b)/(e} 1,06
181.248

da contraparte em honrar suas obrigagdes e fatores dinamicos de mercado. O risco de crédito pode se
materializar por meio dos seguintes fatos: » Perdas decorrentes de inadimpléncia, por falta de paga-
mento do prémio ou de suas parcelas por parte dos segurados e de recuperacdo de sinistros por

(b}e}
Classificagéo do nivel de liquidez Cumprimento total
Qutro aspecta impo referente ao ge de risco de liquidez ¢ o casamento dos fiuxos de
caixa dos alivos 8 passivos. Fava uma prcporcéo significante dos contratos de seguros de vida o fluxo
e caixa estd vinculado, direta e indi 1te, com ©$ atives que suportam esses contratos. Para s

parte do ressequrador; » Possibilidade de algum emissor de ativo financeiro ndo efetuar o p: ag
previsto no vencimento ou as amorlizagbes previstas para cada titulo: e i ou i i

de ao de pagas aos quando as apolices lorermn

demais de seguros, © abjelivo & selecionar ativos com prazos e valores com vencimento
jival a0 fluxo de caixa do para os icios desses ramos. Ndo obstante, a

SUSEP Os fluxos s30 avafiados na forma brula de resseguro, bem como ¢ realizada & avafiagdo dos fluxos
dos ativos de resseguro. O resutado do TAP  é apurado pela diferenca entre o valor das estimativas
correntes dos fluxos de caixa e a soma do saldo contabil das provisbes técnicas na data base, deduzida
dos custos de aquisicio diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados as provisdes técnicas.
O valor presente esperado do fluxo de caixa relalive acs sinistros ocorndos, incluindo as despesas alocdveis
a sinistros e salvados, foi comparado as provisdes técnicas de sinistros ocorridos - PSL, PDR, IBNR, IBNeR
¢ PET .O valor presente esperado do fluxo de caixa relativo aos sinistros a ocorrer, inclusas as despesas
administraltivas e outras despesas e receitas referentes a todos os riscos assumidos até a data base do
teste foi comparado com a soma das provisbes técnicas PPNG e PPNG-RVNE. Para a projegio da
sinistralidade a ocorrer, foi considerada & methor estimativa da série histérica em diversos periodos

20 risco de crédito de seguro: A exposiGdo ao risco de crédito para prémios a receber difere entre os
ramos de riscos a decorrer e riscos decorridos. Os ramos de fiscos decorridos s80 maiores, uma vez
que & cobertura é dada em antecedéncia ao pagamento do prémio de seguro. A Administragéo enten-
de que, no que se refere s operagdes de sequros, hd uma exposigéo reduzida ao fisco de crédito, uma
vez que a Seguradora opera com diversos tipos de produtos. Em relaclo és opemcoes de resseguro,
a Seguradora estd exposta & de risco com i devido A nature-
2a do mercado de resseguro. A Seguradora adota uma politica de gerenciar as exposigdes das contra-
partes de resseguro, operando somente com resseguradores com alta qualidade de crédito refletidas
nos ralings atribuidos por agéncias i No caso da FRE RE do Brasil

pi de 8.A., MAPFRE RE Compaiiia de Reaseguros S.A. e MAPFRE Global

compreendidos entre o Ultimo més alé os ultimos 36 meses de analise, he na sinistrali de
57.6% para a Seguradora, O resultado do teste de &0 ndo originou a de registro de
provisdes adicionais aos passivos de seguro ja registracos na data base. 1) Provisdes, passivos e ativos
contingentes: Uma proviséo & reconhecida com base em evento passado ¢ se 8 mesma pode ser
estimada de forma confiavel, bem como, seja provavel que haja recurso econdmico exigide para liquidar a
obrigacdo. As contingéncias judiciais passivas sao avahadas individualmente pela érea juridica da

e seus com relagao as de perda em funclo natureza das agbes.
e material e a jurisprudéncia dos
Tribunais. Es!as so provisionadas quando a perda for considerada pmvavei a saida de recursos para a
Kquidagao das agdes judiciais & quando tais forem com conforme 0.

Contingentes emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis, Passivos contingentes sao divulgados.
mas nao provisionados, casa seja possivel a obrigacao futura de eventos passados ou se existir obrigagdo
presente de um evento passado, € 0 seu pagamento ndo for provavel ou seu montante néa puder ser
eslimado de lorma confidvel. Ativos contingentes s@o reconhecidos contabilmente somente quando hé
garantias reais ou decisdes judiclais favoraveis definitivas, sobre as quais ndo cabem mais recursos
judiciais, 0 que caracteriza a certeza do ganho Os ativos connngenles com probabilidade de éxito provavet
sé&o apenas di m) de curto prazo: As obrigagbes de
beneficios de curto prazo para empregados séo reconheadas pela valor esperado a ser pago e lancadas
coma despesa na medida em que o sarvigo ¢ prastado. Outros beneficios de curto prazo tais como seguro
saude. assisténcia odontobgu seguro de vida e de aadentes pﬁsoans eslaoonamenlo vale transporte.
vale refeicdo e aos e

raconhecidos ao resuliado medtda que sao H i F‘ K com ias. A

é palrocmadom de um plano de para oS na de
50 definida - Plano Gerador d Livres - PGBL peia MAPFRE Previdéncia
S.A. e Brasiiprev Sequros e Previdéncia S.A. Trata-se de um plano de contnbu;oao definida. que | pefrmte

critérios estabelecidos no pronunciamento técnico CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos A

Risks Compafiia Internacional de Seguros y Feaseguros S.A., foi considerado o -rating da
MAPFRE RE Compafiia de Reaseguros S.A..
Prémio cedldo aos resseguradores .
2021 2020

Rating __Local Admitida Eventual _Total (*) Local Admitida Eventual-«Total {*)
AA+ - 3.079 3.079 - - 208 2.18
AA - 20789 1.870 22,659 9978 18736 1.150  29.864
AA- 22552 29.023 - 51575 22853 14.080 54 36.987
A+ - 5.653 - 5.653 - - - -
A+ 628.833 328368 11420 968.621 218441 176739 69.748 464.928
13147 £89.876 35353 938376 11.636 601.006 20.164 632.806
A- 271.250 - 8.736  279.986 693.132 - 536 693.668
Aa3 - - - - - - 8.408 8.408
BrAAA 8.718 - - 8.716 748 - » - ~.748
BrAA+ 19 - - 19 - - -~ -
Total 944517 1.273.709  60.458 2.278.684 956.768 810.561 102.078 1.869.427

() Nao inclui RVNE de resseguro no montante de RS (5.455) (R$ 36.224 em 31 de de 2020).

Seguradora apresentar aparente liquidez negativa na distribuiglo das faixas do aging do ativo e do
passivo, @ resultado negatwo no capnal arcuiame hqu;do conlorme tabela abaixo, a liquidez esté ga-

rantida por para venda que podem ser utilizadas
no case de necessidade de fluxo de caixa ¢ geram nuxos de caixa positivos nas operagdes.
2021
Fluxo de ativos (*} Fluxo de passivos (**)
Fluxo até 1 ano 4.323.052 4.863.911
Fluxo de 1 a5 anos 2.788.481 3.564.983
Fluxo acima de 5 anos 2.821.011 624.469
Total 9.932.544 9.053.363
{*) O fluxo de ativos | i de caixa, apli créditos das operages

de seguros & resseguros, mulos ° crédllos a veceber, outros crédl!os & ativos gde ressequro e provisies
técnicas. As de Titulos Pablicos Federals
que, apesar de terem vencimentos de longo prazo, aquelas iti nas
para venda e valor justo par meio do resultado, podem ser convertidas em caixa a qualquer momento,
de acordo com o fluxc de caixa da Seguradora. (**) O fluxo de passivos considera as contas a pagar,
débitos com com sequros e e des técnicas. Risco de mercado: Risco de
mercado representa alteragbes nos pregos de ativos financeiros, tais como laxas de cambio. taxas de
juros & precos de agaes. que aletam os ganhcs da Seguradora ou ¢ valor de suas participagdes em
O objetivo do de fisco de mercado & monitorar e controlar as
exposigdes desses ativos, dentro de parametros aceitaveis, e ao mesmo lempo otimizar o retorno dos
investimentos. A poh'tica da Seguradora, em termos de exposi¢ao a riscos de mercado, € conservado-
ra, sendo que o fisco de mercado & do pela MAPFRE Lida., com base em cend-
rios de siress, historico e na metodologia de Value at Risk - VaR e Macau/ay Duratign £ mogdelo de

© gerenciamento de risco de crédito de seguro referente as operagGes com resseguros incluem o
monitoramento de exposiches 80 (isco de crédito de contrapartes individuais em relagéo as classifica-
¢bes de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais como Am Best, Filch Ralings, Standard &
Poor s e Moody s. Os resseguradores $d0 sujeitos a um processo de andlise de risco de crédito em
uma base continua para garantir que os objetivos de mitigagio de risco de crédito sejam atingidos.
Alguns focos de atengdo para o risco de crédilo sdo: em grupos de dlientes, em um mesmo grupo
econdmico ou até em regides geograficas. As diretrizes de resseguros também colaboram para o
monitoramento do risco de crédito de seguros e sac determinadas através de politica e norma interna.
do risco de crédito: Para um melhor controle & exposigéo a esse tipo de risco, 08

acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do pi mediante cor

realizadas por ele mesmo & pele Seguradora, sendo 05 recurses mvesndos em um Fundo de Investimento
destinado a essa finalidade. Os aportes mensais sio calculados considerando o saldrio base de
conlnbun;éu do parucnpante A Seguradom n&o tem nenhuma obrigacao legal ou construliva de pagar

valores i aos planos de previdéncia de conlnbux;ao definida sdo
idas no had “ de que esses servicos
sdo pelos i. Qutros. ici \pH : M4 cus(em do plano de saude para

ex-funcionarios e seus dependentes legais por um penodo de 30 a 90 dias da data de d&sﬁgamemo a
depender do tempo de empresa. n) Outras receitas e
substancialmente, despesas com apdlices e contratos de seguros e as despesas com rastreadores.
o) Flacenus As recenas receitas de juros sobre aplicagbes
(incluidas as aplicach como para venda), ganhos na alienagao,
variagbes no valor de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado. A receita de
jures @ reconhecida ao resultado, através do métado dos jures efetivos. As despesas financeiras abrangem
a atualizagdo monetaria das provisdes técnicas, variagies no valor de auvos ﬁnencmros mensumdas pefo
valor justo por meio do resultado, perdas por reduGo ao valor nos
ativos financeiros séa reconhecidos no resultado. p) Imposto de renda e contribuicéo social; Q imposto
de renda ¢ calcutado & aliquota de 15% sobre o lucro tibutével, acrescida de 10% sobre a parcela do lucro
tributdvel anual excedente & R$ 240 no exercicio e a contribuicao social sobre o hucro liquido & calculada &
aliquota de 15% sobre & base tributavel até 30 de junho de 2021, e de 20% & partir de 1° de julho de 2021
ate 31 de dezembro de 2021. As despesas com imposto de renda e contribuicio social compreendem os
mbulos oorrenla ¢ diferidos, os quais ndo sdo reconhecidos no resultado quando refacionados a itens
no i0 liquido ou em outros resultados abrangentes. O tributo corrente
cornesponde acs valores a pagar sobre a base vbumve! do exercicio, calculado com base nas aliquolas
vigentes na data de iras e somado de eventual ajuste de tributos
a pagar com relago acs exercuuos anlenores O tributo diferido é reconhecide com relagao as diferencas
temporarias entre os valores contabeis de alivos e passivos considerados na base de calculo do tributo
corrente e 05 valores is U is em periodos futuros, O tributo diferido ativo
& mensurado pela aplicacda das ahquotas vigentes sobre prejuizos fiscais e diferencas temporarias, sendo
reconhecidos no Aimite de que seja provavel que lucros futuros tributédveis estejam disponiveis para a
realizagio destes ativos. Em relagdo ao aumento io de aliquola da uigdo social sobre o
lucro liquido de 5% para 20% no periodo de julho a dezembro de 2021, 0 efeito sobre o crédito tribulério
diferido de junha de 2021 foi imaterial, de acordo com o estudo de realizagéo de expectativas do crédito
tributario, keito pela Seguradora. Qs alivos e passivos fiscais diferidos sdo compensados case haja um
direito legal de compensar passivos e alivos fiscais correntes, e eles se relacionam a imposto de renda e
contribuicdo soaal langados pela mesma autoridade tributada sobre amesmna entidade sujeita & tibutacdo.
q) Par nos lucros: A registra lucros com base nos
cn(enos de pagamento referente ao ultimo exercicio, casa néo tenha ocorrido nenhuma mudanca
na politica cdo, sendo i pelo indice de reajuste salarial da categoria e

ajustada . para aos conforme politica de remuneragdo,

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

recursos s30 investidos nos fundos geridos pefa MAPFRE Inveslimentos Ltda., empresa do mesmo
grupo econdmica, gue tem como pramissa os mesmos hmltes descritos na Polmca de Riscos de Cré-
ditos @ submete aos Comités das contra-

VaR é aplicado & carteira da Seg de Va com nivel de confianca de
95% e horlmnle temporal de 1 dia util. Consi o efeito entre os fatores de risco,
a ibil de perda estimada pelo modelo do VaR, para o intervalo de 1 dia é de:

2021
Fundo VaR Patriménio
Carteira 14.532  3.470.339

A metodologia de Macaulay Duration & aplicada as carleiras de ALM - Assel & Liability Management
da Seguradora, que contempla as carteiras administradas e os fundos os quais mantém participagéo.
O prazo médio apresentado para as carteiras & de 3.53 anos (4,54 anos em 31 de dezembro de 2020)
frente a um patrimdnio de RS 3.470.339 (RS 4.193.000 em 31 de dezembro de 2020) e esté de acosdo
com as due\nzes do GRUPO MAPFRE, sendo rewsado periodicamente, pelo Comité de Investimen-
tos. Os financeiras s&o com uma de

to entre qualidade, diversificagdo, liquidez e retorno de investimento. O principal abjetivo do processo
de investimento & aperlelqoav a relagio entre taxa, risco e retarne, alinhando os investimentos aos
fluxos de caixa dos passivos, Para tanto, sdo ullllzadas estratégias que levam em consideragéo os ni-

partas em que os recursos estdo aplicados. No que se refere as
Gao avalia o risco de crédito como baixo pelo fato de que a maior parte da carteira esta concenlrada
em titulos publicos de renda fixa e operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos federais,
sendo considerado um rating bem avaliado como AAA {risco soberano brasileiro).
2021
iros - rati AAA Semrating Total

veis de risco prazos, rer liquidez, limites de concentragéo de ativos
pof emissor @ 1isco de crédito. Sensibilidada & taxa de Juros: Na presente andlise de sensibilicade
$&0 considerados os seguintes latores de risco: i. taxa de juros @ i titulos indexados a indices de infla-
Géo em fungéo da relevanc:a dos mesmos nas posi¢oes ativas da Seguradora. A definicéo dos pard-
metros q i na endlise de i {100 pontos base para laxs de jures € para
cupons de inflagdo) teve por base a andlise das variages historicas de taxas de juros em periodo re-

Titulos publicos de renda fixa (%} 3.196.314 ~ 3.186.314 cente e premissa de nao alteragdo das curvas de expectativa de inflagao, refletindo nos respectivos
Quotas de fundos de investimentos - 1.304 1.304 cupons na mesma magnitude da taxa de jures. Historicamente, & Seguradora naa resgata antecipada-
Caixa/Contas a pagar/receber - {348) {348) mente os ativos classificados na categoria mantidos até o vencimento, mesme assim, os litulos classi-
Total 3.196.314 956 3.187.270 ﬁcadus nessa calegoria foram mantidos para cdlculo da andlise de sensibilidade. A andlise de
2020 i foi realizada para o volume financeiro de R$ 3.243.340 (R$ 4.528.033 em 31 de dezern-
Ativos financelros - rating AAA _AA _ AA- A- Sem rating Total bro de 2020), incluinde operagdes compromissadas. Para a andlise de sensibilidade, todos os atives
Titulos publicos de renda fixa (*) 4.261.626 - - - —4.261.626 em carteira da Seguradora foram considerados a valor de mercado, independentemente de sua
Cerlificados de deposito bancério - CDB ~ 26,614 - - -~ 26614 classificagdo contabil.
Debéntures 14.856 -~ 12.567 - - 27423 2021
Depdsitos & prazo com garantia especial - Impacto no patrimdnio liquido/resultado
DPGE - - -~ 27.379 - 27379 (bruto de
Quotas de fundos de investimentos - - - - 1.190 1.190  Fator de risco
Caixa/Contas a pagar/receber - - - - {101 {101) Taxa de juros e cupons
Total 4.276.482 26.614 12.567 27.379 1.089 4.344.101 a) Elevacio de taxas 65.654!
(*) Inclui o i no de R$ 125.353 (R$ 217.267 em 31 de dezembrode  b) Redugéo de taxas (69.031)
2020) com lastro em titulos publicos. Parametro: 100 basis points nas estruturas de taxas de juros e cupons. v-gemas Risco operacional: R|sco
A Seguradora efetua diversas andlises de € testes de de gestdo operacional ¢ o risco de pre]ulzos duelas ou indiretos deuma de causas
de riscos financeiros. Os resullados dessas anglises sao utitizados para mitigagao de riscos e o enten- & pessoas, ol trutura e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado
dimento do impacto sobre os resultados e o patriménio liquido da Seguradora em condigbes normais e liquidez, como agueles de i ias legais e ias @ de padrBes geralmente aceitos

e em condigbes de stress. Esseos testes levam em consideragdo cendrios husmm:os e cendrios de

de componamenlo empresanal A avahaoéo do Risco Operacional utiliza uma ferramenta que auxifia na

condigBes de mercado previstas para penodcs luluros tendo seus O Processo
de plansjamento e decisao, bem como na 40 de riscos nos.ativos e
passivos financeiros detidos pela Seguradora. Rlsco de Ilqulde:

i de

de riscos opel ais @ controles inerentes s de cada um dos por
meio desta feramenta os riscos sfo avaliados com base na sua importdncia relaliva, probabilidade de
ocorméncia e as medidas de controle exlslen!es para mitigar cada nsoo ewoslo Gerenciamento do risco

O risco de liquidez esla |anto comail liquidar seus compro- A pnnclpal para 0 ¢3o de controles para
mMiSs0s, oMo Com as na de um ativo em caixa valar riscos & atribuida & Alta Administragdo dentro de cada un»dade de negacio. A responsa-
para quitar uma obrigagdo. A possui pol itica i que mdlces de liquidez  bilidade & apoiada pelo desenvdvmen(o de padvf)es gerais para a admmistraqéo de riscos operacionais &
minimos i para suprir i de Uma as seguintes . 5 para lum;ées, incluindo a sulo

forte posi¢do de liquidez € mantida par meio da gestde do fluxo de caixa e equll\brm entre ativos & rlzacéo de Bes. ¢ para a Hi e de .
passivos para manter recursos financeiros suficientes para cumprir as cbrigagdes a medida que estas com e legais; f‘ de controles & procedwnenlus, Exi-

atinjam seu vencimento. Exposligéo ao risco de liquidez: O risco de liquidez ¢ limitado peta reconci- qénc‘as para a avakacao periodica de riscos op i de controies ¢

liagao do fluxo de caixa, considerando também os passivos. Para tanto, s30 empregados métodos
atuariais para eslimar os passlvqs oriundos de contratos de seguro. do risco de liqui-
A

podem afetar, com maior ou mencr grau, 05 seus objet e #ros: « Risco de
» Risco de crédito; * Risco de liquidez; * Risco de mercado; * Risco operacional; e « Gestdo de capltal A
finalidade dessa nota explicativa & apresentar informaghes gerais sobre essas exposigies, bem como os

A Seguradora, de forma geral, esté exposta aos segumles nsws i de suas B e que dez:

30 do risco de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente no que diz
respeno a0 es!abeleclmen!o de limiles téenicos, com p liagdo das posicdes i

i tifizados. Sdo ap pela Diretoria os niveis mirimos de
Ilqu:dez a serem mamvdos as5im ¢omo 0s ms!rumenlos para gestao da liquidez, tendo como base as

para tralar dos riscos identificados; » Desenvalvimento do Banco de Dados de Perdas Operagianais - BDPO
para reporte de prefuizos operacionais ¢ as agde: * D i de Planos de Continui

de Negacios - PCN; » Treinamento e disseminagéo da cullura de controles mtemos e PadrGes éticos.
Dentro desse cendrio, a St dora dispde de de p de riscos @
controles, 0s quais, 30 geridos dentro de uma Matriz Unica de Riscos e Ccnlvoles que apresenta o retrato
dos processos quanto aos pmmpavs riscos exposlos e controles. enslenles Qutro mecanismo de avaliacdo

critérios adotados pela Seguradora na gestdo e mmgacao de cada um dos riscos acima
de de riscos: O de riscos € essencial em todas as atividades,

sendo utilizado com o objetivo de evitar perdas e adiaonar valor ao negoao & medida que proporciona
suporle &s dreas de negocios no a utiizacao de recursos
prﬂpncs e de terceiros. A Seguradora conta wm um processo de gestdo de riscos, em constante
ahnhado EY vigente. A gestdo busca a adequagio do nivel de risco aos

objetivos klos. O processo de g i de riscos conta com a participacao de

na Politica de | a qual é aprovada pelo Conselha de se reflete na ava; realizado para evitar & L de perda K pela inob-

céo Q gerenciamento do risco de liquidez tem por chjetivo controlar os diferentes descasamentos dos  servancia, wolacao ou nao conlomudade com as normas dos 6rgaos reguladores e nstrugdes intemas
prazos de liquidagao de direitos e obrigagdes. A Seguradora monitora, por meio da gestdo do fluxo de  (politicas, A Area de Riscos coordena o processo anual
caixa, as entradas e os desembolsos futuros, a fim de manter o risco de liquidez em niveis aceitaveis de ldenhﬁcaoﬁo de Rlscos Malenals & fim de identificar os riscos que a entidade pode enfrentar durante o
e, caso necessano apontar com de dos in-  period , fisCos que podem afelar significativamente o desempenho
é aSUSEP o nlvel de liquidez apvesemado pela dos ob]etwos de ciassnﬁcaqéc ou de aapital regulatono Nessa identificagdo de riscos, tem como fator de

Seguradora, avaliando a sobra de recursos em fungio da de das p SUCESS0 4 dentro da i que possam antecipar ou dar sua opiniao

lodas as camadas pelo escepo de C iva que abrange desde a Alta técnicas. A Circular SUSEP n® 634/2021, de 14 de julho de 2021, estabeleceu novo critério para o  sobre a evolugdo dos rlsoos aos quais a entidade estd exposta, O ambiente de controles internos também
Administracéio até as dlversas dreas de negacios e produtos na i icag: Rlsco de Wauidez, dewndo cada Compgnpia desg olver metodologia especifica para cdlculo, com  contribui para a gestéo do risco operacional, em que o mapa de riscos ¢ atualizade regularmente com base
desses riscos. As responsabilidades do Sistema de Gestao de Riscos da MAPFRE estao na ia a partic di 7 - A metodo: %lﬂz&ﬁ! PRI#MAPFRE estd nas auto avaliagdes de riscos e controles. Adicionalments, um programa de andlises periodicas de respon-
estrutura organizacional de acordo com o madalo de trés inhas de defesa, envolvendo todo o GRUPO  baseada enfm ivo de ﬂuxo & caixa, u||||zandgpremus'sai atuariais eslres- sabilidade da Auditoria Interna é aprovado anuaimente pelo Conselho de Administragéio, com trdmite pelo
MAPFRE Brasil incluindo empresas do ocnglomevado como a MAPFRE RE (SCI e EGR unificada), sadas de enada®e sadas brutas d do gnto dos rigcos Comité de Auditoria. Os resuftados das andlises da Auditoria intema sdo encaminhados ac Comité de Au-
estabelecendo: a) Primeira finha: por diretoria e areas is, de negocic e pela comﬂa‘ i @s contratos e i planag a4 @ data-gase do calcuto. ditoria @ 2o Consetho de Administragiio. Resolugao CNSP 416: Com a publicacdo da Resolugio CNSP 416,
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MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cnpy 61.074. 175/0001-38
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em milhgds delReais) oo o
q ». ] .

as seguradoras deverdo implementar e manter Estrutura de Gestdo de Riscos (EGR) que cmsnderem.
como minimo, o foco nos seguintes riscos: « Subscrigao; » Crédito; » Mercado; » Liquidez; » Operacional &

PCN. No caso da MAPFRE, conforme admitido por esta Resolugéo, bram consnderados também, além dos
riscos mencionados acima, os seguintes riscos: « Ci ético; » Cx «legal;*Tle
* ASG. Para a implementag&io da Resolugao CNSP 416/2021 de 20 de jutho de 2021, foi criado em 2021
um Grupo de Trabakho interno, com representantes de diferentes areas onde é avaliado o impacto da nor-
mativa e estabeleckios planos de ago para a sua total implementacao. Até a presente data, o cronograma
esta sendo sequido e atividades como Constituicio do Comité de Riscos, Politicas de Controles Internos,
Poliica & Plano de Conformidade j& foram definidas. Adicionalmente, implementaremos a Resolugao con-
siderando o SCVEGR unificados incluindo a MAPFRE RE, considerando que estd dltima faz parte do
mesmo grupe Prudencial da MAPFRE. L da analise de As andlises de sensibili-
dade ndo levam em consideracdo que 05 ativos e os passivos sdo altamente gerenciades & controlados.
Além disso, & posicdo financeira poderd vanar na ocasiao em que qualgquer movimentacgdo no mercado
ocorra. A medida que 0s dew se por meio de diversos niveis, as agoes
de gerenciamento poderao incluir a venda de investimentos, a mudanca na alocago da carteira, entre
outras madidas de protegao. Outras limit nas analises de incluem ¢ uso de movimenta-

1. Ajustes contabels (b8 ¢ o A (;4&2.317)

Diferenca entre o vggor de meﬁado o0 valov‘onuﬁbww atuvm financeiros n‘amldos alg
ovencimento e e e s000 00 0e5339

Superavit entre as provisbes e nuxo realista de premmslconlnbu:coes registradas 295.042
2. Ajustes associados & variagao dos velores econdmicos (c) 320.381
PLA - Nivel | (") 858.798
PLA - Nivel Il 295.042
PLA - Nivel i 163.547
Subtotal PLA - Nivet (d) 1.323.388
Limitador CMR - PLA Nivet | . 858.798
Limitador CMR - PLA Nivel i s =2295.042
Limitador CMR - PLA Nivel fil 153.151
Subtotal PLA - Limitador (e) 1.306.891
3. Ajustes do excesso de PLA de Nive! 2 @ PLA de nive! 3 {f) (16.396)

4. PLA (Total) = PL + Ajus. cont.+ Ajus. econ. + Ajus. do Exc. de Nivel 293

¢) Outros valores
ie "

s 2021 2020
Au(omével 61.492 §7.83C
Dermais ramos i3.268 10700
Total 74.761 68.530
Ii. Expectativa de prazo

Montante de salvados 1 22 3 &£ 5 & T I 12
astimados __8N0 _8no _ANO _ano _ano _ang gno ang ano ano ano __ano

Um més apds o pagamento  13.088
Dois meses apds o pagamenta15.119
Trés meses apds o pagamento 375
Quatro meses apds o pagamento 2.553
Cinco meses apos 0 pagamento 2.784
Sels meses apos o pagamento 5.109
Sete meses apos o pagamento 5.044
Oito meses apos o pagamento 5.399

e) Movimentagao das aplicagbes
Ajustea Rendl-
2020 Aplicacdes _Resgates valor justo mentos 2021
Valor justo por meio do resultado  575.161  2.948.620 (3.322.750) - 73819 274.850

Disponiveis para venda 2.867.281 97.275 (612.022) (424.201) 190.662 2.118.995
Mantidos até o vencimento 901.689 - (160.865) - 62601 803.425
Total 4.344.131  3.045.895 (4.095.637) (424.201) 327.082 3.197.270

Ajustea Rendi-
2019 Aplicacdes _Resgates valor justo mentos 2020
Valor justo por meio do resultado2.501.981  2.642.596 (4.688.250) ~118.834 575.161

Dispeniveis para venda 620.828 2.520.940 (481 536) 101.445 105.603 2.867.281
Mantidos até o vencimento 802.535 (34 - 33234 901.689
Total 4.025.345 5.163.! 535 {5.: 203 BGB) 101.445 257.671 4.344.101

possui tos futuros de DI, conforme
apresentados na tabela abaixo. O objetive de atuagao no mercado de derivativos é de prote¢ao, visan-

Um més apés o pagamento 3.246

Dois meses apds o pagamento  3.225 ) 3
Trés meses apos 0 pagamento  3.365 . . - - e
Quatro meses apés o pagamento 3.093
Cinco meses apés 0 pagamento  2.826
Seis meses apds o pagamento  1.594
Sete meses apés o pagamento  2.007
QOito meses apds o pagamente 1,323
Nove meses apds o pagamento 1,623
Dez meses apds o pagamento  2.280
Onze meses ap6s o pagamento 1,437
Doze meses apds o pagamento  2.189 .
Pagamento para 1° periodo 17.348 6.175 2.255 1.716 906 362 105 25 17 10 3
Pagamento para 2° periode 10.859 4.558 2,350 1.213 688 335 105 16 & 9 4
Estimativa para os periodos 28.207 10.733 5,605 2.929 1.604 697 210 41 26 19 7
Total de 50.078

.

do mmlmlzar a expoanéc & riscos de mercado, neste caso de taxa de juras. A utilizagdo de

15. OBRIGAGOES A PAGAR

Fornecedores =
Parlicipagao nos lucros a pagar
Dividendos a pagar

Compartilhamenta de despesas (nota n® 32)

Qutras obrigagées
Total

16. IMPOSTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

IOF sobre prémios emitidos
Imposto de renda rendo na fonte
FGTS

INSS

Oulros impostos @ encargos sociais a recolhar
t:

Total
17. IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES

¢des hipotélicas no mercado para demonstrar o fisco potencial que somente representa a visso da Segy- (€ = a+b+c+d) 1.306.891  Nove meses apts o
radora em possiveis mudangas no mercado em um futuro préximo, que nao podem ser previsias com 5. Capial minimo requerido pagamento 2090
quakuer certeza, akim de considerar como premissa que todas as taxas de juros se movimentam de forma Capital base (CB) 15.000 Dez meses apbs o pagamento 3.024
idéntica. Gestao de capltal: No ambito de Gestéo de Capital no médio e longo prazo, a Seguradora devera  Capital de risco céo, crédito, e do) {CR) 1.021.005  Onze meses apds o pagamento  2.407
possir, de maneira continua, uma quantia de capital suficiente para cobrir o capital de solvéncia requerido, Capital de risco de subscricao * 760,775  Doze meses ap6s o pagamento 1.730 SN
contemplando ¢ valor adicional estabelecido pela Gestio de Risco, com a finalidade de impedir que os  Capital de risco de crédito 220562 Pagamento para 1° periodo  39.028 5. 334 1242 1011 666 1.067 497 77 13 ¢ § 1"
riscos inerentes 4 atividade aletem a i da A tem o Capital de Risco  Capital de risco operacionat 47.209 Pagamento para 2°periodo 19694 2.303 891 1.112 5031.056 218 12 3 2 7 -
calculado i todas as i de pela eematen- Capital de risco de mercado 216.449 Total dos periodos 58722 7637 2.133 2123 1.169 2123 715 89 16 11 12 11
dimento aos i k pelo Consetho Nacional de Seguros Privados - Correlagdo entre os fiscos (223.990) Total de ressarcimentos 74.761
CNSP e pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. liquido ajustado Capital minimo requerido (g) 1.021.005 . D das efetivas
de CapHal: Em atendimenic & Resolugdo CNSP n® 321/2015, de 15 de julho de 2015 e alieracdes, as  Suficiéncla de capital (h = - f} 285985 Desenvolvimenta de salvados
upe! deverdo alrimdnio Liquido Ajustado - PLA igual ou superior a0 Suficiéncia de caphtal (g /) 28,0% Ocorréncla/Salvados 2016 __20t7 __2018 _ 2018 ___ 2020
capital minimo requerido - CMR, equivalente ao maior valor entre o Capital Base @ o Capital de Risco - CR.  indice de solvéncia (= e / ) 1,28 ;ﬂ mgs . f; ggg g«giﬂ 842 gﬁg
A partir de dezembro de 2021 passa & vigorar a Resolugdo CNSP n° 432/2021, de 12 de novembro de () Inclui os ajustes determinados no paragrafo 13 no artigo 56 da Resolugao CNSP 432/2021. > Méz 200 239957 2 44,‘, ! ggg 52 4
2021, em que ¢ estabelecido a Qualidade do PLA para efeito de coberlura do CMR A Seguradora estd o g
5. CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 4° Més 2161 15838  1.782 727 281
apurando o CR com base nos riscos d Grédito, entre 0§ 5° Més 4302 11223 2670 1.000 19
risoos, coma demonstzado abaixo: ! 2021 2020 g0 pag 13305 14534 90 409 1943
Patriménio iiquido (a) 2425324 Caixaebancos 20.145 58898 70 pjag 22648 10285 2509  1.548 745
Participagdo em soc. iras e ndo o no ext. (996) Eauivalente de caixa 40.073 31573 gopmeq 25068  9.609  1.358 409 213
Despesas antecipadas (25.624) Yotal de caixa e equivalente de caixa 60218 90.471  gopmes 8236 10000 1579 359 295
Créditos ributarios - prej. fiscais IR/bases negativas de cont. social (646.354) 6. APLICAGOES 107 Mes 2.313 4.270 1.325 484 1.753
Créditos {fi de que 15% do CMR {217.954) . R 11°Mes 34475 10206  1.334 266 733
Ativos intangiveis (526.964) 8) Composicdo por prazo e por nivel a seguir a dos ativos 12"_Me§ a1.072 4513 906 611 776
Obras de arte (3d)  financeiros por prazo, por titulo & valores justos. Os ativas financeiros classificados a valores justos séo $5:’""§"Va D|°V :"0 desde 2016 até 2020 143.798 170413 22736  8.892 352.24611)
Custos de aquisigao diferidos néo dit i aPPNG {4.181) il no ativo circutante e estdo ap de acardo com o vencimento dos Htulos . E:t?ma:I:: ;: s:Tva::: 8 -
Ocorréncla/Salvados 2016 2017 2018 2019 2020
Ativos Total (o de 2016 19.985 ~ - —
Hierarquia a Até Entre 1 Acima Sem Valor Valor Valor Ajuste ao 2° Semestre de 2016 123.813 _ - - -
fulos valor justo _ 1 ano e 5 anos de 5 anos vencimento contabit de curva justo valor justo 3112/2021 % 31/12/2020 % 1° Semestre de 2017 121529 15.895 - = -
(A) (B) (c) (D)(E”*S*C*D) (F)  (G) (G-F) (H} 20 Semestre de 2017 48.882 145344 - - -
Ativos designados pelo valor justo por melo do resultado 118792 87491 67.611 274.850 274.849 274.850 1 274850 9% 575161 13%  1° Semestre de 2018 13.725 117.422  35.083 - -
Fundos de investimentos 118792 87.491 67611 sss 274.850 274.849 274.850 1 274850 100%  575.161 100%  2° Semestre de 2018 5010 33872 158095 - -
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 48448 87352 11,949 - 147.743 147,740 147.748 9 147.749 54% 261986 4B%  1° Semestre de 2019 5215 10958 95558 70.323 -
Notas do tesouro nacional - NTN-8 1 - - - 2 2 2 - 2 0% - 0% 2°Semestre de 2019 3.677 7.195 20054 148276 -
Notas do tesouro nacional - NTN-C 1 - - - - - - - - - 0% « 0% 1° Semestre de 2020 3.522 8.631 5661 74518 14.478
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 - - - - - - - - - 0% 73756 13% 2° Semestre de 2020 4.519 4.499 7.024 35518  178.013
Letras do tesouro naciona! - LTN 1 - - - - - - - - - 0% 19.701 3%  Estimativa por ano 353.878 343.806 321.475 328.635 193.491
Titulos da divida agraria - TDA 2 651 13g - - 790 798 790 (8) 790 0% 217.267 38% Total de salvados desde 2016 até 2020 1.541.285
Quotas de fundos de investimentos 2 - - - 1.304 1304 1.304  1.304 - 1304 0% 1.190 0% Periodo anterlor 4 2016 2.155.835
Operagées compromissadas (*) 2 69.693 - 55660 - 125353 125.353 125353 - 125353 46% 1362 0% Periodo a partir de 2021 279.242
Caixa/ contas & pagar/ receber 2 - - - (348} (348) (348) (348) - (348) 0% (101) Q% Totaldos gulos de n para dos 3.976.362
Atlvos financeiros disponivels para venda - B4.915 2.034.880 - 2.118.995 2.392.065 2.118.995 (273.070) 2.118.995 66% 2.867.281 6% 12, CUSTOS DE AQUISICAO DIFERIDOS
Clrtvn.lru udmlnlstrud.a . - 84.115 2.034.880 - 2.118.995 2.392.065 2.118.995 (273.070) 2.118.995 100% 2.867.281 100% (g oistos de aquisicao sdo contabilizados por ocasido da emissdo das apdlices, ou pelo inicio de vi-
Certificados de depdsilos bancdrios - CDB 2 - - - - - - - - - 0% 26814 1%  gandia dg risco para 05 GASOS €M que O TiSCO tem inicio antes da CMISSAT, © APIOpraGYS, el LASES
Debéntures _ . 2 - - - - - - - - - 0% 27428 1% jingares, no decarrer do prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constiluigdo e reversdo dos
Depésitos a prazo com garantia especial - DPGE 2 - - - - - - - - . - 0% 27379 1% custos de aquisicao diferidos.
Letras do tesouro nacional - LTN 1 - - - - -~ - - - - 0% 7.049. 0% Ramos 2021 2020
Nolas do tesouro nacional - NTN-F 1 ~  84.115 2.034.880 - 2.118.995 2.392.065 2.118.995 (273.070) 2.118.995 100% 2.778.816 97%  Aytomovel 391897 245755
Ativos mantidos até o vencimento 270.852 120.086 403.367 - 803425 803.425 849.495  46.070 803425 25% 901689 21%  payimonial 192471 154.180
Fundos de investimentos 270.952 129.086 403.387 - 803.425 803425 849.495  46.070  803.425 100%  901.689 100% Pessoas coletivo 157.232 118.794
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1270.952 — 403.387 - 674339 674339 722,092 47.753  674.339 84%  611.738 68%  Microsseguros 21.800 20.678
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 - 129.086 - - 120.086 129.086 127.403 (1 .653) 129. 086 16% 264076 29% Rural 64.458 54.110
Notas do tesouro nacioral - NTN-C 1 - - - - - - - 0% 25.875 3% Pessoas individual 49.481 22,461
Total 389.744 300.692 2.505.878 956 3.197.270 3.470.339 3.243.340 (226.999) 3.197. 270 100% 4.344.131 100% Responsabilidades 8,131 7.865
(*) Operagbes compromissadas com lastro em titulos publicos. F}iscos ﬁr}anceiros 2.607 2.353
b) Hierarquia de valor justo: Ao mensurar o valor justo dos ativos iros, a se baseia ¢) Ci a0 de prémic emitido por grupo de ramos: i Transportes e - - a ?;%., o egig
em dados de mercado, tanto quanto for possivel. Os valores justos sdo classificados em diferentes 2021 2020 Maritimos 2491 1,112
niveis em uma hierarquia baseada nas informagdes (inputs) utilizadas da seguinte forma: « Nivel 1: Prémlo Prémio Demais ramos 32 22
pregos cotados (néo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos. » Nivel 2: inputs, emitido Resseguro emitido Resseguro Total 801.336 634.907
exceto os pregos cotados incluidos no Nivel 1, que séo observéveis para o alivo ou passivo, diretamen- tiquido {*) cedlido (*) liquida (*) cedido (**} Circulgnte 583.631 480.154
te (pregos) ou indiretamente {derivado de precos). = Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que nd0  Grupo de rames {nota 29b) {nota zgg) Retencdo (nota 29b) (nota 29g) Retencéa Nao circulante 217,705 154.753
s30 baseados em dados observéveis de mercado {inputs néo ob is). N&o houve A { 2.089.239 99.97% 2.751.093 ~ 10000% Saido inicial —_634.907
entre as categorias de Titulos e Valores Mobilidrios no periodo. ¢) Determinagao do valor justo: Os  patrimonial 1,856.142 1‘152_997 37,34% 1.707.163 1.111.102 54,92% 20“5‘"”'9095 .1_3_0_4 E;
valores fuslos das aplicacoes em fundos de investimento & oblido a parti dos valores das quolas divul-  pessoas 672522 3087 9954%  608.606 1811 99.70% s::’:fé’ﬁ; [ '250 1-333561 A 07)
gadas pelas insti desses fundos. As operacdes compromissadas Ryyaj 758004 196741 7404% 542854 133769 75.36% - )
s30 operagdes de compra e venda de (1) um dia com uma taxa pré-fixada na data da emissdo da  pariimos/Aeronduticos 762.455 656.680 13.87% 545770  469.009 14.06% 13. IMOBILIZADO
operacéo Os titulos de renda ﬁx; poHiCas tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas de Transportes 275927 28213 89.78%  208.149 23.011  88,94% 'axa anual! gl Dupr_o-
peta A Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capi- Demais 618.856 230.061 62.70% 482466 130725 72.91% depreciagio _ 2020 Adicdes _Baixas ciagio _ 2021
tais - ANBIMA. Os titulos de renda fixa (debéntures) tiveram suas cotagdes divuigadas pela Associa- o 7.931.145 2.278.684 71.27% 6.846.101 1.869.427 72,69% Imév_/els de uso proprio 4% 20421 2172 {5.056) (1.14%) 16.396
¢lo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA. Para os demais litulos ( ) Nao inclui RYNE no valor do RS 1,025 (RS 99.740 em 31 de dozembro de 2020). (') Néo inclui Equipamentos 10% e20% 10.210 7.804 (57) (3.428) 14529
de renda fixa ativos, sem cotagao em mercado, © valor justo ¢ apurada utilizando-se metodologia Pré-  RYNE de resse lor de R Mbveis, méquinas & utensitios 10%  3.096 726 (55)  {553) 3214
i o gura no valor de R$ (5.455) (R$ 36,224 em 31 de dezembro de 2020). Veicul 20%  1.792 302 28) 26 1.520
pria - “Market to Model do administrador com o uso maxlmo de informagdes observaveis no mercado. . ‘eiculos i . (28) {546) E
Os criterios de preci dos i $80 definidos pelo administrador 9 OUTROS CREDITOS OPERACIONAIS Outras imobilizacdes 10%a20% 19584 20379  (7.103) (3.843) 20027
das carleiras e pelo custodiante, sendo utilizadas curvas e taxas divulgadas pela ANBIMA e 83 Bm— Qutros créditos ionais 530 por de sinis-  Total §5.113  31.383 (12.299) (9.511) 64.686
sil, Boisa, Balcao para célculos & no manual de il 5 tros ag do a bancérig para a devida baixa da provisdo de sinnslvos aliquidar de R$ Taxa anual {" DGF[&
conformidade com o codigo de autorregulaio da Associagio Brasileira das Enndades dos Mevcados 33.183 (R$ 48.895 em 31 de dezembro de 2020) e oulros crédilos de agentes e correspondentes de X } _depraciacig __2019 Adigées Baixas ciacdo _2020
" N R$ 23.395 (RS 19.408 em 31 de dezembro de 2020). Iméveis de uso prdprio 4%  21.400 224 (30) (1.173) 20.42%
Financeiros e de Capitais - ANBIMA. O valor |uslo dos i mantidos até o é [{ ). .
. : : < Equipamentos 10% a 20% 8.126 4.214 (34) (3.096) 10.210
determinado apenas paa fins de séo e 10.TiTULOS E CREDITOS A RECEBER Mveis. maguinas e utensiios 10% 4262 3 (aa0) (720) 3096
negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcéo e na SELIC Sistema Especial de Liquidagao e Custodia. P o - g
a) Titulos e créditos a receber - composigdo Veiculos 20% 1152 1.176 {150) (386) 1.792
d) Taxa de juros contratada T Mamrfg“ T TITrTa T :.:g . [ 2021 _ 2020 Outras imobilizagdes 10%a20% 13944 14.108 (5218) (3.240) 19594
Certficados de depdsitos bancarios - CDB - — T 100% CDI _ 100% CDI imento a receber - (nota r*106) 50078 50670 Total 49684 19725 (5.672) (8.624) 55.113
Debént ¢ Ressarcimento a receber 30448 29.534 14 INTANGIVEL
ures - ~CDI+15aa COI+15a8 o
Debéntures - - 111,5% 111.5% Titulos a_recebev capitalizagao {nota n°32) 13.027 13.214 Taxa anual de
Depbsitos a prazo com garantia Compartilhamento de despesas (nota n°32) 18.764 26256 amortizagdo _ 2020 Adigdes Balxas Amortizacdo _ 2021
especial - OPGE - - 102%CDI  102% CDI Canal affinity . . 140.162  77.958  pesenvolvimento de sistemas 14% & 20% 207.747 132438 (14.006)  (43.912) 282.267
Titulos da divida agraria - TDA 10.03% 8,62% 10,03% g.62% Qutros crédilos a receber 3572 3808 Outros intangiveis (canal affinity) 160435 94.448  (994) (9.192) 244.697
Letras financeiras do tesouro - LFT 100% SELIC 100% SELIC 100% SELIC 100% SELIC Redugdo ao vator recuperavel(”) (33.539) (32.667) Total 368.182 226.886 (15.000)  (53.104) 526.964
Letras do tesouro nacional - LTN - 9.27% 6,99% Total 222512 168.773 Taxa anual de
Notas do tesouro nacional - NTN-8 7 2% 3,36% 7.62% 4,83% ( } Refere-se que 100% do saido de a receber estd provisi ' ‘ _amontizacio _ 2019 AdicSes Baixas Amortizacio _ 2020
Notas do tesouro nacional - NTN-C - - 4,84% 4,84% a receber - Desenvolvimento de sistemas 14% a 20% 185.342 70.951 {1.041) (47.505) 207,747
Notas do tesouro nacional - NTN-F 11,16% 8,17% 12.90% 08.17% I. Expectativas de prazo QOutros intangiveis {canal affinity) 82511 95.499 {1.420} (16.155) 160.435
Qperagdes compromissadas - LTN - Of°) 8.11% 9,11% 1,88% 1.88% Montante de ressarcimentos 1° 2 ¥ L 5 6 7 8 9 10° 11°  Tatal 267.853 166.450 (2.461) {63.660) 366.182
(*) Operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos. estimados __8No _ ang _ano _ang _ano ano ano ane ano ang __ano .

2021 2020
236.746 307.532
26508 55.337
31,705 53.198
17685 22212
2.228 3.593
3148672 441872

__=2021 2020
124.443 113.132
L 8773, ..7015

1924 2.112
6284 5623
8.833 5743

150.257 133.831

iaci it II Desenvolvimento das efetivas realizagdes
esta vao do cenddo i @ sequir 2021 de mensal - Ramos de riscos financeiros e crédito doméstico _ 2021 _ 2020
Vator de Valor Vator ~ Qeon _2017 _2018 _ 2019 _ 2020 __ 2021 ymposto de renda 2353 40255
Derivativos Quantidade referéncia usto yecebet/pagar Vencimento 1> Més 28 7329 3092 2470 1715 Antecipacao de imposto de renda (2.353) (40.255)
FUT DI ©37) ~ 93700 (93.593) -~ Acmade360dies 2, Més 204 8150 4362 2288 1.3 Gouribuicdo social 4.853 32153
3% Més E— 1451 9633 3689 2018 1598 Antecipagao de contribuicao social (4.853) (31.643)
7. PREMIOS A RECEBER 4 Més 1328 9029 3251 a78 1192 COFING 7283 10664
Os prémios de seguros s&o contabilizados por ocasido da emissdo das apdlices, ou pelo inicio de vi- 5° Més 2598 6.532 4133 1.130 1608 pig 1.184 1.733
géncia da risco para 0 casos em que o fisce lem inicio antes da emissao, e apropriados, em bases  6° Més 2686  6.491 2.649 1.410 1.718  Qutros 4 -
lineares, no decorrer do prazo de vigéncia do risca coberto, por meic de constituigdo e reversdo da  7° Més 4941 5851 3.338 1.571 1.387  Total 8.471  12.807
provisdo de prémios ganhos. 8 Mes - 5498 3083 2094 2019 45 OPERACOES COM SEGURADORAS
8) Prémios por 2021 2020 9 Més 5575 4fet 2904 2133 1679 Ges com é par prémios cedidos as seguradoras de
Redugao Redugdo 107 Més 3837 4720 3428 2681 1807 e 12223 (RS 77.341 em 31 de dezembro de 2020)
8o valor Prémios aovalor Prémlos 11°Més 7.176 3458 2.160 1.613 1.665 a) Cosseguro cadido por segmento g
Prémios recuperavel a receber Prémios recuperdvel areceber 12°Més 6.240 3889 2266  1.809 = °9 P 9! 2021 2020
Ramos agrupados a receber {*) _liquidos a receber {) _liguidog Estimativa por ano 36.064 75541 38355 22030 17.443 edugho Cossagura Redugio Cosseguro
Automovel 1.205.551  (34.756) 1.170.795 1.013.706  (24.846) 988.860 Total de ocorridos em 2017 & até 2021 - 189.433 Cosseguro a0 valor liquidas de Cossegurc a0 valor liquidos de
Patrimonial 486.360 (9.633) 476727 556648  (16.269) 540.379 Estimativa de ressarcimentos liquido de - ao liquido de . @
Rural 207.431 (5.792) 201.639 174.475 (4.432) 170.043 Ocorréncia/Ressarcimento 2017 2018 2019 2020 oo arup comissdo FRVM:) & RVR comissio TRVA (4 © RVA
Aeronuticos 21311 (5706) 207.405 202230  (13.649) 188.581 1° Semesire de 2017 8.286 47.164 21.176 10158 o) oniat = 8.540 (198) 8.3d42 65454 12547) 62907
Microsseguros 28.248 (2.001) 26247 44.913 (6.993) 37.920 2° Semeslre de 2017 27.768 28377 17.179 V871 pagitimos 1.645 (237) 1408 12.185 (2.259) 9.926
Riscos linanceiros 54.750 (936) 53814 50673 (1.157) 49516 1°>Semestre de 2018 ~ 10343 46807  17.331  ponaiamos 2917 (444) 2473 5.388 (880) 4,508
Pessoas coletivo 54313 (5.236) 49.077 51677  (3.545) 48.132 2 Semestrede 2018 - 38860 31206 19610 gy 13.102 (879) 12223  83.027 (5.686)  77.341
Riscos especiais 34.718 - 34718 30.207 - 30207 1°Semestrede 2019 - - 13769 41055 () Redycao ao vator forme nota iva n° 3b i
Maritimos 49.462 (1.510) 47.952 66.510 (5.373)  61.137 2 Semestre de 2019 - = 40402 31051y esmposicao por prazo de vencimenta 2021 2020
Responsabilidades 40.100 (1.925) 38475 32014 (2453)  29.561 1°Semestre de 2020 - - = 1022 plenceraté 30 dias 3031 ~ 4.629
Habitacional 995 (90) 905 1.601 (912) 689 2 Semesire de 2020 - - = 44287 4 vencer de 31 & 60 dias 2487  47.202
Demals ramas 205858  (15.170) 190.688 110353 (13154}  §7.193 Estimativa por ano 36.064 124544 170539 186386 4 oncerde 61 a 120 dias 3233  13.46%
Total 2.580.897 (82 755) 2.498.142 2.335.007 (82.783) 2.242.224 Total de ocorridos a partir de 2017 e ressarcidos até 2021 517,833 A vencer de 121 a 180 dias 240 8.312
{*} Redugao ao valot leuladi f nota icativa n® 30 #, Ocorridos antes de 2017 e ressarcldos até 2021 670.367 5 vencer de 181 a 365 dias 80 3.251
b) Movimentagao de prémios a receber 2021 2020 Dcorrldt_)s a partir de 2017 e ressarcidos em 2021 179.328  To1a] a vencer 9.07%  76.855
Saldo inicial 2242224 2.124.137 Totaltridngulo de ressarcimento 1.367.228  \ioneidos até 30 dias 2871 486
(+} Prémios emitidos 9.219.898 9.032.342 11. OUTROS VALORES E BENS Vencidos de 31 a 80 dias 1 -
{+} 1OF 461.268 436.097 2021 2020 Vencidos de 61a 120 dias 270 -
(+) Adicional de tracionamento 2.418 2591 ficeito de uso (nota n*11a) 170189 - Tolal vencidos 3.152 86
{-) Prémios cancelados (1.072.024)  (1.891315)  porc'a \enda (nota n°11b) 50921 35.408 Total - - 12223 TR
(-} Recebimentos ) Rt (7'4?;252; Outros valores  bens - Salvados estimados (nota n°t1c) ) 7a761 69530 19 CORRETORES DE SEGUROS E RESSEGUROS
§ ) pacdohumento) o vl 2emra adviam ool e bors | gt e ST E comonsoporcomissies pagas  caisdes st prms s pencenies. _ 2021 2020
¢) Composlcda por prazo de vencimento —_=2021 2020 g Direito de uso: A Seguradora mantém firmados Instrumentos Particulares de Contratos de Locagao p:‘z,:(,;?nj 38.310  36.446
Avenceral 30dias - . 860620 869481 puiics de Imdvels ndo Residenciais e veiculos, sendo os principais destacados abaixo: » Edificio Torre  fryral 40314  27.184
A vencer de 31 a 60 dra_s 3%32; ;g.‘,g?g Alfa: 14 pavimentos e mezanino da ALA A. O contrato de aluguel loi estabelecido por um prazo de 19 Pessoas coletivo 21286 15215
: gg: :: ?; f;fg:';is 297'334 210'990 anos a partir da data do inicio do prazo locaticio que se deu em agosto de 2015; * Call Centerfocaliza-  Pessoas individual 41.700 12920
‘A vencer de 181 a 365 dias 312’691 190'1“ do na Cidade de Sao Carlos: O contrato de aluguet foi estabelecido por um prazo de 10 anos & partir  Transporles 4.843 5.296
A vencer acima de 365 dias 99.638 41 :459 da data do inicio do prazo locaticio que se deu em de 2011, gado até i 5.736 5.187
Total a vencer 2_353:249 2.111.367 dezembro de 2026; * Locagéo de veiculos de frota: a Seguradora mantém um aluguel de velculos de Riscos lir}anoeivus 3.349 5.124
Vencidos alé 30 dias 85.860 ge.210 [rota junto a empresa Unidas, com vigéneia de 25 meses de utilizacdo por velculo, - AgronAuncos - AL - X - A WLE -1}
Vencidos de 31 & 60 dias 43.175 23.808 ‘Taxa médla anual Saldo Adogdo Inicial  Noves Remensu- Depre- Microsseguros ~ ~ 535 3.010
Vencidos de 61 & 120 dias 10.219 12.284 de amortizacéo Iniclal IFRS 16 contratos racdo _clacao 2021 Marmv_nos 880 1.256
Vencidos de 121 a 180 dias 2326 2505 Imoveis 2% - 146191 7.488  34.185 (18.244) 169,620 Demais ramos 1.063 189
Vencidos de 181 & 365 dias 1.962 4184 Veiculos % - 2423 395 - (2249) 569 Tota) 302715 217.303
Vencidos acima de 365 dias 1331 1845 Total - 148614  7.883  34.185 (20.493) 170.189 Comissdes a pagar 18483 8799
Total vencidos 144893 130857 b)Bens avenda: / Aging de saivadas Total 321196 226102
Totai 2498.142  2.242.224 i 2021 ___2020 20. OUTROS DEBITOS OPERACIONAIS
O prazo médio de recebimento dos prémios ¢ de 33 dias. O periodo médio de parcelamento para D€ ! 2 80 dias 6.710 11645 ouiros débitos operacionais séo por do seguros de RS 67.158 (7S 95,768
liquidagdo dos prémios pelos sequrados & de 262 dias. 32 2} : ?g(;ﬁ:i:s :i;;g ::;3 em 31 de dezembra de 2020). 021 _2020
8. OPERAGOES COM RESSEGURADORAS E ATIVOS DE RESSEGURO De 1214 180 dias 754 2o7 23:233 e
a) Ativo 2021 2020 De 181 a 365 dias 8832 7199 paimonial 17769 17932
Recuperagdo de sinistros 260642  166.161  Total 50.821 35.408 Microsseguros 7.584 9.234
Redugo ao valor recuperavel - RVR (18.433)  (43.059) Ji. Movimentagdo de salvados 2021 _ 2020 pegsoas individual 4004 6356
Total 242209 123102 Saldo Inicial 35.400 30583  poceoas coletivo 4480 3.768
2021 2020 (+) Aviso de salvados 412219 352582 picoocfinancairos 9 213
Provisao de sinistros a liquidar - PSL. 3.291.379 1.474.118  (+/-) Reavaliagao de salvados 25.540 2321 Responsabilidades 4 2
Proviséo de sinistros ocorridos mas ndo suficientemente avisados - IBNeR 145705  139.250  (+) Reabertura de salvados 264 645 Total 67.156 95.788
Provisdo de sinistros ocorridos mas nao avisados - IBNR 153.068  152.861 (-) Cancelamento da venda de salvados (11.405) {8.554)
Provisia de prémios nac ganhos - PPNG + RVNE 973185  819.326 (- Vendas (414.458) (334723 21 DE”és'Tos DETERCEIROS )
Provisao de despesas relacionadas - POR 70.219 74.363  (+) Redug2o ao valor recuperavel 3.352 {6.845) por valores efeti bidos, mas ginda n&o balxados das comas de
Total 4.633.556 2.659.918 Saldo final 50.921  35.409 prémiosa receber. assim como de demais cperagdes da Seguradora.
b) Passivo 1. Composligao por ramo 2021 2020 De0a30dias !78.543 216.526
2021 2020 Riscos firfrcfos e e o o3yl 20160 De31a6odias 12941 43.100
Prémios cedidos 748333 828418 Patimonial .e ‘ L4 [ X . » 2.499 2.174 De61a 120 diss 1.683  16.496
Comissoes a recuperar {72.851)  (66.476) Autombvel o o ° . : . L] 1§.951 9,984 Dg 1218180 dlfls 22 58
Salvados & ressarcimentos 19.868  19.154 Oulios g9 o . .- 91  Acima de 365 dias 90 181
\ Total 695350 78109 Total o o . ® e 5omel 35409 Total 193.279  276.362
LA 4 LK tinua—gy
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quadro contempla as opera¢des de seguros direto, cosseguro aceito @ deduzido o cosseguro cedido.

Bruto de Ano do aviso do sinistro
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MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cNPJ 61.074.175/0001-38 -
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em milhag% de:Reais) N hid - L ‘: - oo am hd ’. - - ' )
22. DETALHAMENTO E MOVIMENTACAO DAS PROVISOES TECNICAS " e o [ L] [ . Nota {1) e (2) PIS - EC n® 10/1996 e n® 17/1997 - a) Para 0 ramo de auto, discute a exigibilidade do
s Svee ¢ 2 - . L . ®~ g2y PIS instituido nos termos da Emenda Constitucional n* 17/1997 com decisdo favorvet em primeira
Provisiode Provisdo matemética Provisdo de # @ Wovisio de  Pwp\isio dassimistros  Prevsimecs s a @ instancia, e reformada em segunda insténcia. Em Recurso inrio, obteve decisdo parci
prémios nio da beneficlos  sinistros a sinistros ocorridos mas néo despesas favoravel no sentido de que seja observado o principio da anterioridade de que trala o § 6° do art. 195
. ganhos - a conceder fiquidar  ocorridos mas nao suficientemente  relaclonadas da CF/1988. Aguarda apli aos autos do i do STF proferido no RE 578.846/SP. no
Provisdes técnicas - seguros PPNG+RVNE __ -PMBAC __-PSL(Y) -IBNR - 1BNeR -PDR ____ Total sentido de que sdo constitucionais a aliquota & base de calculo do PIS. nos termos das EC n* 16/1996
Sonstices 75 169 7 e ar8710 7T s assezun e e cbsenados 08 pincos e snerr e )
Diferimento pelo risco decorrido (7.5“‘ "a04) z i e i il o 341 "04) Para os dernais ramos, discute a exigibilidade do PIS lnsmuldo nos tevmos das EC n° 16/1996 ¢ n®
Aviso de sinistros _ - 3.069.908 - - 132.764 :;'202'_572 17/1997 vigente até janeiro de 1999, contando com decisdes favoréveis, e que suspendem a
Pagamentos - - (3.878.303) - - (202.505)  (4.080.808) exigibilidade do crédito tributdrio. Aguarda aplicagao aos autos do entendimenta do S’ prclerido no
Ajuste de estimativa de sinistros - - 2.239.313 - - 71.696 2.411.009 RE 578.846/5P, no sentido de que séo consmuuonuls a ahquota e a base de calculc do PIS nos
Alualizagio monetdria, juros € oscilagiio cambial 29515 - 268.338 - - 5.146 302,999 termos das EC 16/96017/97, incipios da
Reversbes - (4) (13.944) (336.354) (340,176} (67.811) {758.289) tributdria. Nota (3) IRPJ & CSLL - IPCIBTNF discute direito & deducBo da variagao do IPC e do BTNF,
Saldo tinal 4.064.147 k] 4.486.940 382.410 381.819 138545  9.453.864 na determinagao do lucro real do ano-base de 1991 - exercicio de 1992, som su)ertﬂl se & limitacao
_ _ _ 2020 imposta pela Lai n° 8.200/1991. Aguarda julg de Recurso do em razéo
p':;‘;‘":::i:: P;‘l’r‘:l';ﬂrz:: Provisio de sinlstros P’:‘é‘:ﬁ"’d:: ;"‘;‘:“r::: P":‘;Ls":s:: Provisio do do RE 545.796/RJ, e de Apelagio da Uniso em acdo anulatria de langamento fiscal sobre & matéria,
ganhos - liquidar - ocorridos mas nac P em que obteve decisao favoravel. Nota {4) PIS/COFINS - MULTA - discute diferenga de recolhimento
Provisdes técnicas - saguros PPNG + RVNE " avisados - (BNR avisados - IBNeR -PDR técnico - PET Total Imposta por cdlculo de multa de mora sobre recolhimento efetuado sob alcance de liminares que
Saldo inlcial 3.656.487 3.065.087 389. 412.9768 85403 252  71.609.640 Ssuspendiam a exigibiidade de PIS/COFINS. Aguarda 1ulgamenlo de Apela¢do da Uniso. Nota (5)
Constituigdes 6.746.361 60.592 291.646 173.207 123.897 - 7.395.703  IRPJ/CSLL dedutibilidade - discutiu glosa de is na esfera ini iva. Decisdo
Diterimento pelo risco decorrido (6.955.087)} - - - - - (6.955.097) parcialmente favorével. Saldo i em Agdo ia, que aguarda
Q;':: "*tnfg‘s'sm - (426%%464729:; - - (1192’24;793 4 9-) (42;7 ‘5&7%‘2"; julgamento de primeira instancia. Neta (6) PISICOFINS - adicional de parcelamento/DPVAT/
Ajuste de estimativa de sinistros - 879,605 _ _ 69942 ~ “949.547 assisténcia 24k oscitagiio cambial - a) Para o ramo de auto, discule exigéncia de PIS/ICOFINS
juros e oscilagdo cambial {3.978) 184,487 - - 1.473 - 191762  Sobre receitas Tnancewas decorrenles de adicional de parcelamento e opera¢do DPVAT e glosa de
Reversdes - (28.833) {241.025) (161.927) (73.284) 3} {506.072) a ia 24 horas, na esfera administrativa. Aguarda julgamento. b) Para
Saldo final 3.442.873 2.671.262 440.054 424.258 138.950 - 7.118.397 os demais ramos - discute exigéncia de PIS/COFINS sobre receitas financeiras decorrentes de
. - _ 2021  gadicional de peragio DPVAT e cambial, na eslera admlmstranva Aguarda
Provisdo t_iI Provisao de - Provisao de Proviséoc de s|nlstr?s Provisdo de julgamento. Nota {7) INSS sobre PLR & INSS RAT - discute exi de de
P"m‘" nao sinistros 2 fmas nao despesas de aliquota RAT, e descaracterizagio do plana de PLR de seus ra esfera
ganhos - a liquidar mas néo Niied ; " )
Provises técnicas - resseguras PENG 1 RVNE -PSL(™) avisados - IBNR avisados - IBNeR - POR Tota) Ju/gados de forma desfavordvel om primeica insténcia. Aguarda julgamento de Recursos Voluntdrios.
Saldo Inicial 819.326 1.474.118 152.861 T 139.250 T 74363 2659819 Especificamente quanto ao exercicio 2014, aliquota RAT, encerrou-se a eslera administrativa de forma
Constituigbes 2.248.367 - 211.486 367.019 - 2826.872 deslavordvel, o que estd em discussio na eslera judicial, em agdo anutat6ra, com probabilidade de
Dilerimento pelo risco decorrido (2.123.316) - - - - (2.123.318)  &xilo possivel. Nota (8) Contribuicdes sobre VA a VR - discutiu na esfera administrativa a exigéncia
Aviso/Ajuste de sinistros - 2.400.442 - - 60.540 2.460.982  de contribuigbes previdencidrias sobre o benelicio de vale-glimenta¢iio ¢ vale-refeigio pago aos seus
Sinistros pagos a recuperar . - (757.100} - - {64.989) (822.089)  colaboradores. Julgado de forma favordvel em segunda insldncia, transitado em julgado. Nota (9)
Alualizach jures e cambial 2530& 173919 @ 279‘) (280 564_) 3°f ¢ ;0‘3&%2) Multa [APJ - Compensacio - Para o ramo de auto, discule em agéo anulatéria de débito, ndo
Saldo final 973.185 2.291.379 155.0“ ”5‘705 70.218 a 633 556 homologagéo por parte da Receita Federal quanto 4 Pedido de Compensagéio de saldo negalivo de
" 3 2‘020 IRPJ-2003, em razao de discutir e depositar judiciaimente a IRPJ no mesmo periodo. Aguarda
Provisdo de Provisao de Provisao de Provisao de sinistros Provisao de julgamento de Apelagdo. Nota (10) Aumento da CSLL - a) Para o rama de auto, discutiu judicialmente
prémios nao sinistros sinlstros ocorridos ocorrldos mas nio despesas a elevagho da aliquota da contribuigéo sacial sobre o lucro liquido - CSLL de 9% para 15%. O processo
ganhos - a liquidar mas ndo foi julgado de forma desfavoravel em primeire e segunda instancia, e negou-se seguimento ao seu
Provisbes técnicas - resseguros PPNG + RVNE -PSL(*1) avisados - IBNR avisados - IBNeR -PDR Total Recurse Extraordindrio, restando mantida a decisdo desfavordvel de segunda instancia. Com a
Suldo' Iqlclal 606.823 1.860.946 142.332 134.308 44.331 2.788.740 dos itos judiciais em definitivo. a provisao e os depositos foram baixados.
Conslituigdes . 1.892.489 - 961.317 380.276 - 3234.082 ) piscyte judicialmente a majorago da aliquota da CSLL de 15% para 20% (Lei n° 13.169/2015 -
Diferimento pelo risco decorrido (1.676.166) - - - - {1.676.166) y ; 15 de 2018). mantends ¢ -
Aviso/Ajusto de siisiros - 731.784 - - ! grees0 Periodo comey enlre Salembro de 2015 & ). mantencs ¢
Sinistros pagos a recuperat - {1.250.508) - - 143.519) {1.303.027) previsto na vigente. Com aguardaj
i ia, juros e oscilagio cambial (3.820) 140.896 - - N (11.315) _ 25761 de Despachos Denegatérios de Recurso Especiale de perda
Reversdes - - (950.788) (375.334) - {1 26 122) como provdvel, em razdo do julgamento do STF na ADI 5485. Nao hé risco a ser provisionado, pois
Saldo final §19.326 1.474.118 152.861 139.250 74.363 2.659.918  recolheu & CSLL sob aliquota de 20%.
(*) Inclui provisao de sinistros a Yiquidar judiciais bruto no montante de R$ 1.665.049 (RS 892.824 em 31 de dezembro de 2020). c) 1 2021 2020
(**) Inclui proviso de sinistros a liquidar judiciais de resseguro no montante de R$ 1.030.772 (R$ 135.511 em 31 de dezembro 2020). Traba- Traba-
" Fiscals _Ihistas _Civels __Total Fiscals _Ihistas _Clivels _ Totaf
23. DESENVOLVIMENTO DE SINISTROS Ana do aviso do sinistro  gqidg iniclal 704.867 “57.850 52337 815.057 741.105  60.860 103.429 905.414
O quadro de desenvolvimento de sinistros tem o objetivo de apresentar o grau de incerteza existente _Para os sinistros Até2016 2017 2018 2018 2020 2021 __ Total cyngiityighes/
na estimaliva do montante de sinistros avisados na data de das Reversdes/Baixas 15.369) (1.111) 9195 (7.285) (45.880) 9.722 (8.651) (44.809)
financeiras. Partindo ¢o ano em que o sinistro foi avisado e o montante estimado neste mesma periodo, 5‘9,31'12'20,2? 20.311.540 2.697.304 2.593.911 2.719.858 2.569.667 2.569.027 33481527 Pagamentos A f 3 (1(6 59; (26.262) (4(; 711; ¢ -) (19.9686) (5(0.26,1 } E70.227;
na primeira linha do quadro abaixo, 6 apresentado como este montante varia no decorrer dos anos, P;?qm‘:ems";ﬁ Atualizagiio monetdria 9544  7.488 5363 22303 9.642 7.075 7.8i4 24.531
conforme s&o obtidas informagdes mais precisas sobre a frequéncia e severidade do sinistro & medida A Saldo de incorporagao
que os sinistros sdo avnsado::ura a Se‘;uradora Nas Iinhaqs abaixo do quadro $ao apresentados oS de analise 522804 61232 62588 65019 50780 490215 1261647 {nota n° 33b)p° o - - - - - 148 - 148
montantes de sinistros esperados, por ano de aviso e, destes., os totais de sinistros cuio pagamento fol P'“:’:i‘; ;%'?‘fa&"gm . tesasg SHdofinal 699.042 47.775 40.637 787.454 704.867 57.859 52.331 815.057
reakizado e os totais de sinistros pe de com os salgos Este Rs:uo;essao . 5] 2:240 28, PATRIMONIO LfQUlDO

Total de proviséo (PSL.

a) Capital soclal: O capital social subscrito @ integralizado ¢ de R$ 2.408.177 (R$ 2.408.177 em 31 de

Montante de agdes judiciais pagas no periodo corrente

Montante estimado IBNR, IBNeR e PDR) 1729343 gezembro de 2020), e estd representada por 1.692.948.892 (1,692.948.892 em 31 de dezembro de
para os sinistros At62016 2017 2018 2018 2020 2021 Total M:I'T:t'r“o.sd; g0 T L BT T 20:")‘“ do ;‘g:: do sln.:-stm 2020) agdes ias, sem valor nominal. b) Reserva legal: Constituida &o final do exercicio, na
No anc do aviso 1.124 3,448,106 3.558.853 3432632 3.202.940 4053783 4.053.783 | 8! —__lotal i i ietari ilei it
Um ano 8pds 0 aviso 52.2?7 707 3295500 3000004 36000 9234569 3734.969 Noanodoaviso 16.877.105 2.197.077 2.436.210 2.225.505 2.199.967 2568.027 2569.027 ’;:K:z:::: t;a:: Jfﬂiﬁ?ﬁ:ﬁ;ﬁiﬁsﬂf':..Q”ﬁi":f |:3Ls:‘||::::>:a gn:o:c Qﬂ"mﬁ g:
Dois anos apds 0 aviso  25.809.417 3.914.412 3.989.719 3.660.643 3660.643 Um anoapds o aviso 20.054.410 2.623.220 2.524.886 2.692.089 2.589.887 2.509.887 rover lundos que g o nivel de cagi ga entre outros. Serd constituida por
Tiés anos apos 0 aviso 26,007,236 3,998,509 4.062.240 4082240 Doisancsaposoaviso  20.250.056 2.657.081 2571311 2719.858 2719.858 Proverlundosq > ul 3 po
Qualro anos apos 0 aviso  26.227.322 4.595.652 4505652 Tésanosaposoaviso  20.140.905 2672.768 2583911 2593911 parcela do lucro tiquido apds as fo estatuto social. por
Cinco anos o mais Quatro anos apds o aviso  20.201.032 2.697.304 2697.304 proposta aos acionistas em Assembleia Geral. d) A]uslan com mulo: @ valores mobilidrios:
apos o aviso 26.490.904 26.499.904 Cinco anos ou Compreende o ajuste a valor justo dos litulos e valores ilia i na categoria di i
Estimativa de Sinistros P'a“als aposo ?:SO 20.311.540 20311540 para venda, liquido dos efeitas tributdrios.
Incorri 1.12.2021 26.499.¢ .595.. 4.082.240 3.860. 3.734.969 4.053.783 46.627.191 gamentos efetuados
,i;;‘;“:i‘;i;‘l.imm 26.4%0.904 4.595.652 4.082.240 3.660.643 6 46827 até 31.12.2021 20311540 2697.304 258391 2710.858 2580887 2560027 33481527 29- DETALHAMENTO DE CONTAS DAS DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS
até 31.12.2021 25.565.392 3.553.857 3.741.977 3.451.248 3,049.205 2.642.260 42.003.946 () Refere-se a0 montante das provisdes de IBNR e IBNeR, o qual ndo ¢ possivel segregar por sinis- 8} Principals ramos de atuagéo Prémios ganhos __ Sir e Comercializacio
Provisao de sinistros . tros, 2021 2020 2021 _ 2020 2021 _ 2020
aliquidar no periodo 24. COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS 2021 2020 Automdvel 2.803.256 3.146.045 61,13% 55.49% 20.23% 20.04%
de andlise 934512 1,041,795 340263 200.397 685764 1.411.514 4623245 Provisdes técnicas 0453864 7.118.097 Patimonial 1.735.687 1.552.252 132.89% 46,13% 14,51% 14,28%
Provisao agregada de Custos de aquisigao diferidos redutores de PPNG (562.444)  (488.405) Pessoas coletivo 492.812 508.057 37,46% 26.06% 41,28% 40.57%
sinistros em 31.12.2021 () 764229  Direitos creditorios (1.792.673) (1.447.879) Aural X 676.465 493936 76.44% 60.81% 18,01% 18,13%
Relrocessio 2240 Parcela a g (4.191.535) {2.270.030) Riscos ﬁrganoenros 339886 331.106 19.07% 51.98% 27,47% 22,64%
Tolal de provisdo (PSL. Total a ser coberto 2.907.212 2.912.083 Aeu_)r}éullcbs 545449 372469 31.29% 42.26% 3,17% 3.02%
1BNR. IBNeR e PDR) 5389.714  Alivas designados pefo valor justo por meio do resultada(”) 274.050 575161 Marilimos 98464 92279 70.08% 48.39% 3.11% 4.22%
Mortante de Anodoavisodosinistro  Ativos fi iveis para venda 2118995 2867.040 Rosponsabilidades 72416 88.315 16.99% 17.45% 16.27% 13.69%
sinistros pagos A62016_ __ 2017 2018 2019 __ 2020 _ 2021 Total Ativos mantidos até o vencimento 849495 1.085.501 Riscos especiais 204618 76200 (81.28)% 33.75%  0,00% 0.28%
No ano do aviso 18.583.456 2.317,821 2,493,959 2:305.760 2.006.807 2642.269 2.642.269 Total de splicagdes (**) 3242540 4527792 Demais 372342 294358 43.33% 39.41% 10.51% 22.65%
Umanoaptsoaviso  23.687.027 3028.623 3202468 3.205.215 3,049,205 3049205 Ativos livres 335328 1615709 Total . 7.341,395 6.955.100 68,13% 49.26% 17,83% 18.94%
Dois anos apés 0 aviso  24.494.865 3.394.075 3.657.202 3.451.246 3451246 (*) O montante de R$ 800 (R$ 241 em 31 de dezembro de 2020) nZo fol considerado nos ativos b) Prémios emitides 7.932170  6.746.361
Trés anos apés 0 aviso  24.979.267 3.512.785 3.741.977 3.741.977 designados pelo valor justo por meio do resultado por se lratar de aplicagBes bloqueadas. {**) Prémios diretos e aceitos 8.046.027  7.040.021
Quatro anos apés o aviso  25.325.226 3.553.857 3553857  Conlorme Circular SUSEP n° 517/2015 e alteragbes, art. 103 § 2° para efeito de cobertura de provisdes  Prémios emitidos 9.219.898 $.032.342
Cinco anos ou técnicas, os alivos financeirosssergio considerades pelo seu valor de mercado. Prémios cancelados (1.072.024)  (1.891.315)
mais apds 0 aviso 25.565.392 25.565.392 B Prémios restituidos {101.847) (101.006)
Pagamentos efetuados 25. DEBITOS DIVERSOS Prémios de cosseguros cedidos {113.857)  {293.66Q)
até 31.12.2021 25.565.302 3.580.857 3.741.977 3.451,246 3.049.205 2642.269 42.003.946 O passivo de arrendamento estd mensurado ao valor presente dos pagamentos de ) Varlucido das provisbes técnicas {590.775) 208.739
Liquido de resseguras arrendamentos esperados até o fim do contralo; 2021  Proviséo de prémio néo ganhos PPNG+RVNE _ {590.750% 208726
imad Ana do aviso dosinistrg  Saido inicial . - Provisio matemdlica de beneficios a conceder - PMBAG (3) -
para os sinistros Até 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total Adogdo inicial . R 163.757  Provisdo de excedente técnico - PET (13) 3
No ano do aviso 20.901,401 2.616.215 2.856.172 2.735.196 2.620.068 3.059.242 3059.242 Constituiciio de novos contralos . - - ~w.._ 7.883 d) Sinistros ocorridos {6.074.784) (3.425.879)
Um anc apds o aviso 20.638.816 2.720.461 2.638.678 2.795.100 2.649.676 2649676 Remensuragao 44.805  Sinistros (5.425.643) (3.504.787)
Dois anos apos o aviso  20.742.013 2,752,372 2.678.306 2.784.877 2784877 Apropriagdo de juros 19.966 Variagao da provisdo de sinistros ocorridos. mas ndo avisados - IBNR 57.644 {50.821)
Trés anos apds 0 aviso  20.711.735 2.764.840 2,656.499 2656499 Pagamenios {36.537) Provisdo de sinistros ocorridos, mas ndo suficientemente avisados - 1B-
Qualro anos apés o aviso  20.813.635 2,758,536 2758536 Salda final 193.874 NeR 42,439 (11.280)
Cinco anos ou mais Taxa média ponderada wtilizada para o desconto a valor presente dos pagamentos minimos de Provise de despesas relacionadas - PDR (196.954) (244.748)
apds o aviso 20.834.344 20.834344  arredamento é de 10,86% a.a.. Valor pendente dos minimos de Servio de assisténcia (144.636)  (153.700)
Estmativa de Sinistros Delanca2snos DeZ2anosa§anos AclmadeSanos _ Total Salvadosavenda 426.618 346.414
Incorridos em 31.12.2021 20.834.344 2758535 2.656.499 2.784.877 2.649.676 3.059.242 34.743.174  21.706 36.597 29.080 112491 199.874 Salvados estimados 6.231 (5.517}
N ey Ressarcimentos . 210.776. . . 255.806
26. PROVISAO DE SINISTROS A LIQUIDAR JUDICIAL ’ Repasse de ressaréimenios (7.959) - (11.814)
a) Composicao das agoes judiciais de sinistros por probabilidade de perds Outras despesas com sinistros. {43.300) (45.632)
2021 2020 o) Custo de aquisigao (1.308.938) {1.317.009)
Provisdo de Provisao de Provisdo de Provisdode  Comissdes {1.397.734) {1.223.415)
Valor sinistros a liquidar sinistros a liquidar Valor sinistros a liquidar sinistros a liquidar  Recuperagao de comissdes 3.214 3.495
Quantidade  _do risco judicial bruta  judiclal de resseguro  Quantidade do rlsco judiclai bruta  judicial de ressequro  pespesas com inspegio de riscos (19.930) {16.955)
Provével 2491 109 250.026 107.957 9205 1.081.206 703.388 52454 Despesas com apolices efou contratos (60.917)  (42.365)
Possivel 6.801  2.504.931 1.402.454 919.288 1.933 256,970 120.332 37.168  variagao das despesas de comerciatizaco diferidas 166.429 (37.769)
Remota 728 122.047 12.569 3527 1171 1.171.149 69.104 45.888  f) Outras receltas e despesas aperacionais (244.448)  (333.927)
Total 10020  3.213.087 1.665.049 1.030.772 12309  2.509.325 892,624 135511 Apsiices e contralos (105.544)  (97.767)
b) Composicdo das agoes por ano Despesas com cobranca (14.842) {11.749)
2021 2020  Contingéncias civeis (9.195) 8.651
Provisao de sinistros  Proviséo de sinistros a liquidar Provisdo de sinistros  Provisdo de sinistros a liquidar Endomarketing (4.909) (28.499}
Ano de abertura Quantidade  a liguidar judicial bruta judicial de Quantidade  a liquidar judicial bruta _______ |udicial de ressequro  geryicos de terceinos {130.045) (94.778)
De 1992 & 2000 17 549 - 180 27.925 18687  pactreadores {22.035) (29.691)
De 2001 a 2005 33 31.658 24.707 394 13.528 3.124 Redugao ao valor recuperavel 46.710 (56.742)
De 2006 a 2010 203 29.378 15.269 789 82.429 13.736 Outras despesas (4.588) (23.352)
De 2011 a 2015 525 103.540 43.334 4.253 379.756 51.843 ) com Ses de ) 314,309 (842.348)
De 2016 a 2021 9.242 1.499.923 947.462 €.693 389.186 48.121 Recelta com resseguro < 2.468.168 832,121
Total 10.020 1.665.049 1.030.772 12.309 892.824 135.511 Provisao de sinistros & liquidar - PSL 2,400 442 731784
© prazo médio para pagamentos dos sinistros judiciais & de 52 meses. -A responde a pi de natureza , cujos objetos variam de  Provisdo de sinistros ocorridos mas ndo avisados - IBNR 207 10.529
¢) Movimentagio da provisio de sinistros judiclals 2021 2020 acordo com a relagio entre & Sequradora e a oulra parte {contrato de lrabatho ou prestagio de  Provisdo de sinistros ocorridos mas ndo suficientemente avisados - IBNeR 6.455 4.642
Provisdo de despesas relacionadas - PDR 60.540 84.866

servicos através de empresa interposta), que estédo em diversas fases de tramitagéo. Para fazer face a

€ que se encontravam provisionadas 248.119 219604  eventuais perdas que possam resultar da final desses foi provisdo 524
Montante provisionado de agbes judiciais pagas no periodo corrente, com base na avaliagdo dos advogades inlernos e da Administracao. Civels - Valores em risco gaspusu com rasseguro (2.165.296) {1.708.121)
isi . rémios de resseguro - direto (2.325.856) (2.079.978)
@ que se enconiam provisionadas N 285086 263.288 de judiciais ndo de sequio ou relacionados & pesnios de ressequro - cosseguro aceito (126.639) (76,693)
Processos encerrados sem pagamento no periodo corrente, operagdes de seguro desde que néo estejam ligados a eobenuras securitrias, incluindo danos morals  preming de ressegura cancelados 157.830 227.952
para os quais havia provisdo conslituida " 57.193 26.704  (quando néio i), ou ainda i a Prémios de 24.950 36.230
Montante de agdes judiciais pagas no periodo corrente e no provisionadas 42.895 8.653  preiteada em casos em que se constate suséncia de apdiice, ou sobre riscos ocorridos fora da vigéncia - Pramios de resseguro - ajustes e reintegracio (34.424) (2.689)
27. PROVISOES JUDICIAIS da apdlice. Os valores p s3o de acordo com a taxa IPCA-E @ Salvados e ressarcimentos (7.208) (18.793)
a) Composigio Ses judiclais Depdsitos judiciais {*) INPC, i e cnvels, 2el de ;uros Flscais - A Seguradora possul Variagao das provisbes técnicas de prémio de resseguro 125.051 216.323
Natureza 2021 2020 2021 __ 2020 discussdes tributdrias nas esferas judicial e i por seus legais Outras despesas com resseguro - (10.473)
Trabalhistas a7.715 ST.859 6.253 10.696 classifica a probabilidade de perda destas agdes em pvovavm possivel @ remota, para fins de Outros resultados com ressegure 12.437 33.652
Civals 40.637 52.331 10.642 5.325 detarmina¢ao de risco e provisi Os valores p assim como os depdsitos judicials (') Variagio ocorrida principaiments par aumento da receita com resseguro ocasionada pefa
Fiscals 695.042 704.867 778591  756.346 que possul sdo atualizades mensalmente, de acordo com a laxa SELIC. PIS/ICOFINS - Discute a  fecuperagdo da provisao de sinisiros a liquidar - PSL no Grupo Patrimonial.
PIS/COFINS {Receitas financeiras) 630.878 619.885  740.382 727.274  constitucionalidade da Lei n° 9.718/1998, quanto & exigéncia de COFINS sobre prémia de seguro, @ ) Daspesas administrativas (881.426)  (819.717)
PIS/COFINS (Multa de mora) - - 18.069 17.651 reoeuas excedentes, em processos com decisdo de segunda instincia desfavordvel. Aguarda pessoal préprio (419.132)  (415.041)
PIS/COFINS (Qutros) 14652 14.462 8328 8194 j de Especial 8 P de perda da agdo classificada COMO  Servicos de terceiros (304.338)  (245.831)
CstL 353 345 2982 2944 provavel quanto aos prémios de seguro, @ possivel quanto as receitas Os valores [ ocali e funci (109.204) (127302}
Outros §3.159  70.375 8.830 283 pnvolvidos na agao estdo no quadro abaixo - itens |, I, 11, V1, VIl & VIII. A partic de janeiro de 2015. com  Despesa com depreciacdo de arrendamento (20.493) -
Outros - - - 21.210 g pntrada em vigor da Lei n° 12.972014, 8 Seguradora entende que a base de célculo destes lributos  Publicidade e propaganda (10.183)  (14.345)
Total o . | 787.454 815057  735.486 793577 gst4 limitada aos prémios de seguros. Discute judicialmente a incidéncia de referidos tributos.sobre as  Outras despesas administrativas (17.986) (12.408)
(*) Depositos judiciais referentes a sinisiros em discussao judicial somam o valor de R 9.436 (RS receitas de investi oriundos de reservas técnicas, Diante da 1) Despesas com tributos (166.231)  (174.088)
8521 em 31 de dezembro de 2020). interpretagdo dada, foi proposta Agao Judicial, a qual foi julgada improcedente em primeira insténcia. COFINS . (120.140)  (119.010)
b) Composigdo das agdes Judiclals de natureza trabalhistas, fiscais e clveis por probabilidade Interpasto Recurso de Apelagdo, a esta foi negado pi entao Especiale  COFINS - Crédito tributdrio (4.325) {14.158}
de perda p 202 Vaior Vi IZO:D indrio, os quais ainda pendem de julgamento, sendo que apés distribuigdo de pedido de tutela  PiS i {20.6989) {20.702)
Quantidade _do :1:‘:; ‘(::\?lrs:; Quantidade _do vli;:(: r!::\? r“: de wgéncm a este foi dado i i dos valores de PIS/COFING FIS - CVé_dim @ribu!ﬁrio 109 2301
Fiscat SRS 1.665.677 9699 042 18 1.622.433 %557 sobre os rendi gerados pelos ativos dados em garantia as reservas Taxa de liscalizagao (4.547) (5.278)
scals y ' técnicas. Em mar\:ol2021 2 Vice-presidéncia do Tribunal Regional Federal da 3* Regido revogau de Outras despesas com tributos (15.817)  (12.641)
Provavel 2 630878 630.878 2 619685 619.685 idade dos crédit idos no referido processo, Apes 1) Resultado financeiro 187.782 312572
Possivel 16 1.054.999  68.164 16 1.002748 85.082 Oficio a S s o T O ool o o Fuoian £ Receftas financeiras-. 870.815. 4. 836.864
Trabalhistas 460 133487 47.775 622 164224 57.859 Pedidoan perante & vice-Presid do Tribunal Regional Federal da 3" Regido, htuve & Juros sobre ativos financeiros destinados a valor justo por meio do resultado 73819 118.834
Provavel 215  47.775 47.778 335 57859 57.859 do Recurso pelas Em razao da referida Juros sobre ativos financeiros disponiveis para venda 190.662 105.603
Possivel 18 6.383 - 21 10.006 —  admissibilidade, foi apresentado pedido de tutela de urgéncia perante o Supremo Tribunal Federal para Juros sobre alivos financeitos mantidos alé o vencimento 62,601 23.234
Remota 231 79.329 - 266  96.359 — concessdo de eleito suspensivo a0 referido Recurso Extraordindrio. O Supremo Tnhunal Federal Ruendimenlos equivalente de caixa '7 13 ‘223
Clvel 9.695 169.122  40.637 9.487 249277 52331 concedeu no dia 27/04/2021 o efeito . Po'fanln Juros de prémios 7.267 14,558
Provivel 4718 40636 40.637 6097 52331 52331 coniam com & susp da dos crédilos nesta Acao Judicial. Oscilagio cambial e atualizacdo monetaria 507.190 487.627
Possivel 9868  86.748 - 652 14.197 - Aguarda-se julgamento de Agravo Intemo interposto pela Uméc A p de perda é ia dos créditos tril i 3.605 26.859
Remota 3991 41738 - 3.738 182749 - clas_slfca‘da como possivel. O valor total das receitas financeiras do psnodo se encontra no quadro Atualizagéo monetdria de depdsitos judiciais 14.379 25.138
Total 10.173 1.988.486 787.454 10.127 2.035.934 815.057 abaixo- itens iV, V, X e X, Oulras receilas financeiras 10,489 24 788
Valordorisco  Despesas financeiras {683.033)  (524.292)
Provisdo Depésito ___sem prescricdo  Oscilagio cambial (368.663)  {391.295)
Lein® Tipo Base Periodo Pmbahl de 2021 __2021 _ 2020 _ 2021 2020 i dria sobre i de sinistros a liquidar (247 579) {95.325)
(1) 9.716/1998 COFINS Receita Prémic 05/99 a 11/00 e 08/05 2 12/13 . 71.825 168.136 164.773 i ia sobre i judiciais {22.393) (24.531)
{11} 9.718/1998 COFINS Receita Financeira 05/99 a 11/00 e 08/05a 12/13 POSS{VEL - - - - 21557 21.074 Despesa com juros sobre arrendamento {19.966) -
(I} 9.718/1998 PIS Receita Financeira 05/99 a 11/00 e 08/05 a 12/13 POSSIVEL - - - - 2937 3.009 Despesas financeiras de juros (24.432) (13.141)
{IV) 12.973/12014 COFINS Receita Financeira 01114 a 06/21 POSSIVEL - - 17.789 17.381 193.109 149.146 M
(V),12.973/2014 PIS Receita Financeira 01114206721  POSSIVEL - _ 283t 2824 31080 24238 30.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
(V1}9.718/1998 COFINS Receita Prémio 05/99a 12/14  PROVAVEL 462742 454.912 542.707 533,623 462742 454912 a) Despesas de imposto de renda e contribuigéo social
{VIl} 9.718/1998 COFINS Receita Financeira 05/99 a 12/14 POSSIVEL - - - - 91319 89636 2021 2020
{Vilr) 9.718/1998 PIS Receita Financeira 05/99 a12/14 POSSIVEL - - - - 4.102 4.010 Imposto Contribuicido Imposto Contrlbulgao
(1X) 12.973/2014 COFINS Receita Financeira 01/15 a 06/21 POSSIVEL - - - - 23191 33.186 de renda soclal de renda soclal
(X) 12.973/2014 PIS Receita Financeira 01/15a06/21  POSSIVEL - - 3768 5.393  Lucro antes dos impostos & apés participagdes 159.303 159.303 326.837 326.837
Totat 630.878 619.¢ 685 738. 723 726.653 1.002.241  948.375  Imposto de renda e contribuigao social
Provisaa Depésito ____ Valor dorisce  as aliguotas vigentes (39.802) (23.895) (81.685) (49.026)
Nota Tipa Tema Periodo Probabilidade 2021 2020 _ 2021 2020 2021 2020  Efeito - aumento da CSLL 15% pare 20% - 3.019 - -
(4] PIS EC17/1997 07/1997 a 02/1998 POSSIVEL 10,341 10.188 8.328 8.194  10.341 10.188  Diferengas tempordrias 22,159 13.295 5.988 3.593
) PIS EC 10/1996 01/1996 a 07/1396 POSSIVEL 4311 4274 - - 4311 4.274  Diferengas permanentes @2711) (645}  {1.676) (500)
3) 1RPJ/CSLL PC/BTNF 199121992  POSSIVEL - - - - 19.380 19.244  Sinistros rurais 18.255 - 14214 -
4) PIS/ICOFINS Mutta 01/2013a10/2013  POSSIVEL - ~ 18.069 17651 18.069 17.651 Prejuizo fiscal & base negativa 637 3373 18.955 13.780
(5) IRPJ/CSLL Glosa de despesas 2010 ¢ 2011 POSSIVEL 353 s 353 357 51518 50.382 DeducBes incentivadas 892 ~ 3948 -
(6) PIS/ICOFINS Juros parc., DPVAT e assisténcia 24h 2013/2014  POSSIVEL - - 1659 1.621 11099 10310 Ajustes relativos a exercicio corrente (1.783) - - -
4] INSS Diferencial de aliquota RAT 01/2013 A 122014 POSSIVEL 53.159 70.375 6. 439 - 45! 953 46,158  tmposto de renda e contribul¢ao social correntes  (2.353) {4.853) (40.255) {32.153)
(8) INSS Contrib. sobre VA e VR 03/2014 A 02/2016 POSSIVEL - - 55.404  Constituigo/Reversdo de cradito tributério (22.796) (16.669) (24.943) {17.373)
8} Compensagao B03  POSSivELe .o - 2 Gw . P2 @Q . .2&29 2.588  Ajustes relativos a exercicios anteriores 12.901 7.958  4.489 7.290
(10) IRPJ/CSLL Néo adigéo de despesas indedutiveis ¢ 2043 @1. 6 POSSWEL ® 8- o - ~ ¢462.995 456.261  Ajustes relalivos a exercicio corrente - - 83 38
Total ® o @ : #3.164 £8.182 37. 477 U 409 6¢7.305 673.058 Daspesa com imposto de renda e
Total de risco provivel oo o . 680,676 813,685 718.043 705.448 6304378 619.685  contribuigio soclal (12.249) {13.564) (60.646) (42.198)
Total de risco possivel o o Ga.gs: _ag.wz 58997 50818 9984668 1.002.748  Aliquola efetiva (%) 8% 9% 19% 13%
tinua—77
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31 de dezembro de 2020).
32, TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

A Administragiio define como partas D do GRUPQ MAPFRE,
empresas que compdem o Banco do Brasil S.A. e empresas a ele ligadas, seus Admnmstradores,

(6) Saldos de contas correntes.

{7) Despesa com taxa de administragdo de investimentos.

(8) Refere-se a manutengéo de sistemas.

(9) Refere-se a despesa com sistema de administragac de apdlice.

Consetheiros e demais membros do pessoal chave da administragao e seus familiares, confo

(10) Ret a

2608 @ - IS8T s >0 LLR]
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MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cNPJ 61.074.175/0001-38
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em mllhar? deReais) e o302 (44 *y
(B} Crédhios tibuthrios © previdencidrios * e TV P g A T
Ativo 2020 Constituicdes Reversoes 2021 e ue . . L] . for <2030
Tributos & compensar 100.414 78.169 (76.181) 102.402 . . - Ativo Passivo _ Receita Despesa Ativo Passivo fecelta Despesa
PIS/COFINS s/PSL e IBNR 39.795 760 _ 40555 Alianca do Brasi § 05 S. -Ad5) se Py »2 @0 o e e fmoresaligada - - - - 52 6.0 5.852 (1.393)
Tributos relidos na fonte 4.863 1802 (4.868) ya BancodoBrasi SA (6 mpresa Ligada  19.624 - - - 59382 - - -
Total circulanta 145.072 80.731 (61.049) 144754 BB Corretora de Sequros & Administradora de Bens S.A. (5) Empresa Ligada - 98 - - - - - (2.948)
Dilerengas temporarias: BB Gestao de Recursos - Distrib. de Titutos e Val. Mobil. 5.A. (7) Empresa Ligada - - - - - - - (6.278)
Conl!ngéncias lribu}érias 135.228 - (7.870) 127.358 BANCO VOTORANTIM S.A. (5) Empresa Ligada 14 - 26 - - - - -
Com‘mgem:ms civeis 20.932 17.552 (22.230) 16.254 B8 Leasmg S.A - Amedamento Mercantil (5) Empresa Ligada - - - &) - - - -
va!séo para riscos de crédito 73.602 55.190 (65.821) 62.971 de Planos O icos S.A. (5) Empresa Ligada 7 - 20 (20) - - - -
Provisdo para participacdo nos lucros 22135 8660  (20211) 10.604  Brasilseg Comparhia de Seguros (5) Empresa Ligada 13 - 1Ma un 34 124 a4 3
f’é%nslm‘gaéncas trabathistas 23'085 1:;33 (8.770) :?;;; Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil (5) Empresa Ligada 8
Outras provisdes 16.295 283:053 (285.644) 1 3:70 4 Clube Preyivnda de §e_guridade {5) . Empresa Lfgada 13 246 529 779 976 870 9.522 {4.247)
Ajustes de titulos a valor justo TVM (60.834) 226596  (56.915) 108.847 Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia Empresa Ligada - % - - - - - -
Prejuizo fiscal e base negativa 644.034 3444 (34.114) 645364 Companhia de Sequros Alianga do Brasi Empresa Ligada - - % - - - - -
PIS/COFINS s/ PSL e IBNA 42.367 - (5787)  36.580 deof Empresa Ligada - 259 - - - - - -
Total nao circulante 916.844 644,185  (507.362) 1.053.667 Fundac-on MAPFRE Empresa Ligada - - " - - - - -
. Saldao de Ligth Servigos de Eletricidade S.A. (5) Empresa Ligada - - 7 -
incorporagido MAPFRE Aconcagua Empresa Ligada 275 - - - - - - -
#Lﬁos 2 compensar 2 2019 Cnnsmulsgzgg R.‘(:zu:s:).; (nota 18) ; 0022‘22 m:;‘;g: :dmin;stradtra de Consércio S.A. (1)45) Empresa Ligada 159 4 1.937 (318) 97 67 181 {1.560)
8 - - ssisténcia Ltda. (1)/(2)/(5) Empresa Ligada 184 - 2514 (48) 210 3 73 (25.804)
:rlils)ﬁoo:rlgisd :s":\SaLl :n I‘ENH Sg 333 0671 (2‘; ; 33; - 33';:3 m;igg <a:msn l:arﬁcipapaes SA. (14(5) Empresa Ligada - 2709 181 (33.822) - 8511 22919 (4)
g " 9 . apitatizacio S.A. (1/(3)(5) Empresa Ligada 13.224 126 23.565 (36.966) 13.682 399 21454  (40.314)
B:::g:l‘:::;m srias: 161721 52313 (68.984) 2 MS072  \APFRE Global Risks Comparia Intemacional do Seguros y Reaseguras S.A. 4) Empresaligada  5.260 - z2s87 - 40 - - (3253
Contingancias tribuldrias 131,693 11.672 8.137) — 135208 MAPFRE Inves(fmemos o Participagbes S.A. (1) Empresa Lfgada 31 5 385 39) M - - (342)
Contingéncias civeis 41372 18.284 {38.724) - 20.932 MAPFRE Inveshm'enlos Lida.(1)/(5) Empresa Ligada - 3217 834 (341) 74 8 699 -
Provisdo para riscos de crédito 61,434 68.203  (56.035) ~ 73p02 MAPFRE Paraguai Empresa Ligada 326 - - = - - - -
Provisdo para participagac MAPFRE Participagdes S.A. (12) Acionista direta - 31704 - (53.198) - 53198 - -
nos lucros 26.526 154.452  (158.843) - 22135 MAPFRE Previdéncia S.A. (1) Empresa Ligada an 73 amn (3.222) 213 9% 5,576 (595)
Centingéncias trabathistas 24.352 4.389 (5.715) 59  23.085 MAPFRE RE Compafiia de Reaseguros S.A. (4) Empresa Ligada 1.127.423 190473 725239  (715.893) 438125 164.736 314.164 (533.184)
Outras provisées 11.079 213.363  (208.147) = 16.285 MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros (4) Empresa Ligada 868.155 182.639 562.699 {541.989) 337.123 119.425 151.212 (189.329)
Ajustes de titulos a valor MAPFRE Sadde Ltda.(1)/(12) Empresa Ligada - 132 33 (2.666) 20 - 126 (1.370)
Pi“?“? TVﬁM reb " (6?0?6265362) (86.185) 45.607 = {80834)  pMAPFAE Uruguai Empresa Ligada a5 - - e - - - .
Tep. . - .. - ’ " .
B o e fogatva 6e0oo2 15.057 ﬁ’gggg: T B4 034 MAPFRE Soluions do Brasil Lida. (1) (Incarporadz) Empresa Ligada - - - - - - - (570
Total nao circulante 994.504 389.235  (476.956) 59 916.844 :A?RE Tech (9) Empresa Ligada - 4007 - (83589 - - - (%6832
As constituicGes dos créditos tribuldrios sobre prejuizos fiscais e base negativa estio fundamentadas APFRE Vida S.A. (1/(5) Empresa L!“"’a 3.720 348 62291 (4.336) 8.800 5 944 (79.441)
em estudo téenico que leva em consideragao, dentre diversas varidveis, estimativa de rentabificade NEOENERGIA SA. _(5) Empresa L!gada 199 7 2.898 012) - - - -
futura e projecdes orgamentarias, Esse estudo técnico aponta para a geragdo de lucros tributaveis NEQENERGIA Servigos Lida. (5) Empresa Ligada = n 4 T L To- - n
futuras, © que permitird a realizagao destes crédilos nos préximos anos conforme quadro abaixo: :""e"“gg""‘;“"c 7" Segurosl :;‘d‘? (Il)é(s) E"‘Pfesa ::'9358 6: -8 . 850 (63) 52 3 24 (407)
Ano % ransportadora de Valores Brasil Forte Lida, -. Empresa Ligada 1 - -° 68 - - - - -
2022 4.39% Vera Cruz Consultoria Técnica e Administragio de Fundos Lida. (1)/(5) Empresa Ligada - 193 961 (2013) 724 - 376 (7.089)
2023 8,43% Demais empresas (5)/(10)/(11) Empresa Ligada - - = 449 __ 538 62 1.388)
2024 10.91% 2.038.267 416.419 1.390.991 (1.447. 850 864262 362,048 533.228 {935.755
gggg ‘4.;7% (1) Refere-se ao rateio de inistrativas e i oompurnlhadas que & eletuado a partir de aplicag percentuais de alocacéo para cada Seguradora sabre o total de despesas incorridas
15.28% vl il ivi i i
8 por elas sob o da MAPFRE SA.no de de: a} b) da i : C) d) juridico: e} recursos humanos:
?:f:l subsequentes 132‘332 ing & g) i is estes definidos com base em da ati & critérias idos na o GRUPO MAPFRE.
" (2) Relere-se a servigos com servigos de assisténcia 24h.
31 PLANOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR {3) Relere-se a compra de titulos :eocapilallzacio que s50 oferecidos em incentivo na venda de seguros. .
p iona plano de i 20s seus r cujos _ber_lelf— {4) Refere-se a direitos e obri da operagao de cessao parcial ou total do risco a Qs valores sdo de acordo com as disposi¢des contratuais previamente
C'OS § pensdo & de O regime do plano é de contribuicEd  definidas. A refagio de partes relacnonada com o IRB foi encerrada a partir de janeiro de 2021.
definiga, sendo que as contribuigdes efetuadas durante o exercicio totalizaram R$ 2.259 (R$ 1.687 em {5) Refere-se & ativi da

de energia elétrica da matriz e suas sedes e fornecimento de vale refeicio e alimentag3o.

contidas no CPC 05 - Di sobre Fartes . Por meio dos de caplura de (11) Refere-se a convénio odontolégico.
tais. 0s i Essas {12) Retere-se a distribuigdo de dividendos. .
de seguros e esmortenuvendadesegumsalerwros p!anode a) ¢do do pi J-chave da A ¢
previdéncia, assisténcia 24 horas, (‘W“’ de capitalizacao, a administragio de sua carteira de i i A da i ] i por meio da A ia Geral Ordindria, 0s montantes de R$ 5.883 e R§ 9.108 (R$ 6.431 ¢ RS 3.876 em 31 de dezembro de 2020) séo referentes
@ incentivos a vendas. Existemn também aperagdes relativas & utilizacdo da estrutura entre as empresas do 5 ramuneragéo e bonus.
GRUPO MAPFRE, de forma que o montante relativo a essa utilizagiio ¢ rateado e ressarcico conforme " Adrmin
estabelecido entre as partes. A mantém bes de com & MAPFRE Global Risks A Seguradora ndo tem como p?mu:a pagara empreg ° 530 baseada em acdes.
Compafia de Seguros y R SA. MAPFRE RE Compafia de Reaseguros SA.e 33- OUTRAS INFORMAGOES
MAPFRE RE do Brasil C ia de R as principais com partes &) Comité de Auditoria: O Comité de Auditoria est4 instituido na empresa ider MAPFRE Parlicipagdes S.A., nos termos da Reselugo n° 321/2018, do Conselho Nacional de Seguros Privados, tendo alcance
relacionadas vigentes entre as empresas do GRUPO: sobre a Seguradora.
DIRETORIA
DENIA DE MOURA ORLANDO ELIECER IBARRA CAMPO SIMONE PEREIRA NEGRAO
( FELIPE COSTA DA SILVEIRA NASCIMENTO FRANCISCO ENGENIO LABOURT RAPHAEL DE LUCA JUNIOR ROBERTO JUNIOR DE ANTONI ]
CONTADORA ATUARIA
{ TAUTA DE FIUME - CRC 15P 333939/0-0 1 L VERA LUCIA FERNANDES LOPES - MIBA 817

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

i Aos Conselbeiros e Diretores da

nos cdlculos das provisdes técnicas, como valores, ramos de seguros, datas de registro, periodo de

independentes em relagao a Seguradora de acorde com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pela Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as derais responsabilidades éticas de acordo com essas
narmas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para

N i a ialidade d "

0 nosso julgamento

MAPFRE Seguros Gerais S.A. vigéncia, limite de retengdo, percentuais de resseguro, entre outros, por meio do confronto com as  profissional. O conceito de materialidade é aphcado no plangjamente € na execu¢do de nossa

Séo Paulo - SP respectivas  documentagbes suporte incluindo P de ira, quando auditoria, na avaliacdo dos efeitos das di ao longo da auditoria, das distor¢ses

Opinida aplicével. @ nio corrigidas, se hauver, sobre as demonstragdes financeiras como um todo & na formagao da nossa
i as iras da MAPFRE Seguros Gerais SA ( ) que (V) I se as di nas i i asi opinido.

o balango em 31 de de 2021 eas do ¢ao da de dos créditos tributdrios de prejuizos fiscals e base - A determinagio da materiafidade & afetada pela nossa percepgdo sobre as necessidades de
resultado, do resuttado g das do iménio liquido e dos fluxos de caixa para 0  negativa de contribulgéo social Informagdes financeiras pelos usuarios das demonstragGes financeiras. MNesse contex!s, & razodvel
exercicio findo nessa daba bem como as notas icati as Veja as Notes nos 3(p} e 30(b) das demonstragbes financeiras. Que a5sumamos que 0s usudrios das demonslracées financeiras: (i) possuem oonheclmenlu razodvel
politicas ivas e oulras i idath Princlpal assunto de auditoria sqbre 0s negécios, as ativi e icas da S doraea icdo para analisar
Em nossa opinido, as demonstragbes ﬁnanceuras ac»ms referidas em mantém créditos tribulérios decorrentes de pre}uvzos fiscals e base negahva de as i das anceiras com dili razoavel (|I) entendem que as
lodos os aspectos a posigao patri efi ira da MAPFRE Seguros Gerais S.A.em ibuigdo social nas ;3es financeiras de 31 de dezembro de 2021, cuja d8o esta i sdo e niveis de
31de de 2021, 0 de suas e 08 seus fluxos de caixa para o exergicio  lundamentada em estudo lécnlco sabre provaveis lucros tributdveis futuros. malerlslldade (lu) reconhecem as incertezas inerentes & mensuragio de valores com base no uso de
findo nassa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades Para elaborar a expectaliva de Ieahzacéo dess'es créditos tributdrios no referido estudo técnico, a e de eventos futuros; a {iv) tomam decisdes econdmicas
supe pela ia de Seguros Privados - SUSEP. Seguradora utiliza-se de estil de futura a partir dos planos de i com base nas i das 1

| Base para cpinido negoa»ose pola ini que 0 na inagdode - Ac planej a auditoria, I sobre as di que seriam

i Nossa auditoria !ov conduzlds de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. o e de i dos negocios. Consi a i de izagao dos Esses | a base para delerminarmos: (a) a natureza, a época € a
| Nossas em i com tais normas, estio descrilas na se¢do a seguir crédltos tributérios. relacnonados a prejuizos fiscyis e base negativa de oonmbmpﬁc social, como um extensdo de procedimentos de avaliagio de risco; (D) a ientificacdo e avaliagdo dos riscos de
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos pnnupal assunto de auditoria dads a ia dos valores idos e o ji na d|slor<;ao relevanle.e (c} a natureza, a época e a extensio de procedvmeﬂtos adcionais oe aud!tona

30 de provaveis lucros tri is futuro,
Como audltorla enderegou ssse assunto
Nossos plocedlmenlos de audmma incluiram, entre outros:

nossa opinido.

Princlpais assuntos de auditorla

Principais assuntos de audiloria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio correnle. Esses assuntos foram tratados no contexto de
nossa auditoria das dernonstragbes financeiras como um todo e na formaggo de nossa opiniao sobre
essas demonstrages financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses
assuntos.

das p técnicas de seguros e resseguros (PSL, IBNR, IBNeR

L] PPNG RVNE) e do teste de adequagdo de passivos
Veja as Notas nos 3(j), 3(k). 22 e 26 das demonstragdes financeiras.

Principat assunto de auditorla

A mantém as segui p técnicas aos contratos de seguros e de
g , nas iras de 31 de de 2021: provisao de sinistros a liquidar
{PSL). proviso de sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR}, provisdo de sinistros ocorridos e ndo
suficientemente avisados (IBNeR) e provisgo de prémios nao ganhos com riscos vigentes ngo emitidos
{PPNG-RVNE). Para calcular o leste de adequacio de passivos @ mensurar as releridas provisbes
lécmcas de seguros e resseguros a Seguradorﬂ utifiza-se de técnicas e métodos atuariais que envolvem
de e i que inciuemn, entre outros, expectativa de
smlsuos taxas de desconto e andlise da evolugio dos prémios emitidos. Considerames o célculo do
teste de adequagdo de passivos e a avaliagao da mensuragao das provisdes técnicas de contratos de
Seguros resseguvc citadas como um principal assunto de auditeria dada a ralevAnas dos valores

(i do desenho e impl c&o de controles internos relacionados ao processo de
elaboragao, revisdo e aprovagdo dos planos de negdcio e da ¢ do estudo

céo da i parao ji envoive o de julg:
i i uma pe aum i i como ponlo de partida
péra i a ali puraas o como um todo. A
pare execugo da auditoria significa o valor ou os valores fixado(s) pelo auditor, inferior(es) ao
relevante para as demonstracées financeiras como um todo, para adequadamente

técnico de realizacéo dos crédltos it (Hy lvi de nossos de financas
com e i no setor, que nos auxiliaram na avaliagdo das

reduzir @ umn nivel baixo a p de que as di ndo igidas e ndo em
can;umo. excedam a iali para as como um todo,
- i os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes r inanceiras,

pi ede i dos negécios no estudo técnico de

dos créditos trit ios; (i) da exatiddo dos cdlculos incluidos no estudo

técnico de i dos ivos créditos tributdrios: e (iv) avaliagdo se as di Ges na:
- 5 asi -

Outras oes que as o

A Admini 30 da é

Relatério da Admmnstra:;éo

@

@ a relatdrio dos auditores
por essas outres informagbes que compreendem o

Independenlemenla se causada por fraude ou erro, j e p de
auditoria em resposta 4 tais riscos. bem como oblemos ia de auditoria

para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distor¢éo relevante vesultame de fraude
& maior do que o proveniente de erro, j que a fraude pode envolver o a\o de burlar os controles
internos, conluio, falsi omissdo ou Bes falsas il i

. Oblemos entendimento dos conuoles |nlemos relevantes para a auditoria para planejarmos

Nossa opinido sobre as demonstragBes financeiras ndo abrange o Relatorio da Admini e néo
expressamos qualquer forma de conclusdo de audnlona sobre esse relatério.

Em conexio com a auditoria das GO i nossa dadelero
Relatério da 8, ao lazé-lo, se esse relatdrio estd, de forma relevante,
i i com as B iras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcide de forma relevante. Se, com base no trabatho reahzado,

de auditoria apropt as mas, n&o, com o objetivo de expressarmas
oplnléo sobre a eficécia dos controles internos da Seguradora
- Avali a ao das politicas i ea
i i feitas pela ini
- Conclui sobre a do uso, pela Admini da base contbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao

das

L3

concluirmos que hé distorgo relevante no Relatdrio da Adminis somos requeridos a
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.
da ada pelas

a eventos ou que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
inui e i que exisle incerleza relevante. devermnos

chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respecti i nas

iras ou incluir i em nossa opinido, se as divulga¢des forem inadequadas. Nossas

A Agmini 6 resp pola G0 e das "

estio nas evidéncias de auditoria obtidas alé a data de nosso refatorio.

financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas na Brasil apli is as

nvolvidos & © lvido na da ]
relacionadas.
Como auditoria enderegou asse assunto
Nossos procedimentos de auditoria inctuiram, entre outros:
{i} entendimento do desenho e implementag¢ao de controles internos relacionados &o processo de

supervisi pela ia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles Internos que
ela determinou como necessérios para permitir 4 de iras fivres de

Todavia. eventos ou condigdes futuras podem levar a Seguradora a ndo mais se manter em

distorgao relevante, indeper $o causada por fraude ou erro.

. Avallamos a apresemaqao geral, a estrutura e o conteldo das G inclusive

Na das iras, a ini é pela avaliag3o da
de a continuar o fef quando aplicavel, os assuntos

as divuigages o se as G P as eos
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentaciio adequada.

mensuracdo, aprovagio e revisdo dos céiculos do teste de adequagao de passivos e das
técnicas (PSL, IBNR, iBNeR e PPNG-RVNE); (ii} de nossos iafi atvariais com
conhecimento e experiéncia no selor que nos auxiliaram:
- ne avaliagdo das o das i tais como de sinistros, taxas de
desconto & andlise da evolugio de prémios emitidos, util na das provisdes técnicas

andoserquea ao pretenda liquidar a Seguradora ou oessar

& 0 uso dessa base contébil na das Ci

comos is pela gt ¢a a respeito, entre outros aspectos, do alcance
plane;ada, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais

suas des, ou néo tenha nenh liva realista para evitar o das
Os aveis pela ca da s30 aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de ao das 0 Z

(IBNR, 1BNeR e PPNG-RVNE) e do teste de adequacio de passxvos por meio do i de

um intervalo de melhor com base em i ou deri das préprias
i - na ia da exatiddo ica das p

técnicas (PSL, IBNR, [BNeR e PPNG-RVNE) e do teste de adequagdo de passivos, com base em

amostragem; - no recalculn por meio de ulilizagdo de métodos atuariais e ferramenta

istica, das ivas das p (IBNeR, IBNR e PPNG-RVNE) incluindo a utmzagao de

premissas mdependenleselécmcas atuariais g aceitas: @ - na avaliagé da das

dos pela auditorla das demonstragoes ﬂnancolm
Nessos objetives 530 obter seguranca razodvel de que as i tomadas em

nos controles mlemos que identificamos duranle nossos trabaihos.

Dos assuntos que foram objeto de comos pela determinamos.
aqueles que foram i oMo mais Sit na auditoria das demonstragbes financeiras
do exercicio corrente, @ que, dessa maneira, constituem oS principais assuntos de auditora,
D 8s5ses assuntos em nosso relatdric de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha

conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, &
emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasllelras e

As

proibido divulgag@e publica do assunto, ou quando, em circunstdncias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicade em nosse relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunica¢do padem, dentro de uma perspecliva razodvel, superar os beneficios da

internacionais de auditoria sempre detectam as

podem ser decorrentes de fravde ou erro e sdo consideradas relevantes guando,
ou em conjunto, possam i iaf, dentro de uma iva razodvel, as decisdes

provisdes técnicas (IBNR, IBNeR e PSL) por melo de das estimati dricas com os
valores efetivamente observados. (iii) lestes de precisdo e integridade das bases de dados dos
prémios emitidos, sinistros avisados e sinistros pagos, utiti para dessas provisd

conforme aplicavel, incluindo o contronto deslas bases com as bases analiticas suporte aos regns(ros

econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.
Como parte da auditoria realuzada de acordo com as ncrmas brasileiras e inlemacionais de auditoria,
p L) p i ao longo da auditoria.

Além disso:

para o interesse publico.

Sdo Paulo, 23 de fevereiro de 2022,

kbAsb)

KPMG Auditores Iﬁﬂependemu
CRC 25P014428/0-6

e
Erika Carvalho Ramos
Contadora CRC 1SP224130/0-0

(iv} testes, com base em da existéncia e precisdo das informagd

PARECER DOS ATUARIOS AUDITORES INDEPENDENTES

(Aos Aclonistas e Administradores da

financeiras e dos demonstrativos do capital minima requerido, dos valores redulores da necessldade de

Anexa ao Parecer dos Atuérios Auditores Indapandantes

MAPFRE Seguros Gerais S.A. cobertura das provisdes técnicas, dos indi de solvércia luinda os ajustes Demonstrativo dos valores sujeitos a auditoria atuarlal
Sdo Paulo - SP a vanacéo econdmica do patrimdnio liquido ajustado e dos kimites de retencao. Os procedimentos N
CNPJ: 61.074.175/0001-38 doj do atudrio, incluindo a avaliagio dos riscos de distorgao refevante  Provisdes técnicas 2021
Examinamos as provisbes lécnicas & os ativos de i nas se causada por fraude ou ero. Nessas avaliagbes de risco, 0 atudrio considera o Proviséo de prémios nio ganhos 4.064.147
I'lnancenas bem como os demonstrativos do capital mmlmo requerido, dos valores redutores da oontroies internos para planejar de audilonia atuadal que sdo C as Provisao ica de a conceder 3
de das provisdes técnicas, da andlise dos indi de soivéncia mas ngo para fins de expressar uma opiniao sobre a efetividade desses controles intemos.  Provisao de sinistros a liquidar 4.868.759 |
incluindo os ajustes & varlagio do io liquido ajustado e dos limites de AC“’:‘““'""S quea evndenclna de auditoria cbtida & e para n0SSA  proisto de sinistros ocorridos @ n&o avisados 382.410 |
retengio da MAPFRE Seguros Gerais S. A { "}, em 31 de de 2021, g:;?"“::e auditoria atuarial Provisio de despesas relacionadas 138.545
sob a respansabilidade de sua Admi em idade com os principios atuariais i " . Total de Bes técnicas 9.453.864
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Aludria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros gm nassa opinigo, as prov!§bes !écnictlzs eos ativos de nas v
Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSF. financeiras e os demonstrativos do capital minimo dos valores da Val & d téeni
rvados o ! °9 ) de das pi técnicas, dos indi de solvéncia incluindo os ajustes Yo ores redutoras da as p chicas
P a . . . & variagdo ica do liquido ajustado e dos limites de retengao da Direitos creditérios 1.792.673
AN da é respx pelas p s lécnicas, pelos ativos do resseQUI0  \yapERE Sequros Gerais S.A. em 31 de de 2021 foram e todos os aspectos Custos de aquisigio diferidos redutores de PPNG 562.444
; nas Py e Py e pelosm téd? “p"::‘m":::; requem:o;;‘oas relevantes, de acordo com as normas e orientagdes emitidas pela Superintendéncia de Seguros  Ativos de resseguro/retrocessdo redutores de PPNG 531.164
vaiores cnicas, da solvencia regulatona,  privadas - SUSER. pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e pelo instituto Brasileiro de  ay;
incluindo 0s ajustes 2 variagio ica do io liguido ajustado e dos limites de  An.aria - 1BA. pe o A'f“’s de ressegura/retrocessao redutores de PSL 3.437.085
retengao elaborados de acordo com s principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de  guiros Assuntos Aifvas de resseguro/retrocessdo redutores de IBNR 153.068
Atudria - IBA € com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho Ativos de ressegura/retrocessdo redutores de PDR 70.218

No contexto de nossas responsabifidades acima descritas, considerando a avaliacio de riscos de

Nacional de Seguros Privados - CNSP, bem como pelas funcionalidades dos controles internos que  gistorgAio relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, wmbém apltcamos Total de valores redutores de provisBes técnicas 6.546.652
ela determinou como necessdrios para permitir a sua elaboragfo livie de dister¢do relevante, procedimentos selecionados sobre as bases de dados i pela S idora & em Patrimdnlo liquido ajustado e capital minimo requerido ,
Independentemente se causada por lraude ou erro. nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. C que os dados  Patrimanio liquido ajustado - PLA (a) : 1,306.990
dos atudrios selecionados em nossos trabathos séo capazes de proporcionas seguranga razodvel para permitic que Capital base (b) 15.000
Nosse. & a de exp uma opinigc k sobre f)s_llens @ no os releridos |ans integrantes do escopo ?eﬁmdo no ;_mmelro parag‘valo estejam livres de distorgao Capital de risco - subscrigao (¢) ‘ 760.775
primeiro paragrafo deste parecer, com base em nossos procedimentos de auditoria atuarial, relevante. . também a parlir de procedimentos selecionados, e com base em testes Capitat do ri adito (d 220,562
de acordo com os principios gerais amitidos pelo Instituto Brasileiro de Aludria - IBA e ambém com base  apli sobre amostras, que. no 4mbito das referidas amostras, existe correspondéncia 2P nisco - credito d) * -
&M nosso e sobre préticas aluaniais adequadas. dos dados que serviram de base para apuragio dos itens integrantes do escopo definido no primeiro  Capital de risco - mercado (e) 216.449
Esses principios requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter paragrafo com aqueles encaminhados 4 SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP  Capital de risco - operacional {f) . 47.209
seguranca razodvel de que os respectivos itens auditados estao ivres ds distorgdo relevante. nos quadros 80 escopo da auditoria atuarial), para ¢ exercicio findo em - Redugdo por correlagao dos fiscos (g) e {223.990)
Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da nossa iiidade de 31de de 2021, em seus aspectos mais relevantes. Capilal de risco (h) = (ch+(d)+{e)+{t)+(g) ' 1.021.005
opinido refere-se estri a 2080 0a ituicao das  técnicas e de 59“5 ativos Sto Paulo, 23 de fevereito de 2022 Capital minimo requerido (1) = maior entre (breh) - 1.021.005
redutores de cobert segundo bem o Paulo, 23 de fevereiro de 2022. smlcisncla dopla (a) - (i)’ ) 285.985
como ao atendimento pela Seguradora auditada dos requerimentos de capltal conlorme limites minimos - -~ p 4o .
Twe * . bbb Sube da ia
estipulados pelas normes vigentes da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e da Consefha EYW g 0 it P . ¢ Alivos garantidores aceitos () 3.042.540
Nacional de Seguros Privados - CNSP, & néo se refere 4 qualidade e a valoracdo da cobertura financeira winingwnid g o . (S o - g 3 o
tanta das provises técnicas, liquidas de ativos redutores, como dos requisitos regulatérios de capital,  Emst & Young Sem\ccst\luwlﬂls §5. 4 . 4 Necessidade de coberturas das provisdes técnicas (b) 2.907.212
Uma auditoria atuarial envolve a execuao de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéndiaa  GNPJ 03.801. 99@80‘- -. . . e '. . . .ﬂc,.fdc picheco  Suficiénciaiinsuficiéncia) de ativos (a - b) 335.328
respeito dos valores das provisbes lécnicas e dos ativos de nas CIBA 57 MIBA 2679 Suficiéncla de ativos (%} 111,53%
L ] <€) [ & 1] .

Documento assinado digitalmente E] WRE Certificado por Editora Globo SA N . .« @ . PEPS ~ . L Y e et

conforme MP n® 2.200-2 de 04067191000160 em 25/02/2022 21:22 » ® Y Py NS -
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Sexta-feira, 25 de fevereiro de 2022 | Valor | 1

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

CNPJ: 61.074.175/0001-38

MAPFRE

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposigbes legais e estatutarias, submetemos & apreciacdo de V.Sas. as
Demonstracoes Financeiras acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes, referentes a
MAPFRE Seguros Gerais S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, elaboradas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por
Acbes, em conjunto aos pronunciamentos e interpretagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis - CPC referendados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e estao sendo
apresentadas segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 julho de
2015, e alteragdes posteriores, que entraram em vigor a partir da data de sua publicagédo e seguindo
os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26 - Apresentacdo das
Demonstracoes Contébeis.

A Pandemia e seus impactos

A Covid-19 trouxe uma fonte de incertezas a atividade econdémica global com consequéncias diretas a
pessoas e empresas.

As medidas restritivas adotadas pelas autoridades de todo o mundo fizeram com que milhares de
pessoas perdessem suas rendas, deixando de atuar profissionalmente e socialmente. Ainda que as
incertezas em relacdo a duragdo dessas restricoes dificultem a quantificagdo e periodo desses
impactos, indicadores econémicos ja demonstram enfraquecimento em bens de consumo e servigos.
No Brasil, assim como em outros paises do mundo, foram anunciadas medidas de estimulo a economia
e ao crédito.

Nessa linha, mesmo enquadrada como servigo essencial, o Grupo MAPFRE estabeleceu um Comité
de Crises, que permitiu rapidamente a adogédo de medidas para preservar a saude e a integridade de
seus publicos e a continuidade de suas operagoes.

Seguindo estritamente as orientagbes e determinagdes das autoridades locais, a companhia
estabeleceu como pilares de atuagao:

a) Bem-estar dos colaboradores

|. Trabalho remoto as fungdes em que o modelo é aplicavel;

Il. Comunicagéo transparente por meio de e-mails, portal interno e videos semanais da alta diregéo da
organizagao, comunicando novidades e medidas internas referentes a Covid-19;

I1l. Plano de retomada de forma gradativa, respeitando grupos de risco e todos os protocolos sanitarios;
IV. Disponibilizagdo de aplicativo para colaboradores, com monitoramento diario (verificador de
sintomas, orientagdo médica on-line 24h, atendimento por video chamada e informagées sobre
cuidado e prevengao do novo coronavirus).

b) Atendimento ao cliente

|. Telemedicina: a companhia passou a oferecer consultas a distancia como beneficio em modalidade
de seguro de Vida, além de Orientagao Médica por Telefone - OMT;

IIl. Inclusdo da cobertura em caso de morte por infeccdo pela Covid-19 nas apdlices de Vida,
Habitacional e Prestamista. Para o habitacional, é preciso que a cobertura por morte e invalidez
permanente esteja contemplada na contratagao da apdlice;

IIl. Condigbes especiais de renovagdo do seguro Auto, Residencial, Rural, Comércio e Servigos;

IV. Ampliacdo de atividades profissionais cobertas no seguro residencial, beneficiando
microempreendedores individuais que levaram seus negécios para casa. Com isso, as atividades
amparadas pela cobertura “Pequeno Empreendedor”, passaram de 13 para 24 categorias. O seguro
residencial garante, ainda, a estes profissionais, assisténcia 24h e suporte complementar, como
protegao digital e help desk;

V. Reforgo das solugbes digitais para a realizacdo de procedimentos como vistoria e pericia de
automoveis.

c) Manter o funcionamento das operagoes em condicoes atipicas

|. Redugdo do tempo de pagamento as oficinas, além da realizagcdo de pagamento adicional aos
estabelecimentos com processo de higiene para prevengéo do coronavirus;

1. Oferta dos cursos on-line gratuitos para prestadores de servigos de assisténcia para formagéo e
atualizagdo, nas éreas: Oficinas e Funilarias Sustentaveis, Planejamento Estratégico para
Empreendedores, Atendimento ao Cliente, Customer Success - Como Conquistar e Manter Cientes,
Gestao de Pessoas, Criatividade, Inovagao.

Desde o inicio da pandemia, por meio da Fundacion MAPFRE, foram doados mais de 35 milhdes de
euros a 30 paises, destinados a compra de suprimentos médicos e de salde, a medidas de protegado
ao emprego, a inclusao social e a promogao da pesquisa para vacina contra o coronavirus. No Brasil,
em 2020, foram aplicados cerca de R$ 18 milhdes ao enfrentamento da Covid-19, apoiando desde
hospitais de campanha e compra de insumos hospitalares para auxilio as populagdes em situagéo de
vulnerabilidade. Em 2021, uma nova ajuda extraordindria foi aportada, no valor de R$ 17 milhdes, para
o desenvolvimento de projetos com foco em empregabilidade e empreendedorismo (com atengao
especial as mulheres); desnutrigdo e necessidades basicas de alimentagdo; educagdo e exclusao
digital; e inclusao social, apoiando milhares de pessoas.

Prémios emitidos

Os prémios emitidos totalizaram no ano de 2021 R$ 7.932,2 bilhdes, com aumento de R$ 1.185,8
bilh6es ou 17,6% em relagéo ao ano de 2020. O crescimento ocorreu principalmente, em fungéo das
carteiras de agronegoécios com 40,3% de acréscimo e do segmento empresarial com 21,5% de
crescimento respectivamente.

Sinistralidade

No ano de 2021, a sinistralidade apresentou indice de 69,1%, um aumento de 19,9% em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior. O aumento da sinistralidade foi notado nas carteiras de seguro de
pessoas (impacto COVID), automével impacto pela valorizagao dos veiculos de acordo com a tabela
FIPE e agronegdcios (impacto dos eventos climaticos ocorridos no ano).

Despesas administrativas

Em 2021, o indice de despesas administrativas sobre o prémio ganho foi de 12,0%, aumento de
0,2p.p. em relagdo ao mesmo periodo de 2020.

Resultado financeiro

O resultado financeiro totalizou em 2021 R$ 187,8 milhdes, redugao de R$ 124,8 milhdes ou 39,9% em
relacéo ao ano anterior.

Resultado do exercicio

No ano de 2021, o lucro liquido totalizou R$ 133,5 milhdes, reducéo de R$ 90,5 milhdes ou 40,4%
inferior em relagao ao ano anterior.

indice combinado

O indice combinado (total de gastos com sinistros ocorridos, despesas de comercializagéo, despesas
administrativas, resultado com operagoes de resseguro, despesas com tributos e outras receitas e
outras despesas operacionais sobre os prémios ganhos), em 2021 foi de 100,3%, aumento de 0,9p.p.
em relagédo aos 99,4% do mesmo periodo do ano anterior. Esta variagao decorre principalmente do
aumento do indice de sinistralidade.

O Indice combinado ampliado, que inclui o resultado financeiro, no ano de 2021 foi de 97,7%, aumento
de 2,8p.p. em relagdo ao mesmo periodo ano anterior.

Declaracao de capacidade financeira

Em atendimento a Circular SUSEP n 517/2015, de 30 de julho de 2021, e alteragdes, a
MAPFRE Seguros Gerais declara deter, na categoria “mantidos até o vencimento”, titulos e valores
mobiliarios no valor de R$ 803,4 milhdes e, considerando ter capacidade financeira para tal, manifesta

aintengdo de observar os prazos de resgates originais de cada titulo. A Seguradora tem apresentado
liquidez aos ativos garantidores oferecidos para cobertura das provisdes técnicas nos ultimos anos
conforme demonstrado abaixo:

Ativos garantidores e Provisdes técnicas
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Controles internos
A atuagéo de Controles Internos tem como principal objetivo oferecer suporte ao negécio e as areas
operacionais, na construgdo e manutengdo de um ambiente corporativo mais seguro e sustentavel.
Periodicamente, s&o realizados testes de controles internos, que visam estar em conformidade com as
normas regulatorias, dar confiabilidade as praticas adotadas o que é informado as areas e aos Comités
os resultados obtidos. Os testes referem-se: ao acompanhamento de novas regulamentagdes, aos
atendimentos a fiscalizagdo, a prevengao da lavagem de dinheiro e as fraudes, seguranga fisica e
l6gica, plano de continuidade de negécios e atividade de mapeamento de processo.
Compliance
O GRUPO MAPFRE, com base na Lei n® 9.613/1998, de 3 de margo de 1998, e alteragdes e, com o
intuito de prevenir a utilizacdo de produtos ou processos para o crime de lavagem de dinheiro e
assegurar a conformidade com a Circular SUSEP n® 612/2020, de 18 de agosto de 2020, possui
processos implementados para identificacdo, monitoramento e comunicagdo de operagdes suspeitas
com indicios de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e atos ilicitos.
O GRUPO conta ainda com o Cédigo de Etica, alinhado com os conceitos de Miss&o, Visao e Valores.
Os canais de denuncia estdo disponiveis aos funcionarios e publicos externos, mantendo-se
disponiveis para receber relatos de indicios de praticas ilicitas ou irregulares, com reporte imediato ao
Comité de Auditoria Estatutario para acompanhamento.
Governanca de dados e seguranca da informacao
A Administragéo reafirma o compromisso pela disponibilidade, integridade e confidencialidade das
informagdes organizacionais e dos clientes e diante dos desafios da era digital das informagdes, além
do monitoramento em relagdo a seguranca dos dados, uma governanga e gestdo da informagao
robusta e fortalecida tem sido um dos focos de atuacdo do GRUPO MAPFRE, alinhada a nova
Lei Geral de Protegao de Dados - Lei n 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018.
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, corretores, parceiros e aos colaboradores pelo apoio e
confianca depositados em nosso trabalho. O fortalecimento desse relacionamento é um dos objetivos
que nos estimula a seguir em frente, em busca de novos desafios.

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2022.

A Administracao

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)

Ativo Nota 2021 2020 |Passivo Nota 2021 2020
Circulante 7.965.082 6.710.056 | Circulante 8.891.716  7.674.247
Disponivel 5 20.145 58.898 | Contas a pagar 509.278 622.987
Caixa e bancos 20.145 58.898 | Obrigagbes a pagar 15 314.872 441.872
Equivalente de caixa 5 40.073 31.573 | Impostos e encargos sociais a recolher 16 150.257 133.831
Aplicacoes 6 545.802 802.827 | Encargos trabalhistas 35.678 34.377
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 2.664.190 2.329.850 | Impostos e contribuigbes 17 8.471 12.907
Prémios a receber 7  2.398.504 2.200.755 | Débitos de operacdes com seguros e resseguros 1.110.900 1.193.024
Operag6es com seguradoras 23.477 5.993 | Prémios a restituir 10.522 7.048
Operagbes com resseguradoras 8a 242.209 123.102 | Operagdes com seguradoras 18 16.674 82.990
Outros créditos operacionais 9 56.984 68.690 | Operacoes com resseguradoras 8b 695.350 781.096
Ativos de resseguro - provisoes técnicas 8a  3.508.946 2.481.236 | Corretores de seguros e resseguros 19 321.198 226.102
Titulos e créditos a receber 392.451 337.770 | Outros débitos operacionais 20 67.156 95.788
Titulos e créditos a receber 10a 222.512 168.773 | Depdsitos de terceiros 21 193.279 276.362
Créditos tributarios e previdenciarios 29b 144.754 145.072 | ProvisGes técnicas - seguros 22 7.012.215 5.581.874
Outros créditos 25.185 23.925 | Danos 6.766.469  5.343.839
Outros valores e bens 127.036 107.166 | Pessoas 227.752 233.864
Bens a venda 11b 50.921 35.409 | Vida 17.994 4171
Outros valores 11c 76.115 71.757 | Outros débitos 25 66.044 -
Despesas antecipadas 25.824 11.892 | Débitos diversos 66.044 -
Custos de aquisicao diferidos 12 583.631 480.154 | Passivo nao circulante 3.362.933  2.351.580
Seguros 583.631 480.154 | Provisoes técnicas - seguros 22 2441649 1.536.523
Ativo néo circulante 6.714.891 6.059.487 | Danos 2.121.452 1.314.676
Realizavel a longo prazo 6.122.199 5.635.150 | Pessoas 267.802 206.597
Aplicacoes 6  2.651.468 3.541.304 | Vida 52.395 15.250
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 99.638 41.469 | Outros débitos 921.284 815.057
Prémios a receber 7 99.638 41.469 | Provisdes judiciais 27 787.454 815.057
Ativos de resseguro - provisoes técnicas 8a 1.124.610 178.682 | Débitos diversos 25 133.830 -
Titulos e créditos a receber 1.858.589 1.718.942 | Patrimonio liquido 28 2.425.324 2.743.716
Créditos tributarios e previdenciarios 30b  1.053.667 916.844 | Capital social 2.408.177  2.408.177
Depésitos judiciais e fiscais 27a 804.922 802.098 | Reservas de capital 542 542
Outros valores e bens 11a 170.189 — | Reservas de reavaliagao 397 397
Custos de aquisicao diferidos 12 217.705 154.753 | Reservas de lucros 180.050 243.922
Seguros 217.705 154.753 | Ajustes de avaliagao patrimonial (163.842) 90.678
Investimentos 1.042 1.042
Participagdes societarias 996 996
Outros investimentos 46 46
Imobilizado 13 64.686 55.113
Iméveis de uso proprio 16.396 20.421
Bens moveis 19.263 15.098
Outras imobilizacdes 29.027 19.594
Intangivel 14 526.964 368.182
Total do ativo 14.679.973 12.769.543 | Total do passivo e patriménio liquido 14.679.973 12.769.543
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)
] Reservas de capital Reservas de lucros
Capital Agio na subscricdo Reserva Reserva de Reserva Reserva de Ajustes com titulos Lucros

social de acdes de capital reavaliacdo legal investimentos e valores mobilidrios acumulados Total
Saldo em 1° de janeiro de 2020 2.408.177 497 45 397 67.064 6.063 29.811 - 2.512.054
Titulos e valores mobiliarios . - - - . - 60.867 - 60.867
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 223.993 223.993
Reserva legal - - - - 11.200 - - (11.200) -
Reserva de investimentos - - - - - 159.595 - (159.595) -
Dividendos minimos obrigatérios - - - - - - - (53.198) (53.198)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 2.408.177 497 45 397 78.264 165.658 90.678 — 2.743.716
Adogao inicial - CPC 06(R2) - - - - - (9.086) - - (9.086)
Titulos e valores mobiliarios - - - - - - (254.520) — (254.520)
Dividendos pagos - Reunido de Diretoria em 31 de agosto de 2021 - - - - - (156.572) - — (156.572)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 133.491 133.491
Reserva legal - - - - 6.675 - - (6.675) -
Dividendos minimos obrigatérios - - - - - - - (31.705) (31.705)
Reserva de investimentos - - - - - 95.111 - (95.111) -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 2.408.177 497 45 397 84.939 95.111 (163.842) — 2.425.324

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A MAPFRE Seguros Gerais S.A., (doravante designada por “Seguradora”), é uma sociedade por
agbes de capital fechado, autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP a operar
em seguros e cosseguros nos ramos de vida e elementares, em todo o territério nacional. O enderego
registrado da Seguradora é Avenida das Nagdes Unidas, n® 14.261, 212 andar, Vila Gertrudes, Sao
Paulo - SP, CEP 04794-000 e esta cadastrada no CNPJ sob o n 61.074.175/0001-38. A Seguradora
é integrante do GRUPO MAPFRE, conjunto de empresas e entidades que operam em seguros e
atividades correlatas, bem como participagdo em outras sociedades com sede em Madrid, Espanha.
As operagbes sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do GRUPO
MAPFRE, sendo os custos das estruturas operacionais e administrativas comuns absorvidos segundo
critérios estabelecidos em acordo operacional existente entre as empresas do GRUPO MAPFRE.
Em 31 de dezembro de 2021, o GRUPO MAPFRE apresentava a seguinte estrutura:
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2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

a) Base de preparacao: Em consonancia com a Circular SUSEP n 517/2015, de 30 de julho de 2015
(revogada a partir de 03 de janeiro de 2022 pela Circular n® 648/2021, de 12 de novembro de 2021),
as demonstragdes financeiras foram preparadas em conformidade com as praticas contabeis adota-
das no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSERP, incluindo os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagbes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC quando referendadas pela SUSEP. As demonstracoes financeiras
estdo apresentadas em conformidade com os modelos de publicagdo estabelecidos pela referida
Circular, seguindo os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26 (R1)
- Apresentagdo das Demonstragdes Contabeis. Essas demonstragoes financeiras foram aprovadas
pela Administragao em 23 de fevereiro de 2022. Todas as informagdes relevantes proprias das de-
monstrages financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem aquelas utiliza-
das pela Administragdo na sua gestéo. b) Continuidade: A Administragéo considera que a Segurado-
ra possui recursos para dar continuidade a seus negécios no futuro. Adicionalmente, a Administragao
nao tem o conhecimento de alguma incerteza material que possa gerar dividas significativas sobre a
capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstragdes financeiras foram preparadas com
base nesse principio de continuidade. c) Base para avaliacao, apresentacao e moeda funcional: As
demonstragdes financeiras estao apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de acordo
com o principio do custo histérico, com excegéo para ativos financeiros mensurados pelo valor justo
por meio do resultado e ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo. A
moeda funcional da Seguradora é o Real. d) Uso de estimativas e julgamentos: A elaboragéo das
demonstragdes financeiras é realizada de acordo com as normas do Comité de Pronunciamentos
Contébeis - CPC a partir de julgamentos, estimativas e premissas realizadas pela administragéo as
quais afetam a aplicagao de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e
despesas. Os resultados reais podem divergir, conforme o caso, das estimativas e premissas as quais
sdo continuamente revistas. Com relagdo as estimativas contabeis estas sao reconhecidas no periodo
em que as estimativas sdo realizadas e em exercicios futuros. As notas explicativas listadas abaixo
incluem: i. informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tém
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras; ii. informagdes
sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um
ajuste material dentro do préximo exercicio contébil. « Nota 3f - Classificagéo dos contratos de seguro;
« Notas 3j, 3k, 22 e 26 - Provisdes técnicas e teste de adequagédo dos passivos; * Nota 6 - Aplicagoes;
» Nota 10b - Ressarcimento a receber - estimados; * Notas 3b e 7 - Prémios a Receber (redugao ao
valor recuperavel); « Notas 3l e 27- Provisdes judiciais; e * Notas 3p e 30 - Imposto de renda e contri-
buigéo social diferidos. e) Segregacao entre circulante e néo circulante: A Seguradora revisa os
valores registrados no ativo e passivo circulante, quando da elaboragéo das demonstragoes financei-
ras, com o objetivo de classificar para o ndo circulante aqueles cuja expectativa de realizagéo ultrapas-
sar o prazo de doze meses subsequentes a respectiva data base. Os titulos e valores mobiliarios
classificados como “valor justo por meio do resultado” estao apresentados no ativo circulante, inde-
pendente dos prazos de vencimento. Ativos e passivos de imposto de renda e contribuicéo social dife-
ridos séo classificados como néo circulantes. Para os itens patrimoniais sem vencimento definido, fo-
ram considerados os valores administrativos e sem classificagao, no ativo ou passivo circulantes, e os
valores judiciais no ativo ou passivo nao circulantes. f) Novas normas e interpretacoes ainda nao
adotadas: Uma série de novas normas ou alteragdes de normas e interpretacdes seréo efetivas para
exercicios futuros e/ou algumas serdo aplicaveis quando aprovadas pela SUSEP. CPC 48 -
Instrumentos financeiros (IFRS 9): Em vigor pelo CPC desde 1° de janeiro de 2018, o Pronuncia-
mento apresenta novos modelos para classificagdo e mensuragao de instrumentos financeiros, men-
suracao de perdas esperadas de crédito para ativos financeiros e contratuais, como também novos

requisitos sobre a contabilizagao de hedge. A Seguradora optou por aplicar a isengdo temporaria do
CPC 48 e continuara a aplicar o CPC 38 (IAS 39) até a data efetiva do CPC 50 - Contratos de Seguros
(IFRS 17). CPC 50 - Contratos de seguros (IFRS 17): A norma estabelece os principios para o reco-
nhecimento, a mensuragao, a apresentagédo e a divulgagao dos contratos de seguros. O objetivo do
CPC 50 é assegurar que a entidade forneca informagoes relevantes que representam fielmente esses
contratos. Essas informagdes sao base para os usuarios das demonstragoes financeiras avaliarem o
efeito que os contratos de seguros tém sobre a posicao financeira, o desempenho financeiro e
os fluxos de caixa da Seguradora. A Seguradora esté na fase de avaliagdo e espera impactos relevan-
tes em suas demonstragdes financeiras, que até o momento nao puderam ser dimensionados.
O CPC 50 passara a vigorar em 1 de janeiro de 2023. g) Adogao inicial do CPC 06 (R2) - Arrenda-
mentos: A Seguradora adotou o CPC 06 (R2) no uso da abordagem retrospectiva modificada, pela
qual o efeito cumulativo da aplicagao inicial é reconhecido no saldo de abertura de reserva de investi-
mentos em 1¢ de janeiro de 2021. Consequentemente, de 2020 sdo apresentadas conforme reportado
anteriormente, de acordo com o CPC 06 (R1) e interpretacdes relacionadas.

O impacto da transigéo da referida norma esta resumido no quadro abaixo:

Balanco patrimonial 1° de janeiro de 2021
Ativo nao circulante

Imposto diferido 6.057
Direito de uso 148.614
Total (a) 154.671
Passivo circulante e nao circulante

Passivo de arrendamento 163.757
Total (b) 163.757
Impacto bruto no patriménio liquido (15.143)
Imposto de renda e contribuigao social (40%) 6.057
Impacto liquido no patriménio liquido (a)-(b) (9.086)

Balanco patrimonial
Ativo nao circulante

31 de dezembro de 2021

Imposto diferido 11.874
Ativo de direito de uso 170.189
Passivo circulante e néo circulante

Passivo de arrendamento 199.874
Patriménio liquido

Efeitos no resultado (liquido de impostos) 1.895
Demonstracao do resultado do exercicio 31 de dezembro de 2021
Depreciacao (20.493)
Reversao de despesas de aluguéis 36.537
Despesas financeiras (19.966)
Impostos de renda e contribuigao social diferido 5.817
Total 1.895

A Seguradora entende que o maior impacto produzido por esta norma esta relacionado ao reconheci-
mento no balango patrimonial, dos contratos de arrendamento de iméveis locados de terceiros.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis utilizadas na preparagdo das demonstracoes financeiras estao demonstradas a
seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos apresentados.
a) Aplicacoes e instrumentos financeiros: A classificacdo dentre as categorias é definida pela
Administracdo no momento inicial e depende da estratégia pela qual o ativo foi adquirido. A Seguradora
classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i. Caixa e equivalente de caixa: Incluem caixa,
saldos em conta movimento sem vencimento, aplicagdes financeiras resgataveis no prazo de noventa dias
com risco insignificante de mudanga de valor justo e que nédo estejam vinculados como garantia das
provis6es técnicas. Os valores s&o utilizados pela Seguradora para o gerenciamento de seus compromissos
de curto prazo. ii. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado: Um ativo financeiro
é classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como mantido para negociagao
e seja designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Sao classificados nesta categoria os
ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de investimento € manter negociagoes ativas e frequentes. Os
ganhos ou as perdas decorrentes de variagdes do valor justo sdo registrados imediatamente no resultado
do periodo. iii. Ativos financeiros disponiveis para venda: Compreende os ativos financeiros nao
classificados em alguma das categorias anteriores. Apds o reconhecimento inicial, eles sdo mensurados
pelo valor justo sendo que as mudangas, que nao sejam perdas por redugao ao valor recuperavel, séao
reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido (liquido dos
efeitos tributarios). Quando um investimento é contabilmente baixado, o resultado acumulado em outros
resultados abrangentes é transferido para o resultado do exercicio correspondente. iv. Ativos financeiros
mantidos até o vencimento: Sao classificados nessa categoria caso a Administragao tenha intengéo e a
capacidade de manter esses ativos financeiros até o vencimento. Os investimentos mantidos até o
vencimento s&o registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por redugéo ao valor
recuperavel, acrescido dos rendimentos auferidos, os quais impactam o resultado. v. Determinag&o do valor
Jjusto: Os valores justos tém sido apurados com o propdsito de mensuragao e/ou divulgagao. Quando
aplicavel, as informago6es adicionais sobre as premissas utilizadas na apuragao dos valores justos sao
divulgadas na nota n® 6¢. vi. Empréstimos e recebiveis: Os empréstimos e recebiveis so ativos financeiros
ndo derivativos com pagamentos determindveis que ndo sdo cotados em um mercado ativo. Os
empréstimos e recebiveis da Seguradora compreendem os valores registrados nas rubricas “Crédito das
operagbes com seguros e resseguros’, “Titulos e créditos a receber’ e “Outros créditos” que sao
contabilizados pelo custo amortizado deduzidos de quaisquer perdas por reducédo ao valor recuperavel.
b) Reducéo ao valor recuperavel: i. Ativos financeiros: Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se
uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu, ap6s o reconhecimento inicial do ativo
financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluidos os titulos patrimoniais) tiveram
reduc&o de valor pode incluir o n&o pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicagbes
de que o devedor ou emissor entrara em processo de faléncia, ou em caso de iliquidez no mercado para o

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por agdo)

Nota 2021 2020
Prémios emitidos 29b 7.932.170 6.746.361
(-) Variag6es das provisdes técnicas de prémios 29¢ (590.775) 208.739
(=) Prémios ganhos 29a 7.341.395 6.955.100
(—) Sinistros ocorridos 29d (5.074.784) (3.425.879)
(-) Custos de aquisicao 29%e (1.308.938) (1.317.009)
(+/-) Outras receitas e despesas operacionais 29f (244.448) (333.927)
(—) Resultado com operagdes de resseguro 29¢g 314.309 (842.348)
(+) Receitas com resseguro 2.468.168 832.121
() Despesas com resseguro (2.166.296) (1.708.121)
(+) Outros resultados com resseguros 12.437 33.652
(-) Despesas administrativas 29h (881.426) (819.717)
(—) Despesas com tributos 29i (166.231) (174.088)
(+) Resultado financeiro 29j 187.782 312.572
(+) Resultado patrimonial 7 89
(=) Resultado operacional 167.666 354.793
(+/-) Ganhos ou perdas com ativos nao correntes 3.409 (204)
(=) Resultado antes dos impostos e participacoes 171.075 354.589
(-) Imposto de renda 30a (12.249) (60.646)
(—) Contribuigao social 30a (13.564) (42.198)
(-) Participagdes sobre o resultado (11.771) (27.752)
(=) Lucro liquido do exercicio 133.491 223.993
(/) Quantidade de agoes 1.692.948.892 1.692.948.892
(=) Lucro liquido por agao 0,08 0,13
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de Reais)
2021 2020
Lucro liquido do exercicio 133.491 223.993
Outros resultados abrangentes (254.520)  60.867
Variagao liquida no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda  (424.201) 101.445
Imposto de renda e contribui¢do social sobre resultados abrangentes 169.681 (40.578)
Resultado abrangente do exercicio, liquido dos impostos (121.029) 284.860
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de Reais)
2021 2020
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio 133.491 223.993
Ajustes para: 6.569.631 3.804.601
Depreciacao e amortizagdes 62.615 72.284
Depreciacéao de direito de uso 20.493 -
Reversao de (perda por) redugao ao valor recuperavel dos ativos 22.982 (63.665)
Variagoes das provisdes técnicas 6.416.275  3.784.459
Ganhos e perdas com ativos nao correntes (3.409) 204
Juros sobre arrendamento 19.966 -
Resultado de equivaléncia patrimonial - 38
Outros ajustes 30.709 11.281
Variacao nas contas patrimoniais: (6.183.059) (3.803.058)
Aplicagoes 892.341 (257.919)
Créditos das operagdes de seguros e resseguros (428.326) (107.240)
Ativos de resseguro e provisoes técnicas (1.973.638) 128.822
Créditos tributarios e previdenciarios (130.449) 94.409
Outros valores e bens (23.221) 4.606
Despesas antecipadas (13.932) (401)
Custos de aquisicao diferidos (166.429) 37.769
Outros ativos (42.338) 76.158
Depésitos judiciais e fiscais (2.824) 76.995
Obrigagoes a pagar (105.506) 90.909
Impostos e contribuigdes 41.303 78.320
Débitos de operagdes com seguros e resseguros (66.893) 361.858
Depositos de terceiros (83.083) (27.722)
Provisdes técnicas - seguros (4.080.808) (4.275.702)
Provisdes judiciais (27.603) (90.505)
Outros passivos 28.347 6.585
Caixa gerado pelas operacoes 520.063 225.536
Juros pagos sobre arrendamento (17.677) -
Imposto de renda pago sobre o lucro (22.656) (42.132)
Contribui¢do social pago sobre o lucro (23.082) (33.483)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 456.648 149.921
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamento pela compra: (258.270) (186.175)
Imobilizado (31.383) (19.725)
Intangivel (226.887) (166.450)
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (258.270) (186.175)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Dividendos pagos (209.771) -
Pagamento de passivos de arrendamento (18.860) -
Caixa liquido consumido nas atividades de financiamento (228.631) -
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa (30.253) (36.254)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 90.471 126.725
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 60.218 90.471
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

titulo. As perdas sdo reconhecidas no resultado com contrapartida em conta redutora do ativo
correspondente. Quando ha reversdo subsequente da perda de valor esta é registrada no resultado. A
perda de valor (“redugdo ao valor recuperavel’) nos ativos financeiros disponiveis para venda é
reconhecida pela reclassificagdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros resultados
abrangentes no patriménio liquido para o resultado. O valor desta reclassificagdo é dada pela diferenca
entre o custo de aquisicéo, liquido de qualquer reembolso e amortizagéo de principal, e o valor justo atual,
deduzido do valor da perda de valor recuperavel, previamente reconhecida no resultado. Por sua vez,
qualquer recuperagdo subsequente no valor justo de um ativo financeiro disponivel para venda, para o
qual tenha sido registrada perda do valor recuperavel, é reconhecida em outros resultados abrangentes. ii.
Operagoes de seguros e resseguros: Tendo como referéncia a Circular SUSEP n 517/2015, de 30 de
julho de 2015, subsequentes alteragdes, a Seguradora reconhece uma Redugao ao Valor Recuperavel -
RVR, conforme estudo interno, sobre os prémios a receber diretos e aceitos liquidos de comissdes,
comissao de estipulante, cosseguros e resseguros cedidos, IOF, Provisdo de Prémios ndo Ganhos -
PPNG e Despesa de Comercializagao Diferida - DCD. E reconhecida a totalidade dos recebiveis vencidos
e néo pagos de riscos decorridos referentes as apdlices cuja vigéncia tenha expirado e que nao tenham
sido canceladas. Para os prémios diretos de riscos a decorrer foi utilizado estudo técnico que considera o
histérico de perdas e os riscos de inadimpléncia, representados por percentuais de perdas, segregados
entre faixas de vencimento. No que se refere aos prémios a receber aceitos é reconhecida a redugéo ao
valor recuperavel quando o periodo de inadimpléncia superar 60 dias da data do vencimento. Ainda, o
montante da reduc&o ao valor recuperavel corresponde a totalidade dos valores a receber de determinado
segurado, independente de existirem outros valores a vencer deste mesmo segurado. A Redugéo ao Valor
Recuperavel - RVR sobre os créditos a recuperar com resseguradores é baseada na Circular SUSEP n®
517/2015, de 30 de julho de 2015, e subsequentes alteragdes que considera o total dos créditos vencidos
acima de 180 dias. iii. Ativos no financeiros: Os valores dos ativos nao financeiros séo revistos, para fins
de recuperabilidade, sempre que houver alguma indicagdo de perda considerada permanente, sendo a
perda reconhecida no resultado do exercicio se o valor contabil de um ativo exceder seu valor recuperavel.
c) Outros valores e bens: » Bens a venda - Salvados: Substancialmente oriundo de indenizagdes
integrais, os salvados a venda s&o estimados e contabilizados, pelo resultado na combinagéo do histérico
de vendas da Seguradora e da tabela FIPE ou Molicar, liquido dos custos de venda. « Salvados e
ressarcimentos estimados: Salvados e ressarcimentos estimados s&o calculados pelo uso de técnicas
estatisticas e atuariais especificadas em nota técnica atuarial, com base no desenvolvimento histérico de
liquidagao de sinistros. A Seguradora registra esse ativo de forma segregada em relagdo aos salvados e
ressarcimentos nao estimados, os salvados sao registrados no grupo de “Outros valores e bens” e os
ressarcimentos s&o registrados em “Titulos e créditos a receber” conforme Circular SUSEP n 517/2015,
de 30 de julho de 2015, e subsequentes alteragoes. * Direito de uso - Adogao CPC 06 (R2): O CPC 06
(R2) - Arrendamentos estabelece que se deve reconhecer pelo valor presente dos pagamentos futuros os
contratos de arrendamentos com prazo superior a 12 meses e com valores substanciais dentro do balango
patrimonial dos arrendatarios. Também determina a norma que esse reconhecimento seja realizado no
“ativo de direito de uso” e de um passivo de “arrendamento”, que serao contabilmente realizados por meio
da conta de “despesa de depreciagéo dos ativos de arrendamento” e “despesa financeira’, esta Ultima
oriunda dos juros sobre o passivo. Antes da edigdo do CPC 06 as despesas desses contratos eram
reconhecidas diretamente no resultado do periodo em que ocorriam. Os ativos de direito de uso
(substancialmente aluguéis de iméveis e veiculos) foram mensurados pelo fluxo de caixa do passivo de
arrendamento, descontado a valor presente. Também s&o adicionados (quando existirem) os custos
incrementais necessarios na obtengao de um novo contrato de arrendamento, que de outra forma nao
teriam sido incorridos. Os “ativos de direito de uso” (substancialmente aluguéis de iméveis e veiculos)
foram mensurados pelo fluxo de caixa do passivo de arrendamento, descontado a valor presente.
Também s&o adicionados (quando existirem) os custos incrementais necessarios para obtengao de um
novo contrato de arrendamento, que de outra forma n&o teriam sido incorridos. O “ativo de direito de uso”
é subsequentemente depreciado pelo método linear, desde a data de inicio até o final do prazo do
arrendamento, exceto se o arrendamento transferir a propriedade do ativo subjacente ao arrendatério ao
fim do prazo do arrendamento, ou se o custo do ativo de direito de uso refletir que o arrendatario exercera
a opgao de compra, o arrendatario deve depreciar o ativo de direito de uso desde a data de inicio até o fim
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da vida util do ativo subjacente que é determinada na mesma base que a do imével. Além disso, “o ativo de
direito de uso” é periodicamente reduzido por perdas por redugdo ao valor recuperavel, se houver, e
ajustado para determinadas reavaliagdes do passivo de arrendamento. O passivo "arrendamento”, por sua
vez, serd mensurado pelo valor presente dos pagamentos esperados até o fim do contrato, considerados
possiveis renovagdes ou cancelamentos. Por fim, o valor presente dos pagamentos de arrendamentos sera
calculado, de acordo com uma taxa incremental de financiamento. A taxa incremental de financiamento do
arrendatario é a taxa de juros que o arrendatario teria que pagar ao pedir emprestado, por prazo semelhante
e com garantia semelhante, os recursos necessarios para obter o ativo com valor similar ao ativo de direito
de uso em ambiente econdmico similar. O passivo “arrendamentos” € mensurado pelo custo amortizado, no
uso do método dos juros efetivos. E reavaliado quando ha uma alteragdo nos pagamentos futuros de
arrendamento resultante de alteragdo em indice ou taxa, se houver alteragéo nos valores que se espera
sejam pagos de acordo com a garantia de valor residual, se a Seguradora alterar sua avaliagdo sobre o
exercicio de uma opgdo de compra, extensao ou rescisdo do contrato ou se ha um pagamento de
arrendamento revisado fixo em esséncia. Quando o passivo de arrendamento é reavaliado dessa maneira,
é efetuado um ajuste correspondente ao valor contabil do ativo de direito de uso ou é registrado no resultado
se o valor contabil do ativo de direito de uso tiver sido reduzido a zero. d) Imobilizado: O ativo imobilizado
de uso préprio compreende iméveis, equipamentos, méveis, maquinas e utensilios, veiculos e benfeitorias
em imdveis de terceiros, utilizados na condugdo dos negécios da Seguradora, sendo registrado
contabilmente pelo custo histérico. O custo do ativo imobilizado, por deduzido da depreciagdo acumulada e
perdas de redugdo de valor recuperavel acumuladas, quando aplicavel. O custo histérico do ativo
imobilizado compreende gastos que séo diretamente atribuiveis para a aquisi¢éo dos itens capitalizaveis e
para que o ativo esteja em condicdes de uso. Gastos subsequentes séo capitalizados somente quando sao
associados a beneficios econémicos futuros e possam ser avaliados com confiabilidade. Gastos de reparo
ou manutengéo s&o registrados no resultado, conforme incorridos. A depreciagdo do ativo imobilizado é
calculada segundo o método linear considerando as taxas divulgadas na nota explicativa n® 13.
€) Intangivel: Compreende os gastos com projetos relacionados ao desenvolvimento de sistemas, quando
ha evidéncias de geragéo de beneficios econémicos futuros, considerando sua viabilidade econémica e os
canais de distribuigdo (canal affinity). As despesas relacionadas a manutencao de “softwares” sédo
reconhecidas no resultado no periodo quando incorridas. A amortizagéo do ativo intangivel é calculada
segundo o método linear consideradas as taxas divulgadas na nota explicativa n 14 e o contrato de
exploragdo de canal affinity, com amortizagao proporcional ao volume de certificados emitidos no referido
canal. f) Classificagao dos contratos de seguro: A Seguradora classifica os contratos de seguro quando
estes transferem o “risco significativo de seguro”, definido quando possivel beneficios adicionais ao
segurado na ocorréncia de um evento futuro incerto especifico que possa afeta-lo de forma adversa e
significativa. g) Mensuragao dos contratos de seguros: Os prémios de seguros e os custos de aquisicdo
s&o contabilizados por ocasido da emiss&o das apolices/faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco para os
casos em que o risco tem inicio antes da emissao. Sao apropriados, em bases lineares, no decorrer do
prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituicao e reversao da provisao de prémios ganhos e
dos custos de aquisicao diferidos. As receitas de prémios e os correspondentes custos de aquisi¢ao,
relativos aos riscos vigentes sem emisséo das respectivas apdlices, s&o reconhecidos no resultado no
inicio da cobertura do risco, em bases estimadas. Os juros cobrados sobre o parcelamento de prémios de
seguros sdo apropriados como receitas financeiras em base “pro ratadie” ao longo do periodo de
pagamento das parcelas dos prémios. h) Resseguro: Resseguro é a operagéo pela qual o segurador
transfere a outrem, total ou parcialmente, um risco anteriormente assumido. Na operagao a Seguradora
mitiga suas responsabilidades na aceitacéo de certo risco eventualmente considerado excessivo e cede a
um ressegurador parte ou o toda a responsabilidade e do prémio correspondente recebido. Tecnicamente,
0 resseguro € um contrato que visa equilibrar e dar solvéncia aos seguradores por meio da diluigéo dos
riscos junto a terceiros o que contribui para a seguranca do mercado. Os prémios de resseguro relativos aos
contratos da modalidade “proporcional” sdo registrados no resultado simultaneamente aos respectivos
prémios de seguros, sendo apropriadas no resultado as correspondentes despesas de resseguro diferidas,
de acordo com a vigéncia das apolices de seguros. Os prémios relativos aos contratos da modalidade “ndo
proporcional” sdo registrados no resultado no inicio de vigéncia do contrato de resseguro, sendo apropriadas
ao resultado as correspondentes despesas de resseguro diferidas, de acordo com a vigéncia do contrato
de resseguro. As baixas das operagoes de resseguro mantidas com os resseguradores, sao contabilizadas
com base em prestagdes de contas nos contratos automaticos da modalidade “proporcional” e, caso a caso,
nos contratos facultativos e nos contratos automaticos da modalidade “nédo proporcional”. Os valores a
receber, relacionados com a operagdo de resseguro, incluem saldos a receber de resseguradores, nos
termos dos contratos de transferéncia de riscos, e as parcelas do ressegurador nas provisoes técnicas
constituidas . No caso de serem identificados indicios de que os valores ndo seréo realizados pelos
montantes registrados, estes ativos sdo ajustados ao seu valor recuperavel levando-se em consideragao o
descrito na nota explicativa n® 3b ii. Os valores a receber e a pagar junto aos resseguradores sdo calculados
de acordo com as disposigdes contratuais previamente definidas. i) Custos de aquisicao diferidos: Sao
compostos substancialmente por valores referentes a comissdes e agenciamentos relativos &
comercializagdo de ap6lices de seguros, sendo a apropriagéo ao resultado realizada pelo método “pro
ratadie” tomando-se como base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco segurado, com prazo médio de
diferimento de 23 meses. j) ProvisGes técnicas: As provisdes técnicas sao constituidas e calculadas em
consonancia com as determinagdes e os critérios estabelecidos pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados - CNSP e pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. A Provisao de Prémios nao
Ganhos - PPNG é constituida pela parcela do prémio comercial, calculada pelo método “pro rata-die”
tomando-se por base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco segurado. A Provisdo de Prémios néo
Ganhos dos Riscos Vigentes, mas ndo Emitidos - PPNG-RVNE é calculada com base em experiéncia
histérica de 24 meses que considera o intervalo entre a data de inicio de vigéncia do risco e a data de
emissao das apdlices e endossos. A Provisdo de Excedentes Técnicos - PET é constituida para os contratos
que possuem a previsao de distribuicdo de excedentes decorrentes de superavit técnico de apdlice. A
Proviséo de Sinistros a Liquidar - PSL é constituida por estimativa de pagamentos provaveis brutos de
resseguros e liquidos de recuperagéo de cosseguro cedido, com base nas notificagdes e avisos de sinistros
recebidos até a data do balanco patrimonial, e atualizada monetariamente nos termos da legislagdo
vigente. Os critérios para estimar o valor a ser constituido como reserva inicial desta provisao dependem
das caracteristicas de cada ramo considerados os valores reclamados. Inclui o ajuste dos Sinistros
Ocorridos mas Nao Suficientemente Avisados - IBNeR, como complemento da Provisdo de Sinistros a
Liquidar - PSL, considerando o desenvolvimento agregado dos sinistros avisados e ainda nao pagos, cujos
valores poderéo ser alterados ao longo do processo até sua liquidagéo final. A constituigao desta Gltima
provisdo é baseada no método de desenvolvimento de sinistros pagos/incorridos, o que envolve a
construgao de triangulos de 48 trimestres. O objetivo é estimar os valores finais totais esperados de
pagamentos de sinistros para determinado periodo. A combinagdo do método de desenvolvimento de
sinistros pagos e/ou incorridos é utilizada na apuragéo do /IBNP - Incurred But Not Paid. A Provisdo de
Despesas Relacionadas - PDR é constituida para a cobertura dos valores esperados relativos a despesas
relacionadas a sinistros, ou seja contempla as despesas que podem ser atribuidas individualmente a cada
sinistro e, também, as despesas que s6 podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada. O
percentual de despesas é definido através do valor das despesas e das indenizagbes agrupadas por ramos
baseados nos agrupamentos do IBNP, apés definido o percentual aplica-se ao calculo de IBNP. A Provisao
de Sinistros Ocorridos mas n&o Avisados - IBNR representa o montante esperado de sinistros ocorridos e
ndo avisados até a data de célculo da estimativa. E calculada com base em experiéncia histérica e
metodologia prevista em nota técnica atuarial, o que envolve a construgdo de tridngulos de 48 trimestres
que consideram o intervalo entre a data de ocorréncia e aviso do sinistro, para definigao da metodologia
aplicada. O célculo é baseado no método de desenvolvimento dos sinistros avisados, que consiste em
apurar os avisos referentes aos sinistros ocorridos em um dado periodo e como se desenvolverdo em
relagdo aqueles observados em periodos de ocorréncias anteriores. k) Teste de Adequacéo dos Passivos
- TAP: A Seguradora elabora teste de adequagéo de passivos para todos os contratos que atendem a
definicdo de um contrato de seguro conforme requerido pelo CPC 11 - Contratos de Seguro, a Resolugao
CNSP n 321/2015, de 15 de julho de 2015, e subsequentes alteragdes e Circular SUSEP n 517/2015, de
30 de julho de 2015, e subsequentes alteragdes. A fechamento das demonstragoes financeiras deve ser
elaborado o teste de adequagao dos passivos para todos os contratos em curso na data de execugéo do
teste. Este teste é elaborado considerando-se como valor contabil todos os passivos de contratos de
seguros deduzidos dos custos de aquisi¢éo diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados aos
contratos de seguros, comparado ao valor esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos
contratos e certificados comercializados. O teste considera a projegdo dos sinistros ocorridos e a ocorrer,
as despesas administrativas, as despesas alocéveis relacionadas aos sinistros e outras receitas e despesas
diretamente relacionadas aos contratos de seguros. Para o célculo do valor presente dos fluxos de caixa
projetados a Seguradora utilizou a “estrutura a termo da taxa de juros” (ETTJ) livre de risco definidas pela
SUSEP. Os fluxos s&o avaliados na forma bruta de resseguro, bem como é realizada a avaliagéo dos fluxos
dos ativos de resseguro. O resultado do TAP  é apurado pela diferenca entre o valor das estimativas
correntes dos fluxos de caixa e a soma do saldo contéabil das provisoes técnicas na data base, deduzida
dos custos de aquisicdo diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados as provis6es técnicas.
O valor presente esperado do fluxo de caixa relativo aos sinistros ocorridos, incluindo as despesas alocaveis
a sinistros e salvados, foi comparado as provisoes técnicas de sinistros ocorridos - PSL, PDR, IBNR, IBNeR
e PET .0 valor presente esperado do fluxo de caixa relativo aos sinistros a ocorrer, inclusas as despesas
administrativas e outras despesas e receitas referentes a todos os riscos assumidos até a data base do
teste foi comparado com a soma das provisdes técnicas PPNG e PPNG-RVNE. Para a projecao da
sinistralidade a ocorrer, foi considerada a melhor estimativa da série histérica em diversos periodos
compreendidos entre o Ultimo més até os Ultimos 36 meses de andlise, resultando na sinistralidade de
57,6% para a Seguradora. O resultado do teste de adequagao nao originou a necessidade de registro de
provisdes adicionais aos passivos de seguro ja registrados na data base. 1) Provisoes, passivos e ativos
contingentes: Uma proviséo é reconhecida com base em evento passado e se a mesma pode ser
estimada de forma confidvel, bem como, seja provavel que haja recurso econémico exigido para liquidar a
obrigacdo. As contingéncias judiciais passivas sdo avaliadas individualmente pela é&rea juridica da
Seguradora e seus assessores, com relagéo as probabilidades de perda em fungéo natureza das agoes,
similaridade com processos anteriores, complexidade processual e material e a jurisprudéncia dos
Tribunais. Estas s@o provisionadas quando a perda for considerada provavel a saida de recursos para a
liquidacao das agbes judiciais e quando tais montantes forem mensuraveis com seguranga, conforme os
critérios estabelecidos no pronunciamento técnico CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. Passivos contingentes sé&o divulgados,
mas n&o provisionados, caso seja possivel a obrigagao futura de eventos passados ou se existir obrigagao
presente de um evento passado, e o seu pagamento nao for provavel ou seu montante ndo puder ser
estimado de forma confiavel. Ativos contingentes séo reconhecidos contabilmente somente quando ha
garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais nao cabem mais recursos
judiciais, o que caracteriza a certeza do ganho. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel
sdo apenas divulgados. m) Beneficios aos empregados: i. Obrigagées de curto prazo: As obrigagdes de
beneficios de curto prazo para empregados sao reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e langadas
como despesa na medida em que o servigo é prestado. Outros beneficios de curto prazo tais como seguro
saude, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes pessoais, estacionamento, vale transporte,
vale refeicao e alimentagao e treinamento profissional séo oferecidos aos funcionarios e Administradores e
reconhecidos ao resultado a medida que s&o incorridos. ii. Obrigagées com aposentadorias. A Seguradora
é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para os empregados na modalidade de
contribuigao definida - Plano Gerador de Beneficios Livres - PGBL administrados pela MAPFRE Previdéncia
S.A. e Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. Trata-se de um plano de contribuicao definida, que permite
acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuigdes
realizadas por ele mesmo e pela Seguradora, sendo os recursos investidos em um Fundo de Investimento
destinado a essa finalidade. Os aportes mensais sdo calculados considerando o saldrio base de
contribuigdo do participante. A Seguradora nao tem nenhuma obrigacéo legal ou construtiva de pagar
valores adicionais. As obrigagdes por contribuigdes aos planos de previdéncia de contribuigao definida sao
reconhecidas no resultado como despesas de beneficios a empregados, no periodo em que esses servigos
sdo prestados pelos empregados. iii. Outros beneficios pés-emprego: Ha custeio do plano de saude para
ex-funcionérios e seus dependentes legais por um periodo de 30 a 90 dias da data de desligamento a
depender do tempo de empresa. n) Outras receitas e despesas operacionais: Compreendem,
substancialmente, despesas com apélices e contratos de seguros e as despesas com rastreadores.
o) Receitas e despesas financeiras: As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre aplicagdes
financeiras (incluidas as aplicagdes classificadas como disponiveis para venda), ganhos na alienagéo,
variagbes no valor de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado. A receita de
juros é reconhecida ao resultado, através do método dos juros efetivos. As despesas financeiras abrangem
a atualizagdo monetaria das provisdes técnicas, variagdes no valor de ativos financeiros mensurados pelo
valor justo por meio do resultado, perdas por redug&o ao valor recuperavel (imparidade), reconhecidas nos
ativos financeiros sao reconhecidos no resultado. p) Imposto de renda e contribuicao social: O imposto
de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescida de 10% sobre a parcela do lucro
tributavel anual excedente a R$ 240 no exercicio e a contribuigao social sobre o lucro liquido é calculada a
aliquota de 15% sobre a base tributavel até 30 de junho de 2021, e de 20% a partir de 1° de julho de 2021
até 31 de dezembro de 2021. As despesas com imposto de renda e contribuigao social compreendem os
tributos correntes e diferidos, os quais ndo séo reconhecidos no resultado quando relacionados a itens
diretamente registrados no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes. O tributo corrente
corresponde aos valores a pagar sobre a base tributavel do exercicio, calculado com base nas aliquotas
vigentes na data de apresentagao das demonstragdes financeiras e somado de eventual ajuste de tributos
a pagar com relagao aos exercicios anteriores. O tributo diferido é reconhecido com relagao as diferencas
temporérias entre os valores contébeis de ativos e passivos considerados na base de célculo do tributo
corrente e os correspondentes valores tributaveis ou dedutiveis em periodos futuros. O tributo diferido ativo
é mensurado pela aplicacdo das aliquotas vigentes sobre prejuizos fiscais e diferencas temporarias, sendo
reconhecidos no limite de que seja provavel que lucros futuros tributaveis estejam disponiveis para a
realizagdo destes ativos. Em relagdo ao aumento temporario de aliquota da contribuicdo social sobre o
lucro liquido de 15% para 20% no periodo de julho a dezembro de 2021, o efeito sobre o crédito tributario
diferido de junho de 2021 foi imaterial, de acordo com o estudo de realizagdo de expectativas do crédito
tributario, feito pela Seguradora. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um
direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a imposto de renda e
contribuigao social lancados pela mesma autoridade tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributagéo.
q) Participacoes nos lucros: A Seguradora registra mensalmente a participagao nos lucros com base nos
critérios de pagamento referente ao Ultimo exercicio, caso nédo tenha ocorrido nenhuma mudanga
significativa na politica de remuneragéo, sendo atualizada pelo indice de reajuste salarial da categoria e
ajustada posteriormente, para pagamento aos colaboradores, conforme politica de remunerag&o.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Seguradora, de forma geral, esta exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operagdes e que
podem afetar, com maior ou menor grau, os seus objetivos estratégicos e financeiros: « Risco de subscrigdo;
« Risco de crédito; * Risco de liquidez; « Risco de mercado; « Risco operacional; e + Gestao de capital. A
finalidade dessa nota explicativa é apresentar informag6es gerais sobre essas exposi¢des, bem como os
critérios adotados pela Seguradora na gestéo e mitigagédo de cada um dos riscos acima mencionados.
Estrutura de gerenciamento de riscos: O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades,
sendo utilizado com o objetivo de evitar perdas e adicionar valor ao negécio, a medida que proporciona
suporte as areas de negécios no planejamento das atividades, maximizando a utilizagdo de recursos
proprios e de terceiros. A Seguradora conta com um processo de gestdo de riscos, em constante
aperfeicoamento, alinhado a regulamentacéo vigente. A gestéo busca a adequagéo do nivel de risco aos
objetivos estratégicos estabelecidos. O processo de gerenciamento de riscos conta com a participagao de
todas as camadas contempladas pelo escopo de Governanga Corporativa que abrange desde a Alta
Administracao até as diversas areas de negécios e produtos na identificacdo, tratamento e monitoramento
desses riscos. As responsabilidades do Sistema de Gestao de Riscos da MAPFRE estao integradas na
estrutura organizacional de acordo com o modelo de trés linhas de defesa, envolvendo todo o0 GRUPO
MAPFRE Brasil incluindo empresas do conglomerado como a MAPFRE RE (SCI e EGR unificado),
estabelecendo: a) Primeira linha: composta por funcionarios, diretoria e &reas operacionais, de negécio e

de suporte, responsaveis por manter o controle efetivo das atividades realizadas como parte inerente do
trabalho cotidiano. Portanto, s@o eles que assumem os riscos e sao responsaveis por estabelecer e aplicar
0s mecanismos de controle necessarios para gerir os riscos associados aos processos que realizam e
garantir que nao ultrapassem os limites estabelecidos. b) Segunda linha: integrada pelas fungdes-chave de
gestéo atuarial, de riscos e de conformidade e outras fungdes de seguros que garantem o funcionamento
do Sistema de Gestéo de Riscos. c) Terceira linha: composta pela Auditoria Interna, que realiza a avaliagdo
independente da adequacéo, suficiéncia e eficacia do Sistema de Controle Interno, comunicando eventuais
deficiéncias as partes responsaveis por aplicar as medidas corretivas, incluindo os altos cargos executivos
e os 6rgdos de governanga, conforme o caso. O gerenciamento dos riscos inerentes as atividades é
abordado dentro de um processo apoiado pela Comiss@o de Riscos. Essa abordagem proporciona o
aprimoramento continuo dos modelos de gestéo de riscos, buscando minimizar a existéncia de lacunas que
possam comprometer a identificacdo e mensuracéo dos riscos. A Gestao de Riscos no GRUPO MAPFRE
Brasil se divide em Gestao de Riscos Qualitativos e Gestao de Riscos Quantitativos, responsaveis por
monitorar e suportar continuamente a gestao de riscos corporativos da organizagao, dentro de um processo
que permeia a supervisao, o controle da eficacia dos sistemas de controles internos, da gestao risco,
vigilancia e notificagao de exposicao a riscos. A gestao dos riscos corporativos quantitativos é sustentada
por modelos estatisticos como testes de adequagao de passivos, andlises de sensibilidade, célculo do
“Value at Risk” - VaR, indicadores de suficiéncia de capital, dentre outros. A estes modelos, adiciona-se a
parcela qualitativa da gestéo de riscos, com os resultados de avaliagoes de riscos, coleta de informagdes
de perdas e andlises de resultados de testes e controles, e de auditoria, tendo como objetivo a analise
estratégica, o acompanhamento e mitigagéo dos riscos corporativos. A partir da avaliagédo dos principais
riscos sao elaborados planos de agéo especificos para os riscos identificados acima do apetite de risco da
Seguradora. O objetivo é que oportunidades de melhoria sejam implementadas nas atividades de controle
ou que eventuais desvios sejam corrigidos em tempo. Além disso, para gerar um ambiente de controle
condizente com a importancia dos negécios, a empresa investe no fortalecimento do processo interno de
comunicacéo, disseminando o conceito de gestdo de riscos entre os colaboradores por meio de um
programa de Disseminag@o de Cultura de Riscos e Controles. Para assegurar a unicidade ao processo de
gerenciamento de riscos, o GRUPO MAPFRE conta com os seguintes Orgédos de Governanga: « Conselho
de Administragao: é o 6rgao superior de administracéo e supervisao da atividade no Pais, de acordo com
as leis locais e as normas internas de governo do GRUPO MAPFRE. Compete ao Conselho aprovar a
orientagéo geral de negdcios, as politicas e diretrizes gerais e as metas da MAPFRE Brasil, sempre visando
os melhores interesses do GRUPO MAPFRE e zelando pelo cumprimento das obrigagdes previstas nos
normativos internos e na legislagao vigente; « Comité de Auditoria: € um 6rgao estatutario e tem por
finalidade assessorar o Conselho de Administragdo no que concerne ao exercicio de suas fungoes de
auditoria e fiscalizagéo, em consonancia com as atribuicbes previstas na legislagdo e no Estatuto Social,
que tem como atribuigdes, entre outras, revisar as demonstragdes financeiras, a luz das praticas contabeis
vigentes; avaliar a qualidade do sistema de controles internos, a luz da regulamentagao vigente e dos
codigos internos; avaliar a efetividade das auditorias independente e interna; e propor ao Conselho de
Administragdo o aprimoramento das politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de suas
atribuigbes; « Comité de Direcao: tem por objetivo a gestao das Unidades de Negécio na regido, assim
como a condug&o de todos os projetos corporativos globais ou regionais, que sejam necessarios para o
cumprimento dos objetivos, e ainda desenvolve e executa, conforme o caso, as decisoes dos érgaos de

Administragao e Diretoria da MAPFRE S.A.; + Comité de Investimentos: tem por objetivo orientar as
companhias da MAPFRE Brasil no que diz respeito aos investimentos dos seus ativos financeiros,
analisando os referidos investimentos para avaliar detalhadamente os beneficios e a estimativa dos
retornos econdmico-financeiros, observando as premissas de seguranga, rentabilidade, solvéncia,
legislagéo e algadas vigentes do GRUPO MAPFRE. O Comité acompanha e zela pelo cumprimento das
politicas financeiras definidas pela Alta Administragdo e assessora no desempenho de suas atribuicoes
relacionadas a adogao de estratégias, politicas e medidas voltadas a estratégia financeira do GRUPO
MAPFRE; e - Comissao de Riscos: com carater consultivo e de assessoramento, vinculado ao Comité de
Diregao, tem por objetivo analisar e acompanhar, bem como, auxiliar o Comité de Direcdo nas matérias
relacionadas a controles internos, conformidade, gerenciamento de riscos corporativos e atuariais, no
ambito de suas competéncias e de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo GRUPO MAPFRE. O
relacionamento dos Comités com a Alta Administracdo respeita as alcadas definidas pelo sistema
normativo. Contudo, sempre é respeitado o nivel de independéncia requerido para as analises técnicas. Os
regimentos dos Comités contém a definigao de suas atribuicdes e nivel de reporte. Ainda com o intuito de
gerir os riscos aos quais a Seguradora esta exposta, a Auditoria Interna possui um importante papel. A sua
independéncia de atuagéo e a qualidade e continuidade dos exames efetuados colaboram para uma gestao
de riscos adequada ao perfili da Seguradora. Auditoria Interna fornece andlises, apreciagoes,
recomendagdes, pareceres e informagdes relativas as atividades examinadas, promovendo, um controle
efetivo. O escopo da Auditoria Interna esta voltado ao exame e a avaliagdo da adequacéo e eficacia do
sistema de controle interno, bem como a qualidade do desempenho no cumprimento das atribuices e
responsabilidades. Risco de Subscri¢ao: A Seguradora define risco de subscrigédo como o risco transferido
por qualquer contrato em que haja a possibilidade futura de que o evento de sinistro ocorra e exista incerteza
sobre o valor de indenizagao resultante do evento de sinistro. Os contratos de seguro que transferem risco
significativo s@o aqueles em que a Seguradora possui a obrigacdo de pagamento de um beneficio adicional
significativo aos seus segurados em cendrios com substancia comercial, classificados por meio da
comparagao entre cenarios nos quais o evento ocorra, afetando os segurados de forma adversa, e cenéarios
em que o evento nao ocorra. Pela natureza intrinseca de um contrato de seguro, o seu risco &, de certa
forma, acidental e consequentemente sujeito a oscilagdes. Para um grupo de contratos de seguro em que a
teoria da probabilidade é aplicada para a precificacéo e provisionamento, a Seguradora entende que o
principal risco transferido para a Seguradora é o risco de que sinistros avisados e os pagamentos de
beneficios resultantes desses eventos excedam o valor contabil dos passivos de contratos de seguros.
Essas situagbes ocorrem, na pratica, quando a frequéncia e severidade dos sinistros e beneficios aos
segurados sdo maiores do que previamente estimados, segundo a metodologia de célculo desses passivos.
A experiéncia histérica demonstra que, quanto maior o grupo de contratos de riscos similares, menor seria
a variabilidade sobre os fluxos de caixa que a Seguradora incorreria para fazer face aos eventos de sinistros.
A Seguradora utiliza estratégias de diversificagao de riscos e programas de resseguro, com resseguradoras
que possuam rating de risco de crédito de alta qualidade, de forma que o resultado adverso de eventos
atipicos e vultosos seja minimizado. Nao obstante, o risco de subscrigao € minimizado em fungéo da menor
parcela dos riscos aceitos possuirem importancias seguradas elevadas. Concentragao de Riscos: As
exposigdes a concentragdo de riscos sd@o monitoradas analisando as concentragdes em determinadas
areas geograficas. O quadro abaixo mostra a concentragéo de risco no ambito do negécio por regiao e por
segmento de seguro baseada no valor de prémio emitido bruto e liquido de resseguro.

Bruto de resseguro (*)

2021

Regiao geografica Auto % Danos % Pessoas % Rural % Demais % Total %
Centro Oeste 130.747 2% 47.022 1% 145.503 2% 81.016 1% 47.819 1% 452.107 7%
Nordeste 245.548 3% 37.431 0% 49.034 1% 23.335 0% 20.913 0% 376.261 4%
Norte 55.752 1% 24.542 0% 12.420 0% 14.259 0% 29.125 0% 136.098 1%
Sudeste 2.104.875 27% 1.414.912 18% 341.563 4% 139.581 2% 1.413.507 17% 5.414.438 68%
Sul 452.297 6% 332.234 4% 124.001 2% 499.813 6% 143.895 2% 1.552.240 20%
Total 2.989.219 39% 1.856.141 23% 672.521 9% 758.004 9% 1.655.259 20% 7.931.145 100%
Liquido de resseguro (**)

2021

Regido geografica Auto % Danos % Pessoas % Rural % Demais % Total %
Centro Oeste 130.747 2% 37.348 1% 145.488 3% 64.169 1% 18.939 0% 396.691 7%
Nordeste 245.548 4% 26.046 0% 49.012 1% 22.727 0% 12.427 0% 355.760 5%
Norte 55.752 1% 11.236 0% 12.413 0% 14.259 0% 27.496 1% 121.156 2%
Sudeste 2.104.875 38% 474.277 8% 339.206 6% 91.132 2% 573.792 10% 3.583.282 64%
Sul 452.297 8% 144.237 3% 123.316 2% 368.976 7% 106.746 2% 1.195.572 22%
Total 2.989.219 53% 693.144 12% 669.435 12% 561.263 10% 739.400 13% 5.652.461 100%
Bruto de resseguro (*)

2020

Regiao geografica Auto % Danos % Vida % Rural % Demais % Total %
Centro Oeste 90.167 1% 36.213 1% 122.249 2% 52.976 1% 35.595 1% 337.200 6%
Nordeste 173.408 3% 30.748 0% 91.890 1% 20.663 0% 19.196 0% 335.905 4%
Norte 28.091 0% 16.483 0% 9.379 0% 14.017 0% 23.044 0% 91.014 0%
Sudeste 2.103.650 32% 1.338.583 20% 326.478 5% 88.311 1% 1.044.423 15% 4.901.445 73%
Sul 355.777 5% 285.136 4% 58.610 1% 366.887 5% 114.127 2% 1.180.537 17%
Total 2.751.093 41% 1.707.163 25% 608.606 9% 542.854 7% 1.236.385 18% 6.846.101 100%
Liquido de r iro (**)

2020

Regido geografica Auto % Danos % Vida % Rural % Demais % Total %
Centro Oeste 90.167 2% 32.155 1% 122.248 2% 40.455 1% 14.183 0% 299.208 6%
Nordeste 173.408 3% 21.456 0% 91.890 2% 20.027 0% 13.499 0% 320.280 5%
Norte 28.091 1% 10.367 0% 9.378 0% 13.739 0% 20.807 0% 82.382 1%
Sudeste 2.103.650 43% 362.268 8% 324.669 7% 44.167 1% 482.212 10% 3.316.966 69%
Sul 355.777 7% 169.815 3% 58.610 1% 290.697 6% 82.939 2% 957.838 19%
Total 2.751.093 56% 596.061 12% 606.795 12% 409.085 8% 613.640 12% 4.976.674 100%

(*) As operagbes estao liquidas de RVNE no montante de R$ (1.025) (R$ 99.740 em 31 de dezembro de 2020).
(**) Nao inclui RVNE de resseguro no montante de R$ (5.455) (R$ 36.224 em 31 de dezembro de 2020).

Sensibilidade do risco de subscri¢ao: O teste de sensibilidade foi elaborado para explicitar como
serao afetados o resultado e o patriménio liquido caso ocorram alteragdes razoavelmente possiveis
nas varidveis de risco relevante a data do balango. Em fungao da relevancia do montante financeiro e
das incertezas que envolvem os célculos das provisdes, foram consideradas na andlise; as variaveis
mais relevantes para cada tipo de negdcio. Como fatores de risco elegeram-se as variaveis abaixo:
a) Sinistralidade: simulamos a elevagéao de 10% na sinistralidade da Seguradora, este percentual é
atualizado anualmente com base no comportamento histérico da Seguradora. b) Despesas adminis-
trativas: simulamos a elevagdo de 10% nas despesas administrativas da carteira, este percentual é
atualizado anualmente com base no comportamento histérico da Seguradora. Considerando as pre-
missas acima descritas, os valores apurados séo:
2021
Impacto patriménio liquido/no resultado
(bruto de impostos)
Liquido de resseguro
a. Sinistralidade Aumento de 10% (507.969) (270.261)
b. Despesas administrativas Aumento de 10% (88.143) (88.143)
Risco de crédito: Risco de crédito é o risco de perda de valor de ativos financeiros e ativos de resse-
guro, como consequéncia de uma contraparte no contrato nao honrar a totalidade ou parte de suas
obrigac6es contratuais com a Seguradora. A Administrag@o possui politicas para garantir que limites
ou determinadas exposigoes ao risco de crédito ndo sejam excedidos, é realizado tempestivamente o
monitoramento das exposicoes para efetivo cumprimento dos limites de crédito estabelecidos na poli-
tica. O monitoramento e cumprimento da politica de risco de crédito para os ativos financeiros indivi-
duais ou coletivos, que compartilham riscos similares, e leva em consideragéo a capacidade financeira
da contraparte em honrar suas obrigagdes e fatores dinamicos de mercado. O risco de crédito pode se
materializar por meio dos seguintes fatos: « Perdas decorrentes de inadimpléncia, por falta de paga-
mento do prémio ou de suas parcelas por parte dos segurados e de recuperagdo de sinistros por
parte do ressegurador; « Possibilidade de algum emissor de ativo financeiro ndo efetuar o pagamento
previsto no vencimento ou as amortizagoes previstas para cada titulo; e * Incapacidade ou inviabilidade
de recuperagéo de comissdes pagas aos corretores quando as apdlices forem canceladas. Exposi¢cao
ao risco de crédito de seguro: A exposicao ao risco de crédito para prémios a receber difere entre os
ramos de riscos a decorrer e riscos decorridos. Os ramos de riscos decorridos s&o maiores, uma vez
que a cobertura é dada em antecedéncia ao pagamento do prémio de seguro. A Administragdo enten-
de que, no que se refere as operagdes de seguros, ha uma exposigéo reduzida ao risco de crédito, uma
vez que a Seguradora opera com diversos tipos de produtos. Em relagéo as operagoes de resseguro,
a Seguradora esta exposta a concentragdes de risco com resseguradoras individuais, devido a nature-
za do mercado de resseguro. A Seguradora adota uma politica de gerenciar as exposi¢oes das contra-
partes de resseguro, operando somente com resseguradores com alta qualidade de crédito refletidas
nos ratings atribuidos por agéncias classificadoras. No caso da resseguradora MAPFRE RE do Brasil
Companhia de Resseguros S.A., MAPFRE RE Compafiia de Reaseguros S.A. e MAPFRE Global
Risks Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., foi considerado o rating da
MAPFRE RE Compariia de Reaseguros S.A..
Prémio cedido aos resseguradores

Fator de risco

Bruto de resseguro

2021 2020
Rating Local Admitida Eventual _Total (*) _ Local Admitida Eventual _ Total (*)
AA+ - - 3.079 3.079 - - 2.018 2.018
AA - 20.789 1.870 22,659 9.978 18.736 1.150  29.864
AA- 22552  29.023 - 51.575 22853 14.080 54  36.987
A+ - 5.653 - 5.653 - - - -
A+ 628.833 328.368 11.420 968.621 218.441 176.739 69.748 464.928
A 13.147 889.876 35.353 938.376 11.636 601.006 20.164 632.806
A- 271.250 - 8.736 279.986 693.132 - 536 693.668
Aa3 - - - - - - 8.408 8.408
BrAAA 8.716 - - 8.716 748 - - 748
BrAA+ 19 - - 19 - - - -
Total 944.517 1.273.70 60.458 2.278.684 956.788 810.561 102.078 1.869.427

(*) Nao inclui RVNE de resseguro no montante de R$ (5.455) (R$ 36.224 em 31 de dezembro de 2020).
O gerenciamento de risco de crédito de seguro referente as operagdes com resseguros incluem o
monitoramento de exposicoes ao risco de crédito de contrapartes individuais em relagdo as classifica-
¢bes de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais como Am Best, Fitch Ratings, Standard &
Poor’s e Moody’s. Os resseguradores sao sujeitos a um processo de andlise de risco de crédito em
uma base continua para garantir que os objetivos de mitigagdo de risco de crédito sejam atingidos.
Alguns focos de atencao para o risco de crédito sao: em grupos de clientes, em um mesmo grupo
econdmico ou até em regides geogréficas. As diretrizes de resseguros também colaboram para o
monitoramento do risco de crédito de seguros e sao determinadas através de politica e norma interna.
Gerenciamento do risco de crédito: Para um melhor controle a exposicdo a esse tipo de risco, os
recursos sdo investidos nos fundos geridos pela MAPFRE Investimentos Ltda., empresa do mesmo
grupo econdmico, que tem como premissa os mesmos limites descritos na Politica de Riscos de Cré-
ditos e submete aos Comités competentes periddicas avaliagdes econdmico-financeiras das contra-
partes em que os recursos estdo aplicados. No que se refere as aplicagdes financeiras, a Administra-
céo avalia o risco de crédito como baixo pelo fato de que a maior parte da carteira esta concentrada
em titulos publicos de renda fixa e operages compromissadas com lastro em titulos publicos federais,
sendo considerado um rating bem avaliado como AAA (risco soberano brasileiro).

2021
Ativos financeiros - rating AAA Sem rating Total
Titulos publicos de renda fixa (*) 3.196.314 - 3.196.314
Quotas de fundos de investimentos - 1.304 1.304
Caixa/Contas a pagar/receber - (348) (348)
Total 3.196.314 956 3.197.270
2020
Ativos financeiros - rating AAA AA _ AA- A- Sem rating Total
Titulos publicos de renda fixa (*) 4.261.626 - - - — 4.261.626
Certificados de depésito bancario - CDB - 26.614 - - - 26.614
Debéntures 14.856 - 12.567 - - 27423
Depositos a prazo com garantia especial -
DPGE - - - 27.379 - 27379
Quotas de fundos de investimentos - - - - 1.190 1.190
Caixa/Contas a pagar/receber - (101) (101)

Total 4.276.482 26.614 12.567 27.379 1.089 4.344.131
(*) Inclui operagdes compromissadas no montante de R$ 125.353 (R$ 217.267 em 31 de dezembro de
2020) com lastro em titulos publicos.

A Seguradora efetua diversas andlises de sensibilidade e testes de stress como ferramentas de gestéo
de riscos financeiros. Os resultados dessas andlises sao utilizados para mitigagao de riscos e o enten-
dimento do impacto sobre os resultados e o patrimonio liquido da Seguradora em condi¢ées normais
e em condi¢oes de stress. Esses testes levam em consideragdo cendrios histéricos e cenarios de
condigdes de mercado previstas para periodos futuros, tendo seus resultados utilizados no processo
de planejamento e decisdo, bem como na identificagao de riscos especificos originados nos ativos e
passivos financeiros detidos pela Seguradora. Risco de liquidez:

O risco de liquidez esté relacionado tanto com a incapacidade de a Seguradora liquidar seus compro-
missos, como com as dificuldades ocasionadas na transformagdo de um ativo em caixa necessario
para quitar uma obrigagéo. A Seguradora possui politica especifica que estabelece indices de liquidez
minimos requeridos para suprir quaisquer necessidades de financiamentos e compromissos. Uma
forte posicao de liquidez é mantida por meio da gestéo do fluxo de caixa e equilibrio entre ativos e
passivos para manter recursos financeiros suficientes para cumprir as obrigagdes a medida que estas
atinjam seu vencimento. Exposicao ao risco de liquidez: O risco de liquidez é limitado pela reconci-
liacao do fluxo de caixa, considerando também os passivos. Para tanto, sdo empregados métodos
atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro. Gerenciamento do risco de liqui-
dez: A administrac&o do risco de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente no que diz
respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagéo das posigdes assumidas
e instrumentos financeiros utilizados. Sao aprovados, anualmente, pela Diretoria os niveis minimos de
liquidez a serem mantidos, assim como os instrumentos para gestéo da liquidez, tendo como base as
premissas estabelecidas na Politica de Investimentos, a qual é aprovada pelo Conselho de Administra-
cao. O gerenciamento do risco de liquidez tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos
prazos de liquidagéo de direitos e obrigagbes. A Seguradora monitora, por meio da gestéo do fluxo de
caixa, as entradas e os desembolsos futuros, a fim de manter o risco de liquidez em niveis aceitaveis
e, caso necessario, apontar com antecedéncia possiveis necessidades de redirecionamento dos in-
vestimentos. Adicionalmente, é reportado mensalmente a SUSEP o nivel de liquidez apresentado pela
Seguradora, avaliando a sobra de recursos em fungdo da necessidade de cobertura das provises
técnicas. A Circular SUSEP n 634/2021, de 14 de julho de 2021, estabeleceu novo critério para o
Risco de Liquidez, devendo cada Companhia desenvolver metodologia especifica para célculo, com
implementagéo obrigatéria a partir de dezembro de 2021. A metodologia utilizada pela MAPFRE esta
baseada em método prospectivo de projecdo de fluxo de caixa, utilizando premissas atuariais estres-
sadas de entradas e saidas brutas de resseguro, que decorram do cumprimento dos riscos assumidos
pela companhia nos contratos e certificados dos planos comercializados até a data-base do calculo.

Os fluxos de entradas e saidas utilizados para o lancamento de receitas provenientes de prémios e
contribuicbes utilizadas nas projecdes, considera os contratos e certificados vigentes na data-base,
contemplando as premissas de célculo utilizadas nas projegbes do passivo, sendo essas premissas
estressadas para apurar o fator do risco de liquidez a ser aplicado sobre o montante de provisées a
cobrir. Fator este com revisao periodica. A suficiéncia de liquidez estd segregada numa escala de
medigao por nivel de tolerancia, sendo o fator calculado decomposto conforme tabela abaixo, conside-
rando as classificagbes: verde, amarelo e vermelho. As agbes para o atingimento de cada faixa, se-
guem o estabelecido nos normativos internos.
Nivel - Risco de liquidez
>=100%
< 100% - 90%
< 90% - 30%

Cumprimento total
Zona Verde
Zona Amarela

< 30% Zona Vermelha
Provisao a cobrir (a) 2.907.212
Ativos garantidores (b) 3.242.540
Fator de risco de liquidez (c) 5,30%
Risco de liquidez (d)=(a)*(c) 154.080
Verde 15.408
Amarelo 92.448
Vermelho 46.224
Provis&o a cobrir + Risco de liquidez (e)=(a)+(d) 3.061.292
Indice de liquidez (b)/(e) 1,06
Suficiéncia (b)-(e) 181.248

Classificacao do nivel de liquidez Cumprimento total
Outro aspecto importante referente ao gerenciamento de risco de liquidez é o casamento dos fluxos de
caixa dos ativos e passivos. Para uma proporgao significante dos contratos de seguros de vida o fluxo
de caixa esta vinculado, direta e indiretamente, com os ativos que suportam esses contratos. Para os
demais contratos de seguros, o objetivo é selecionar ativos com prazos e valores com vencimento
equivalente ao fluxo de caixa esperado para os sinistros/beneficios desses ramos. Nao obstante, a
Seguradora apresentar aparente liquidez negativa na distribui¢do das faixas do aging do ativo e do
passivo, e resultado negativo no capital circulante liquido, conforme tabela abaixo, a liquidez esté ga-
rantida por aplicagoes financeiras classificadas como disponiveis para venda que podem ser utilizadas
no caso de necessidade de fluxo de caixa e geram fluxos de caixa positivos nas operagoes.

2021

Fluxo de ativos (*) Fluxo de passivos (**)

Fluxo até 1 ano 4.323.052 4.863.911
Fluxo de 1 a 5 anos 2.788.481 3.564.983
Fluxo acima de 5 anos 2.821.011 624.469
Total 9.932.544 9.053.363

(*) O fluxo de ativos considera o disponivel, equivalentes de caixa, aplicagoes, créditos das operagdes
de seguros e resseguros, titulos e créditos a receber, outros créditos e ativos de resseguro e provisdes
técnicas. As aplicagdes financeiras sdo substancialmente constituidas de Titulos Publicos Federais
que, apesar de terem vencimentos de longo prazo, aquelas classificadas nas categorias disponivel
para venda e valor justo por meio do resultado, podem ser convertidas em caixa a qualquer momento,
de acordo com o fluxo de caixa da Seguradora. (**) O fluxo de passivos considera as contas a pagar,
débitos com operagdes com seguros e resseguros e provisoes técnicas. Risco de mercado: Risco de
mercado representa alteragdes nos precos de ativos financeiros, tais como taxas de cambio, taxas de
juros e pregos de agbes, que afetam os ganhos da Seguradora ou o valor de suas participagdes em
instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é monitorar e controlar as
exposigdes desses ativos, dentro de parametros aceitaveis, e ao mesmo tempo otimizar o retorno dos
investimentos. A politica da Seguradora, em termos de exposigéo a riscos de mercado, é conservado-
ra, sendo que o risco de mercado é calculado pela MAPFRE Investimentos Ltda., com base em cena-
rios de stress, histérico e na metodologia de Value at Risk - VaR e Macaulay Duration. O modelo de
VaR é aplicado a carteira da Seguradora, utilizando-se de VaR paramétrico, com nivel de confianga de
95% e horizonte temporal de 1 dia Util. Considerando o efeito da diversificagio entre os fatores de risco,
a possibilidade de perda estimada pelo modelo do VaR, para o intervalo de 1 dia é de:

2021
Fundo VaR Patrimbénio
Carteira 14.532  3.470.339

A metodologia de Macaulay Duration é aplicada as carteiras de ALM - Asset & Liability Management
da Seguradora, que contempla as carteiras administradas e os fundos os quais mantém participagao.
O prazo médio apresentado para as carteiras é de 3,53 anos (4,54 anos em 31 de dezembro de 2020)
frente a um patriménio de R$ 3.470.339 (R$ 4.193.000 em 31 de dezembro de 2020) e esta de acordo
com as diretrizes do GRUPO MAPFRE, sendo revisado, periodicamente, pelo Comité de Investimen-
tos. Os investimentos financeiros sao gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamen-
to entre qualidade, diversificagao, liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo
de investimento é aperfeigoar a relagdo entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos
fluxos de caixa dos passivos. Para tanto, sao utilizadas estratégias que levam em consideragao os ni-
veis de risco aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentragao de ativos
por emissor e risco de crédito. Sensibilidade a taxa de juros: Na presente analise de sensibilidade
s&o considerados os seguintes fatores de risco: i. taxa de juros e ii. titulos indexados a indices de infla-
cao em fungéo da relevancia dos mesmos nas posigdes ativas da Seguradora. A definicdo dos paréa-
metros quantitativos utilizados na andlise de sensibilidade (100 pontos base para taxa de juros e para
cupons de inflagao) teve por base a analise das variagdes histéricas de taxas de juros em periodo re-
cente e premissa de nao alteragdo das curvas de expectativa de inflagéo, refletindo nos respectivos
cupons na mesma magnitude da taxa de juros. Historicamente, a Seguradora néo resgata antecipada-
mente os ativos classificados na categoria mantidos até o vencimento, mesmo assim, os titulos classi-
ficados nessa categoria foram mantidos para célculo da andlise de sensibilidade. A andlise de
sensibilidade foi realizada para o volume financeiro de R$ 3.243.340 (R$ 4.528.033 em 31 de dezem-
bro de 2020), incluindo operagdes compromissadas. Para a analise de sensibilidade, todos os ativos
em carteira da Seguradora foram considerados a valor de mercado, independentemente de sua
classificagéo contabil.
2021
Impacto no patriménio liquido/resultado

(bruto de impostos)!

Fator de risco
Taxa de juros e cupons

a) Elevagéo de taxas 65.654

b) Redug&o de taxas (69.031)
Parametro:100 basis points nas estruturas de taxas de juros e cupons vigentes. Risco operacional: Risco
operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas
a processos, pessoas, tecnologia e infraestrutura e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado
e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padres geralmente aceitos
de comportamento empresarial. A avaliagdo do Risco Operacional utiliza uma ferramenta que auxilia na
autoavaliagdo de riscos operacionais e controles inerentes as operagdes de cada um dos processos, por
meio desta ferramenta os riscos sdo avaliados com base na sua importancia relativa, probabilidade de
ocorréncia e as medidas de controle existentes para mitigar cada risco exposto. Gerenciamento do risco
operacional: A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementagao de controles para
tratar riscos operacionais é atribuida a Alta Administracao dentro de cada unidade de negécio. A responsa-
bilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrdes gerais para a administragéo de riscos operacionais e
contempla as seguintes atividades: « Exigéncias para segregacao adequada de fungdes, incluindo a auto-
rizagéo independente de operagdes; « Exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes; *
Cumprimento com exigéncias regulatérias e legais; « Documentagao de controles e procedimentos; * Exi-
géncias para a avaliagao periddica de riscos operacionais e a adequagao de controles e procedimentos
para tratar dos riscos identificados; « Desenvolvimento do Banco de Dados de Perdas Operacionais - BDPO
para reporte de prejuizos operacionais e as agdes corretivas; * Desenvolvimento de Planos de Continuidade
de Negdcios - PCN; « Treinamento e disseminagédo da cultura de controles internos; e « Padres éticos.
Dentro desse cenario, a Seguradora dispoe de mapeamento de processos com a identificacéo de riscos e
controles, os quais, s&o geridos dentro de uma Matriz Unica de Riscos e Controles que apresenta o retrato
dos processos quanto aos principais riscos expostos e controles existentes. Outro mecanismo de avaliagao
se reflete na avaliagdo de Compliance realizado para evitar a possibilidade de perda ocasionada pela inob-
servancia, violagéo ou n&o conformidade com as normas dos 6rgéos reguladores e instrugdes internas
(politicas, normativos e procedimentos). A Area de Gerenciamento de Riscos coordena o processo anual
de Identificagéo de Riscos Materiais, a fim de identificar os riscos que a entidade pode enfrentar durante o
periodo contemplado em seu plano de negécios, riscos que podem afetar significativamente o desempenho
dos objetivos de classificacdo ou de capital regulatério. Nessa identificagao de riscos, tem como fator de
sucesso a colaboragédo de executivos dentro da organizagdo que possam antecipar ou dar sua opiniao
sobre a evolugéo dos riscos aos quais a entidade esta exposta. O ambiente de controles internos também
contribui para a gestéo do risco operacional, em que o mapa de riscos é atualizado regularmente com base
nas auto avaliagoes de riscos e controles. Adicionalmente, um programa de andlises periédicas de respon-
sabilidade da Auditoria Interna é aprovado anualmente pelo Conselho de Administracéo, com tramite pelo
Comité de Auditoria. Os resultados das analises da Auditoria Interna sdo encaminhados ao Comité de Au-
ditoria e ao Conselho de Administragéo. Resolugdo CNSP 416: Com a publicagdo da Resolugdo CNSP 416,
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as seguradoras deverdo implementar e manter Estrutura de Gestdo de Riscos (EGR) que considerem,
como minimo, o foco nos seguintes riscos: * Subscrigao; « Crédito; « Mercado; « Liquidez; « Operacional; e *
PCN. No caso da MAPFRE, conforme admitido por esta Resolugao, foram considerados também, além dos
riscos mencionados acima, os seguintes riscos: « Cibernético; « Conformidade; « Estratégico; « Legal;* Tl; e
« ASG. Para a implementag&o da Resolugao CNSP 416/2021, de 20 de julho de 2021, foi criado em 2021
um Grupo de Trabalho interno, com representantes de diferentes areas onde é avaliado o impacto da nor-
mativa e estabelecidos planos de agéo para a sua total implementagéo. Até a presente data, o cronograma
esta sendo seguido e atividades como Constituicado do Comité de Riscos, Politicas de Controles Internos,
Politica e Plano de Conformidade j& foram definidas. Adicionalmente, implementaremos a Resolug&o con-
siderando o SCI/EGR unificados incluindo a MAPFRE RE, considerando que esta ultima faz parte do
mesmo grupo Prudencial da MAPFRE. Limitagdes da andlise de sensibilidade: As andlises de sensibili-
dade nao levam em consideragdo que os ativos e os passivos sdo altamente gerenciados e controlados.
Além disso, a posicao financeira podera variar na ocasiao em que qualquer movimentag&o no mercado
ocorra. A medida que os mercados de investimentos se movimentam por meio de diversos niveis, as agoes
de gerenciamento poderdo incluir a venda de investimentos, a mudanga na alocagdo da carteira, entre
outras medidas de protegao. Outras limitagdes nas analises de sensibilidade incluem o uso de movimenta-
coes hipotéticas no mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a visdo da Segu-
radora em possiveis mudancas no mercado em um futuro préximo, que nao podem ser previstas com
qualquer certeza, além de considerar como premissa que todas as taxas de juros se movimentam de forma
idéntica. Gestao de capital: No ambito de Gestao de Capital no médio e longo prazo, a Seguradora devera
possuir, de maneira continua, uma quantia de capital suficiente para cobrir o capital de solvéncia requerido,
contemplando o valor adicional estabelecido pela Gestao de Risco, com a finalidade de impedir que os
riscos inerentes & atividade afetem a sustentabilidade da Seguradora. A Seguradora tem o Capital de Risco
calculado considerando todas as premissas de requerimentos estabelecidos pela governanga, e em aten-
dimento aos requerimentos regulatérios determinados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados -
CNSP e pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Patriménio liquido ajustado e adequacao
de Capital: Em atendimento a Resolugdo CNSP n? 321/2015, de 15 de julho de 2015 e alteragdes, as
Sociedades Supervisionadas deverao apresentar Patriménio Liquido Ajustado - PLA igual ou superior ao
capital minimo requerido - CMR, equivalente ao maior valor entre o Capital Base e o Capital de Risco - CR.
A partir de dezembro de 2021 passa a vigorar a Resolucdo CNSP n? 432/2021, de 12 de novembro de
2021, em que é estabelecido a Qualidade do PLA para efeito de cobertura do CMR. A Seguradora esta
apurando o CR com base nos riscos de subscri¢ao, crédito, operacional, e mercado e a correlagao entre os

1. Ajustes contabeis (b) (1.422.317)
Diferenga entre o valor de mercado e o valor contabil dos ativos financeiros mantidos até
o vencimento 25.339
Superavit entre as provisoes e fluxo realista de prémios/contribuigdes registradas 295.042
2. Ajustes associados a variagao dos valores econémicos (c) 320.381
PLA - Nivel | (*) 858.798
PLA - Nivel Il 295.042
PLA - Nivel Ill 169.547
Subtotal PLA - Nivel (d) 1.323.388
Limitador CMR - PLA Nivel | 858.798
Limitador CMR - PLA Nivel Il 295.042
Limitador CMR - PLA Nivel [l 153.151
Subtotal PLA - Limitador (e) 1.306.991
3. Ajustes do excesso de PLA de Nivel 2 e PLA de nivel 3 (f) (16.396)
4. PLA (Total) = PL + Ajus. cont.+ Ajus. econ. + Ajus. do Exc. de Nivel 2e 3

(e = a+b+c+d) 1.306.991
5. Capital minimo requerido
Capital base (CB) 15.000
Capital de risco (subscri¢ao, crédito, operacional e mercado) (CR) 1.021.005
Capital de risco de subscrigao 760.775
Capital de risco de crédito 220.562
Capital de risco operacional 47.209
Capital de risco de mercado 216.449
Correlagéo entre os riscos (223.990)
Capital minimo requerido (g) 1.021.005
Suficiéncia de capital (h=e - f) 285.985
Suficiéncia de capital (g / f) 28,0%
indice de solvéncia (i=e/f) 1,28

(*) Inclui os ajustes determinados no paragrafo 13 no artigo 56 da Resolugao CNSP 432/2021.
5. CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

niveis em uma hierarquia baseada nas informagdes (inputs) utilizadas da seguinte forma: « Nivel 1:
precos cotados (nao ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos. « Nivel 2: inputs,
exceto os pregos cotados incluidos no Nivel 1, que séo observaveis para o ativo ou passivo, diretamen-
te (pregos) ou indiretamente (derivado de pregos). « Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que nao
sédo baseados em dados observaveis de mercado (inputs nao observaveis). Nao houve reclassificagao
entre as categorias de Titulos e Valores Mobiliarios no periodo. ¢) Determinagao do valor justo: Os
valores justos das aplicagdes em fundos de investimento é obtido a partir dos valores das quotas divul-
gadas pelas instituicoes financeiras administradoras desses fundos. As operages compromissadas
sdo operagdes de compra e venda de (1) um dia com uma taxa pré-fixada na data da emissao da
operagao. Os titulos de renda fixa publicos tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas de
referéncia divulgadas pela Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capi-
tais - ANBIMA. Os titulos de renda fixa (debéntures) tiveram suas cotagdes divulgadas pela Associa-
cao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA. Para os demais titulos
de renda fixa ativos, sem cotagcdo em mercado, o valor justo é apurado utilizando-se metodologia pré-
pria - “Market to Model” do administrador com o uso maximo de informagdes observaveis no mercado.
Os critérios de precificagdo dos instrumentos financeiros derivativos sdo definidos pelo administrador
das carteiras e pelo custodiante, sendo utilizadas curvas e taxas divulgadas pela ANBIMA e B3 - Bra-
sil, Bolsa, Balcao para célculos e apregamento constantes no manual de precificagao da instituicéo, em
conformidade com o cédigo de autorregulagéao da Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais - ANBIMA. O valor justo dos investimentos mantidos até o vencimento é
determinado apenas para fins de divulgagéo. As aplicagées financeiras séo custodiadas, registradas e
negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcio e na SELIC - Sistema Especial de Liquidagédo e Custédia.

d) Taxa de juros contratada 2021 2020
Maior taxa Menor taxa __Maior taxa _ Menor taxa
Certificados de dep6sitos bancérios - CDB - - 100% CDI 100% CDI
Debéntures - - CDI+15aa.CDI+1,5a.a.
Debéntures - - 111,5% 111,5%
Depositos a prazo com garantia
especial - DPGE - - 102% CDI 102% CDI
Titulos da divida agréaria - TDA 10,03% 8,62% 10,03% 8,62%
Letras financeiras do tesouro - LFT 100% SELIC 100% SELIC 100% SELIC 100% SELIC
Letras do tesouro nacional - LTN - - 9,27% 6,99%
Notas do tesouro nacional - NTN-B 7,62% 3,36% 7,62% 4,83%
Notas do tesouro nacional - NTN-C - - 4,84% 4,84%
Notas do tesouro nacional - NTN-F 11,16% 6,17% 12,90% 6,17%
Operagbdes compromissadas - LTN - O(*) 9,11% 9,11% 1,88% 1,88%
(*) Operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos.
e) Movimentacgao das aplicagoes
Ajuste a Rendi-
2020 Aplicacdes _Resgates valor justo mentos 2021

Valor justo por meio do resultado  575.161 2.948.620 (3.322.750) — 73.819 274.850

Disponiveis para venda 2.867.281 97.275 (612.022) (424.201) 190.662 2.118.995
Mantidos até o vencimento 901.689 — (160.865) — 62.601 803.425
Total 4.344.131 3.045.895 (4.095.637) (424.201) 327.082 3.197.270

Ajuste a Rendi-

2019 Aplicacoes _Resgates valor justo mentos 2020
Valor justo por meio do resultado2.501.981 2.642.596 (4.688.250) - 118.834 575.161
Disponiveis para venda 620.829 2.520.940 (481.536) 101.445 105.603 2.867.281
Mantidos até o vencimento 902.535 (34.080) 33.234 901.689
Total 4.025.345 5.163.536 (5.203.866) 101.445 257.671 4.344.131
f) Instrumentos financeiros derivativos: A Seguradora possui contratos futuros de DI, conforme
apresentados na tabela abaixo. O objetivo de atuagao no mercado de derivativos é de protegao, visan-
do minimizar a exposic&o a riscos de mercado, neste caso de taxa de juros. A utilizagao de derivativos
esta condicionada a avaliagdo do cenario macroeconémico, demonstrados a seguir:

2021

Valor de Valor Valor
Derivativos Quantidade referéncia justo receber/pagar Vencimento
FUT DI (937) 93.700 (93.593) — Acima de 360 dias

7. PREMIOS A RECEBER

Os prémios de seguros sao contabilizados por ocasido da emissao das apdlices, ou pelo inicio de vi-
géncia do risco para os casos em que o risco tem inicio antes da emissao, e apropriados, em bases
lineares, no decorrer do prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituicao e reverséo da
provisdo de prémios ganhos.

a) Prémios por segmento 2021 2020
Reducao Reducao
ao valor Prémios ao valor Prémios
Prémios recuperavel a receber Prémios recuperavel areceber
Ramos agrupados a receber (*) _liquidos a receber (*) _ liquidos
Automoével 1.205.551 (34.756) 1.170.795 1.013.706 (24.846)  988.860
Patrimonial 486.360 (9.633) 476.727 556.648 (16.269)  540.379
Rural 207.431 (5.792) 201.639 174.475 (4.432) 170.043
Aeronduticos 213.111 (5.706) 207.405 202.230 (13.649)  188.581
Microsseguros 28.248 (2.001) 26.247 44913 (6.993) 37.920
Riscos financeiros 54.750 (936) 53.814 50.673 (1.157) 49.516
Pessoas coletivo 54.313 (5.236)  49.077  51.677 (3.545) 48.132
Riscos especiais 34.718 - 34718  30.207 - 30.207
Maritimos 49.462 (1.510) 47.952 66.510 (5.373) 61.137
Responsabilidades 40.100 (1.925) 38175  32.014 (2.453)  29.561
Habitacional 995 (90) 905 1.601 (912) 689
Demais ramos 205.858 (15.170) 190.688 110.353 (13.154) 97.199
Total 2.580.897 (82.755) 2.498.142 2.335.007 (92.783) 2.242.224

(*) Reducéo ao valor recuperavel calculada conforme nota explicativa n 3b ii.

b) Movimentacao de prémios a receber 2021 2020
Saldo inicial 2.242.224 2.124.137
(+) Prémios emitidos 9.219.898  9.032.342
(+) IOF 461.268 436.097
(+) Adicional de fracionamento 2.418 2.591
(—) Prémios cancelados (1.072.024) (1.891.315)
(—) Recebimentos (8.365.670) (7.454.386)
(—) Redugéo/(Aumento) ao valor recuperavel 10.028 (7.242)
Saldo final 2.498.142 2.242.224
c) Composic¢ao por prazo de vencimento 2021 2020
A vencer até 30 dias 860.629 869.481
A vencer de 31 a 60 dias 304.891 401.365
A vencer de 61 a 120 dias 478.066 397.918
A vencer de 121 a 180 dias 297.334 210.990
A vencer de 181 a 365 dias 312.691 190.144
A vencer acima de 365 dias 99.638 41.469
Total a vencer 2.353.249  2.111.367
Vencidos até 30 dias 85.860 86.210
Vencidos de 31 a 60 dias 43.175 23.808
Vencidos de 61 a 120 dias 10.219 12.284
Vencidos de 121 a 180 dias 2.326 2.525
Vencidos de 181 a 365 dias 1.982 4.184
Vencidos acima de 365 dias 1.331 1.846
Total vencidos 144.893 130.857
Total 2.498.142  2.242.224

O prazo médio de recebimento dos prémios é de 33 dias. O periodo médio de parcelamento para
liquidagéo dos prémios pelos segurados é de 282 dias.

8. OPERACOES COM RESSEGURADORAS E ATIVOS DE RESSEGURO

a) Ativo 2021 2020
Recuperagéo de sinistros 260.642 166.161
Redugéo ao valor recuperavel - RVR (18.433) (43.059)
Total 242209  123.102

2021 2020
Proviséo de sinistros a liquidar - PSL 3.291.379 1.474.118
Proviséo de sinistros ocorridos mas néo suficientemente avisados - IBNeR 145.705 139.250
Provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados - IBNR 153.068 152.861
Provisdo de prémios nao ganhos - PPNG + RVNE 973.185 819.326
Provis&o de despesas relacionadas - PDR 70.219 74.363
Total 4.633.556 2.659.918
b) Passivo

2021 2020
Prémios cedidos 748.333  828.418
Comissoes a recuperar (72.851)  (66.476)
Salvados e ressarcimentos 19.868 19.154
Total 695.350  781.096

c) Outros valores

i. Composicao - salvados estimados 2021 2020
Automével 61.492 57.830
Demais ramos 13.269 10.700
Total 74.761 68.530
ii. Expectativa de prazo
Montante de salvados 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8 9° 10° 11° 12°
estimados ano _ano _ano _ano _ano _ano ano ano ano ano ano __ ano
Um més apds o pagamento  13.088
Dois meses apos o pagamento15.119
Trés meses ap6s o pagamento 375
Quatro meses ap6s o pagamento 2.553
Cinco meses apds o pagamento 2.784
Seis meses ap6s o pagamento 5.109
Sete meses apds o pagamento 5.044
Oito meses ap6s o pagamento 5.399
Nove meses ap6s o

pagamento 2.090
Dez meses apds o pagamento 3.024
Onze meses ap6s o0 pagamento 2.407
Doze meses ap6s o pagamento  1.730
Pagamento para 1 periodo  39.028 5.334 1.242 1.011 666 1.067 497 77 13 9 5 11
Pagamento para 2° periodo  19.694 2.303 891 1.112 503 1.056 218 12 3 2 7 -
Total dos periodos 58.722 7.637 2.133 2.123 1.169 2.123 715 89 16 11 12 11
Total de ressarcimentos 74.761
iii. Desenvolvimento das efetivas realizagoes
Desenvolvimento de salvados
Ocorréncia/Salvados 2016 2017 2018 2019 2020
12 Més - 27.930 3.428 842 263
2° Més 9 12.048 2.541 1.335 352
3¢ Més 209  39.957 2.444 902 564
4° Més 2.161 15.838 1.782 727 281
5° Més 4302 11.223 2.570 1.000 119
6° Més 13.305 14.534 960 409 1.943
7° Més 22.648 10.285 2.509 1.548 745
8° Més 25.068 9.609 1.358 409 213
92 Més 8.236  10.000 1.579 359 299
102 Més 2.313 4.270 1.325 484 1.753
112 Més 34.475 10.206 1.334 266 733
12° Més 31.072 4.513 906 611 776
Estimativa por ano 143.798 170.413  22.736 8.892 8.041
Total de salvados desde 2016 até 2020 353.880
Estimativa de salvados
Ocorréncia/Salvados 2016 2017 2018 2019 2020
12 Semestre de 2016 19.986 - - - -
2° Semestre de 2016 123.813 - - - -
12 Semestre de 2017 121529  15.885 - - -
2° Semestre de 2017 48.882 145.344 - - -
12 Semestre de 2018 13.725 117.422  35.083 - -
2° Semestre de 2018 9.010  33.872 158.095 - -
12 Semestre de 2019 5215 10.958 95.558  70.323 -
2° Semestre de 2019 3.677 7.195 20.054 148.276 -
12 Semestre de 2020 3.522 8.631 5.661 74.518 14.478
2° Semestre de 2020 4.519 4.499 7.024  35.518 179.013
Estimativa por ano 353.878 343.806 321.475 328.635 193.491
Total de salvados desde 2016 até 2020 1.541.285
Periodo anterior a 2016 2.155.835
Periodo a partir de 2021 279.242
Total dos triangulos de pag 1itos para iva dos salvados 3.976.362

12. CUSTOS DE AQUISIGAO DIFERIDOS

Os custos de aquisicao sao contabilizados por ocasido da emissdo das apdlices, ou pelo inicio de vi-
géncia do risco para os casos em que o risco tem inicio antes da emisséo, e apropriados, em bases
lineares, no decorrer do prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituicio e reversdo dos

custos de aquisicao diferidos.

riscos, como demonstrado abaixo: 2021 2020
Patriménio liquido (a) 2.425.324 Caixaebancos 20.145 58.898
Participagao em soc. financeiras e nao financeiras, nacionais ou no ext. (996) Equivalente de caixa . 40.073  31.573
Despesas antecipadas (25.824) Total de caixa e equivalente de caixa 60.218 90.471
Créditos tributarios - prej. fiscais IR/bases negativas de cont. social (646.364) 6. APLICAQ()ES
Créditos tributarios de diferengas temporarias que excederem 15% do CMR (217.954) L . L . . .
Ativos intangiveis (526.964) a) Composicao por prazo e por nivel hierarquico: Apresentamos a seguir a composicao dos ativos
Obras de arte (34) financeiros por prazo, por titulo e valores justos. Os ativos financeiros classificados a valores justos sao
Custos de aquisicao diferidos nao diretamente relacionados a PPNG (4.181)  contabilizados no ativo circulante e estdo apresentados de acordo com o vencimento dos titulos .
Vencimento Ativos Total
Hierarquia a Até Entre1 Acima Sem Valor Valor Valor Ajuste ao
Titulos valor justo _ 1 ano e 5 anos de 5 anos vencimento contabil de curva justo valor justo 31/12/2021 % 31/12/2020 %
(A) (B) (C) (D) (E=A+B+C+D) (F) (G) (G-F) (E) (H)
Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado 118.792 87.491 67.611 956 274.850 274.849 274.850 1 274.850 9%  575.161 13%
Fundos de investimentos 118.792 87.491 67.611 956 274.850 274.849 274.850 1 274.850 100%  575.161 100%
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 48.448 87.352 11.949 - 147.749 147.740 147.749 9 147.749 54% 261.986 46%
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 - - 2 - 2 2 2 - 2 0% - 0%
Notas do tesouro nacional - NTN-C 1 - - - - - - - - - 0% - 0%
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 - - - - - - - - - 0% 73.756 13%
Letras do tesouro nacional - LTN 1 - - - - - - - - - 0% 19.701 3%
Titulos da divida agréria - TDA 2 651 139 - - 790 798 790 (8) 790 0% 217.267 38%
Quotas de fundos de investimentos 2 - - - 1.304 1.304 1.304 1.304 - 1.304 0% 1190 0%
Operagées compromissadas (*) 2 69.693 - 55.660 - 125.353 125.353 125.353 - 125353 46% 1.362 0%
Caixa/ contas a pagar/ receber 2 - - - (348) (348) (348) (348) - (348) 0% (101) 0%
Ativos financeiros disponiveis para venda — 84.115 2.034.880 - 2.118.995 2.392.065 2.118.995 (273.070) 2.118.995 66% 2.867.281 66%
Carteira administrada - 84.115 2.034.880 - 2.118.995 2.392.065 2.118.995 (273.070) 2.118.995 100% 2.867.281 100%
Certificados de dep6sitos bancarios - CDB 2 - - - - - - - - - 0% 26.614 1%
Debéntures 2 - - - - - - - - - 0% 27423 1%
Depésitos a prazo com garantia especial - DPGE 2 - - - - - - - - - 0% 27379 1%
Letras do tesouro nacional - LTN 1 - - - . - - . - - 0% 7.049 0%
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 — 84.115 2.034.880 - 2.118.995 2.392.065 2.118.995 (273.070) 2.118.995 100% 2.778.816 97%
Ativos mantidos até o vencimento 270.952 129.086 403.387 - 803.425 803.425 849.495 46.070  803.425 25% 901.689 21%
Fundos de investimentos 270.952 129.086 403.387 - 803.425 803.425 849.495 46.070 803.425 100%  901.689 100%
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 270.952 — 403.387 - 674.339 674.339 722.092 47.753  674.339 84%  611.738 68%
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 — 129.086 - - 129.086 129.086 127.403 (1.683) 129.086 16%  264.076 29%
Notas do tesouro nacional - NTN-C 1 - - - - . - - - - 0% 25875 3%
Total 389.744 300.692 2.505.878 956 3.197.270 3.470.339 3.243.340 (226.999) 3.197.270 100% 4.344.131 100%
(*) Operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos.
b) Hierarquia de valor justo: Ao mensurar o valor justo dos ativos financeiros, a Seguradora se baseia ¢) Composicao de prémio emitido por grupo de ramos:
em dados de mercado, tanto quanto for possivel. Os valores justos séo classificados em diferentes 2021 2020

Prémio
emitido Resseguro
liquido (*) cedido (**)

Prémio

emitido Resseguro

liquido (*)

cedido (**)

Grupo de ramos (nota 29b) (nota 29g) Retencéo (nota 29b) (nota 29g) Retencédo

Automével 2.989.239 905  99,97% 2.751.093 — 100,00%
Patrimonial 1.856.142 1.162.997 37,34% 1.707.163 1.111.102  34,92%
Pessoas 672.522 3.087 99,54%  608.606 1811 99,70%
Rural 758.004 196.741  74,04%  542.854 133.769  75,36%
Maritimos/Aeronauticos 762.455 656.680 13,87%  545.770 469.009 14,06%
Transportes 275.927 28.213 89,78%  208.149 23.011  88,94%
Demais 616.856 230.061 62,70%  482.466 130.725  72,91%
Total 7.931.145 2.278.684 71,27% 6.846.101 1.869.427 72,69%

(*) Nao inclui RVNE no valor de R$ 1.025 (R$ 99.740 em 31 de dezembro de 2020). (**) Nao inclui
RVNE de resseguro no valor de R$ (5.455) (R$ 36.224 em 31 de dezembro de 2020).

9. OUTROS CREDITOS OPERACIONAIS

Outros créditos operacionais sdo compostos, basicamente, por solicitagdes de pagamentos de sinis-
tros aguardando a compensagao bancaria para a devida baixa da provisao de sinistros a liquidar de R$
33.183 (R$ 48.895 em 31 de dezembro de 2020) e outros créditos de agentes e correspondentes de

R$ 23.395 (R$ 19.408 em 31 de dezembro de 2020).
10.TITULOS E CREDITOS A RECEBER
a) Titulos e créditos a receber - composicao

2021 2020

Ressarcimento a receber - estimados (nota n 10b) 50.078  50.670
Ressarcimento a receber 30.448  29.534
Titulos a receber capitalizagao (nota n 32) 13.027 13.214
Compartilhamento de despesas (nota n 32) 18.764  26.256
Canal affinity 140.162  77.958
Outros créditos a receber 3.572 3.808
Redugéo ao valor recuperavel(*) (33.539) (32.667)
Total 222,512 168.773
(*) Refere-se que 100% do saldo de ressarcimento a receber esté provisionado.
b) Ressarcimento a receber - estimados:
i. Expectativas de prazo
Montante de ressarcimentos 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11°

estimados ano __ano _ano _ano _ano ano ano ano ano ano __ano
Um més ap6s o pagamento 3.246
Dois meses ap6s o pagamento  3.225
Trés meses apds o pagamento  3.365
Quatro meses ap6s o pagamento 3.093
Cinco meses ap6s o pagamento  2.825
Seis meses apos o pagamento  1.594
Sete meses ap6s o pagamento  2.007
Oito meses apds o pagamento  1.323
Nove meses apds o pagamento  1.623
Dez meses ap6s o pagamento  2.280
Onze meses apds o pagamento  1.437
Doze meses ap6s o pagamento  2.189
Pagamento para 1¢ periodo 17.348 6.175 3.255 1.716 906 362 105 25 17 10 3
Pagamento para 2° periodo 10.859 4.558 2.350 1.213 698 335 105 16 9 9 4
Estimativa para os periodos 28.207 10.733 5.605 2.929 1.604 697 210 41 26 19 7
Total de ressarcimento 50.078

ii. Desenvolvimento das efetivas realizagoes
Desenvolvimento de ressarcimentos mensal - Ramos de riscos financeiros e crédito doméstico

Ocorréncia/Ressarcimento 2017 2018 2019 2020 2021
12 Més 28 7.329 3.092 2.470 1.715
2° Més 204 8.150 4.362 2.253 1.354
32 Més 1.451  9.633 3.689 2.018 1.599
4° Més 1.328  9.029 3.251 878 1.192
5° Més 2598 6.532 4133 1.130 1.608
6° Més 2.686 6.491 2.649 1.410 1.718
7° Més 4.941 5.851 3.338 1.571 1.387
82 Més - 5.498 3.083 2.094 2.019
9? Més 5,575 4.961 2.904 2.133 1.679
10° Més 3.837 4.720 3.428 2.651 1.507
112 Més 7.176  3.458 2.160 1.613 1.665
12° Més 6.240  3.889 2.266 1.809 -
Estimativa por ano 36.064 75.541 38.355 22.030 17.443
Total de ocorridos em 2017 e ressarcidos até 2021 - Provisionado 189.433
Estimativa de ressarcimentos
Ocorréncia/Ressarcimento 2017 2018 2019 2020
12 Semestre de 2017 8.296 47.164 21.176 10.159
2° Semestre de 2017 27.768 28.377 17.179 11.871
12 Semestre de 2018 - 10.343  46.807 17.331
2° Semestre de 2018 - 38660 31.206 19.610
12 Semestre de 2019 - - 13.769 41.055
2% Semestre de 2019 - - 40.402 31.051
12 Semestre de 2020 - - - 11.022
2°? Semestre de 2020 - - - 44.287
Estimativa por ano 36.064 124.544 170.539 186.386
Total de ocorridos a partir de 2017 e ressarcidos até 2021 517.533
Ocorridos antes de 2017 e ressarcidos até 2021 670.367
Ocorridos a partir de 2017 e ressarcidos em 2021 179.328
Total triangulo de ressarcimento 1.367.228
11. OUTROS VALORES E BENS

2021 2020
Direito de uso (notan 11a) 170.189 -
Bens a venda (nota n 11b) 50.921  35.409
Outros valores e bens - Salvados estimados (notan 11c) 74.761  68.530
Outros valores e bens 1.354 3.227
Total 297.225 107.166

a) Direito de uso: A Seguradora mantém firmados Instrumentos Particulares de Contratos de Locagdo
Atipica de Iméveis ndo Residenciais e veiculos, sendo os principais destacados abaixo: « Edificio Torre
Alfa: 14 pavimentos e mezanino da ALA A. O contrato de aluguel foi estabelecido por um prazo de 19
anos a partir da data do inicio do prazo locaticio que se deu em agosto de 2015; « Call Centerlocaliza-
do na Cidade de Sao Carlos: O contrato de aluguel foi estabelecido por um prazo de 10 anos a partir
da data do inicio do prazo locaticio que se deu em dezembro de 2011, posteriormente prorrogado até
dezembro de 2026; * Locagao de veiculos de frota: a Seguradora mantém um aluguel de veiculos de
frota junto a empresa Unidas, com vigéncia de 25 meses de utilizago por veiculo.
Taxa média anual Saldo Adocao inicial Novos Remensu- Depre-

de amortizacao inicial IFRS 16 contratos racdo _ciacao 2021
Imoveis 12% - 146.191 7.488 34.185 (18.244)  169.620
Veiculos 3% - 2.423 395 - (2.249) 569
Total - 148.614 7.883 34.185 (20.493)  170.189
b) Bens a venda: i. Aging de salvados
2021 2020
De 1 a 30 dias 6.710 11.645
De 31 a 60 dias 13.110 6.412
De 61 a 120 dias 14.725 7177
De 121 a 180 dias 7.544 2.976
De 181 a 365 dias 8.832 7.199
Total 50.921 35.409
ii. Movimentacéo de salvados 2021 2020
Saldo inicial 35.409 30.583
(+) Aviso de salvados 412.219  352.582
(+/-) Reavaliagéo de salvados 25.540 2.321
(+) Reabertura de salvados 264 65
(-) Cancelamento da venda de salvados (11.405) (8.554)
(-) Vendas (414.458) (334.743)
(+) Reducéo ao valor recuperavel 3.352 (6.845)
Saldo final 50.921 35.409
iii. Composicao por ramo 2021 2020
Riscos financeiros 28.471 23.160
Patrimonial 2.499 2174
Automoével 19.951 9.984
Outros - 91
Total 50.921 35.409

Ramos 2021 2020
Automoével 291.897 245.755
Patrimonial 192.471 154.180
Pessoas coletivo 157.232 118.794
Microsseguros 21.900 20.678
Rural 64.458 54.110
Pessoas individual 49.481 22.461
Responsabilidades 8.131 7.865
Riscos financeiros 2.607 2.353
Aeronauticos 9.700 6.835
Transportes 1.236 742
Maritimos 2.191 1.112
Demais ramos 32 22
Total 801.336 634.907
Circulante 583.631 480.154
Nao circulante 217.705 154.753
Saldo inicial 634.907 672.676
Constituicoes 1.397.734 _1.223.415
Reversdes (1.231.305) (1.261.184)
Saldo final 801.336 634.907
13. IMOBILIZADO
Taxa anual de Depre-
depreciacao 2020 Adicoes _Baixas ciacdo 2021
Iméveis de uso proprio 4% 20.421 2172 (5.056) (1.141) 16.396
Equipamentos 10% e 20% 10.210 7.804 (57) (3.428) 14.529
Méveis, maquinas e utensilios 10%  3.096 726 (55) (553) 3.214
Veiculos 20%  1.792 302 (28) (546) 1.520
Outras imobilizagbes 10% a20% 19.594 20.379  (7.103) (3.843) 29.027
Total 55.113 31.383 (12.299) (9.511) 64.686
Taxa anual de Depre-
_depreciagdo _ 2019 Adicbes Baixas ciacdo _ 2020
Iméveis de uso proprio 4%  21.400 224 (30) (1.173) 20.421
Equipamentos 10% a 20% 9.126 4.214 (34) (3.096) 10.210
Méveis, maquinas e utensilios 10% 4.262 3 (440) (729)  3.096
Veiculos 20% 1.152 1.176 (150) (386) 1.792
Outras imobilizagdes 10% a20%  13.944 14.108 (5.218) (3.240) 19.594
Total 49.884 19.725 (5.872) (8.624) 55.113
14. INTANGIVEL
Taxa anual de
amortizacdo 2020 Adicoes Baixas Amortizacdo 2021
Desenvolvimento de sistemas 14% a 20% 207.747 132.438 (14.006) (43.912) 282.267
Outros intangiveis (canal affinity) 160.435 94.448 (994) (9.192) 244.697
Total 368.182 226.886 (15.000) (53.104) 526.964
Taxa anual de
amortizacdo 2019 Adicoes Baixas Amortizacdo _ 2020
Desenvolvimento de sistemas 14% a 20% 185.342 70.951 (1.041) (47.505) 207.747
Outros intangiveis (canal affinity) 82.511 95.499 (1.420) (16.155) 160.435
Total 267.853 166.450 (2.461) (63.660) 368.182
15. OBRIGACOES A PAGAR
2021 2020
Fornecedores 236.746 307.532
Participagdo nos lucros a pagar 26.508 55.337
Dividendos a pagar 31.705 53.198
Compartilhamento de despesas (notan 32) 17.685 22.212
Outras obrigagdes 2.228 3.593
Total 314.872 441.872
16. IMPOSTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
2021 2020
IOF sobre prémios emitidos 124.443 113.132
Imposto de renda retido na fonte 8.773 7.015
FGTS 1.924 2112
INSS 6.284 5.823
Outros impostos e encargos sociais a recolher 8.833 5.749
Total N 150.257 133.831
17. IMPOSTOS E CONTRIBUICOES
2021 2020
Imposto de renda 2.353  40.255
Antecipagdo de imposto de renda (2.353) (40.255)
Contribui¢do social 4.853  32.153
Antecipagéo de contribuicdo social (4.853) (31.643)
COFINS 7.283  10.664
PIS 1.184 1.733
Outros 4 -
Total 8.471 12.907

18. OPERACOES COM SEGURADORAS

Operagdes com seguradoras é composto, substancialmente, por prémios cedidos as seguradoras de

R$ 12.223 (R$ 77.341 em 31 de dezembro de 2020).
a) Cosseguro cedido por segmento
2021

2020

Reducdo Cosseguro

Reducdo Cosseguro

Cosseguro ao valor liquidos de Cosseguro ao valor liquidos de
liquido de recuperavel - comissao liquido de recuperavel - comissao
Ramos agrupados _comissao RVR (*) e RVR _comissao RVR (*) e RVR
Patrimonial 8.540 (198) 8.342 65.454 (2.547) 62.907
Maritimos 1.645 (237) 1.408 12.185 (2.259) 9.926
Demais ramos 2917 (444) 2.473 5.388 (880) 4.508
Total 13.102 (879) 12.223 83.027 (5.686) 77.341
(*) Redugéo ao valor recuperavel calculada conforme nota explicativa n 3b ii.
b) Composicao por prazo de vencimento 2021 2020
A vencer até 30 dias 3.031 4.629
A vencer de 31 a 60 dias 2.487  47.202
A vencer de 61 a 120 dias 3.233  13.461
A vencer de 121 a 180 dias 240 8.312
A vencer de 181 a 365 dias 80 3.251
Total a vencer 9.071 76.855
Vencidos até 30 dias 2.871 486
Vencidos de 31 a 60 dias 11 -
Vencidos de 61 a 120 dias 270 -
Total vencidos 3.152 486
Total 12.223 77.341
19. CORRETORES DE SEGUROS E RESSEGUROS
E composto por comissdes a pagar e comissoes sobre prémios emitidos pendentes. 2021 2020
Automoével 138.718 100.575
Patrimonial 38.310 36.446
Rural 40.314  27.184
Pessoas coletivo 21.286 15.215
Pessoas individual 41.700 12.920
Transportes 4.843 5.296
Responsabilidades 5.736 5.197
Riscos financeiros 3.349 5.124
Aeronéuticos 5.871 4.891
Microsseguros 535 3.010
Maritimos 990 1.256
Demais ramos 1.063 189
Total 302.715 217.303
Comissoes a pagar 18.483 8.799
Total 321.198 226.102

20. OUTROS DEBITOS OPERACIONAIS

Outros débitos operacionais sao compostos por estipulantes de seguros de R$ 67.156 (R$ 95.788

em 31 de dezembro de 2020). 2021 2020
Rural 25594 31.854
Automovel 7.630 27.229
Patrimonial 17.769 17.132
Microsseguros 7.584 9.234
Pessoas individual 4.004 6.356
Pessoas coletivo 4.480 3.768
Riscos financeiros 91 213
Responsabilidades 4 2
Total 67.156 95.788

21. DEPOSITOS DE TERCEIROS

E composto, substancialmente, por valores efetivamente recebidos, mas ainda no baixados das contas de

prémios a receber, assim como de demais operagdes da Seguradora. 2021 2020
De 0 a 30 dias 178.543 216.526
De 31 a 60 dias 12.941  43.100
De 61 a 120 dias 1.683 16.496
De 121 a 180 dias 22 59
Acima de 365 dias 90 181
Total 193.279 276.362

continua %ﬁ( -
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MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cNPJ 61.074.175/0001-38

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em milhares de Reais)

22, DETALHAMENTO E MOVIMENTACAO DAS PROVISOES TECNICAS

Nota (1) e (2) PIS - EC n° 10/1996 e n° 17/1997 - a) Para o ramo de auto, discute a exigibilidade do
PIS instituido nos termos da Emenda Constitucional n  17/1997 com decisao favoravel em primeira

2021 7% A s o .
Provisio de  Provisio matematica  Provisao de Provisio de  Provisao de sinistros Provisdo de instancia, e reformada em segunda instancia. Em Recurso Extraordinario, obteve deciséo parcialmente
prémios nao de beneficios sinistros a sinistros ocorridos mas nao despesas favoravel no sentido de que seja observado o principio da anterioridade de que trata o § 6° do art. 195
ganhos - a conceder liquidar  ocorridos mas nao suficientemente  relacionadas da CF/1988. Aguarda aplicagao aos autos do entendimento do STF proferido no RE 578.846/SP, no
Provisdes técnicas - seguros PPNG + RVNE - PMBAC - PSL (*) avisados - IBNR avisados - IBNeR - PDR Total sentido de que s@o constitucionais a aliquota e base de célculo do PIS, nos termos das EC n 16/1996
Saldo inicial 3.443.873 - 2.671.262 440.054 424.258 138.950  7.118.397 ¢ 17/1997, observados os principios da anterioridade nonagesimal e irretroatividade tributaria. b)
ggns_tltuu_;oes o risco d " 77;23;2"110‘13 7 30.366 278.710 297.737 60.305 78:';54919"‘20848 Para os demais ramos, discute a exigibilidade do PIS instituido nos termos das EC n 16/1996 e n
iferimento pelo risco decorrido (7.341.404) B " B B = (7341.404) 500 vigente até janeiro de 1999, contando com decisdes favoraveis, e que suspendem a
Aviso de sinistros - - 3.069.908 - - 132.764 3.202.672 iaibilidade d dito tributArio. A d licaca tos d tendi to do STF proferid
Pagamentos _ _ (3.878.303) _ _ (202.505)  (4.080.808) ©Xigibilidade do crédito tributario. Aguarda aplicagao aos autos do entendimento do proferido no
Ajuste de estimativa de sinistros _ _ 2.339.313 _ _ 71.696 2.411.009 RE 578.846/SP, no sentido de que s&o constitucionais a aliquota e a base de calculo do PIS, nos
Atualizagao monetaria, juros e oscilagao cambial 29.515 - 268.338 - - 5.146 302.999 termosdas EC 16/96 e 17/97, observados os principios da anterioridade nonagesimal e irretroatividade
Reversées - (4) (13.944) (336.354) (340.176) (67.811) (758.289) tributaria. Nota (3) IRPJ e CSLL - IPC/BTNF - discute direito a dedugao da variagdo do IPC e do BTNF,
Saldo final 4.064.147 3 4.486.940 382.410 381.819 138.545 9.453.864  na determinagéo do lucro real do ano-base de 1991 - exercicio de 1992, sem sujeitar-se & limitagéo
__ __ __ __ __ 2020 imposta pela Lein 8.200/1991. Aguarda julgamento de Recurso Extraordinario, sobrestado em razao
Provisdo de  Provisao de L . Provis&o de sinistros Proviséo de L do RE 545.796/RJ, e de Apelagdo da Unido em agéo anulatéria de langamento fiscal sobre a matéria,
prémiosndo  sinistrosa  Provisdo de sinistros . ocorridos mas ndo despesas  Provisdo de em que obteve deciséo favorével. Nota (4) PIS/COFINS - MULTA - discute diferenca de recolhimento
ganhos - liquidar - ocorridos mas nao suficientemente relacionadas excedente . h hi p -
Provisdes técnicas - seguros PPNG + RVNE PSL () avisados - IBNR avisados - IBNeR -PDR  técnico - PET Total MPOsta por calculo de multa de mora sobre recolhimento efetuado sob alcance de liminares que
Saldo inicial 3.656.487 3.065.087 389.433 412.978 85.403 252 7.609.640 suspendiam a exigibilidade de PIS/COFINS. Aguarda julgamento de Apelagdo da Unido. Nota (5)
Constituicoes 6.746.361 60.592 291.646 173.207 123.897 - 7.395.703  IRPJ/CSLL dedutibilidade - discutiu glosa de despesas operacionais na esfera administrativa. Decisao
Diferimento pelo risco decorrido (6.955.097) - - - = - (6.955.097)  parcialmente favoravel. Saldo remanescente em discussdo em Agdo Anulatéria, que aguarda
Aviso de sinistros - 2.594.423 - - 124.193 - 2.718.616 i jgamento de primeira instancia. Nota (6) PIS/ICOFINS - adicional de parcelamento/DPVAT/
Pagamentos B (4.083.079) B B (192.374) (249) (4.275.702) assisténcia 24h/ oscilagcdo cambial - a) Para o ramo de auto, discute exigéncia de PIS/COFINS
Ajuste de estimativa de sinistros - 879.605 - - 69.942 - 949.547 N § 3 ¢ o ’ 9 .
Atualizagao monetéria, juros e oscilagdo cambial (3.878) 184.467 _ _ 1.173 _ 181.762 Sobre receitas financeiras decorrentes de adicional de parcelamento e operagao DPVAT e glosa de
Reversoes - (29.833) (241.025) (161.927) (73.284) (3) (506.072) despesas relacionadas a assisténcia 24 horas, na esfera administrativa. Aguarda julgamento. b) Para
Saldo final 3.443.873 2.671.262 440.054 424.258 138.950 - 7.118.397 os demais ramos - discute exigéncia de PIS/COFINS sobre receitas financeiras decorrentes de
__ __ _ __ _ __ 2021  adicional de parcelamento, operagdo DPVAT e oscilagao cambial, na esfera administrativa. Aguarda
Proviséo de Proviséo de _ Proviséo de Provis&o de sinistros Proviséo de julgamento. Nota (7) INSS sobre PLR e INSS RAT - discute exigéncia de recolhimento de diferencial
premios nao sinistros sinistros ocorridos ocorridos mas néo despesas de aliquota RAT, e descaracterizagéo do plano de PLR de seus colaboradores na esfera administrativa.
ganhos - a liquidar mas nao suficientemente relacionadas Julgados de forma desfavoravel em primeira instancia. Aguarda julgamento de Recursos Voluntério:
Provisoes técnicas - resseguros PPNG + RVNE - PSL (**) avisados - IBNR avisados - IBNeR - PDR Total U9 X _s S - P , S - Agu Julg N u S S_ u S-
Saldo inicial 819.326 1.474.118 152.861 139.250 74.363 2659.018 Especificamente quanto ao exercicio 2014, aliquota RAT, encerrou-se a esfera administrativa de forma
Constituigbes 2.048.367 — 211.486 367.019 - 2.826.872 desfavoravel, o que est4 em discussao na esfera judicial, em agao anulatéria, com probabilidade de
Diferimento pelo risco decorrido (2.123.316) - - - - (2.123.316)  éxito possivel. Nota (8) Contribuicdes sobre VA e VR - discutiu na esfera administrativa a exigéncia
Aviso/Ajuste de sinistros - 2.400.442 - - 60.540 2.460.982 de contribuigdes previdenciarias sobre o beneficio de vale-alimentacao e vale-refeiciao pago aos seus
Sinistros pagos a recuperar o A - (757.100) - - (64.989) (822.089)  colaboradores. Julgado de forma favoravel em segunda instancia, transitado em julgado. Nota (9)
étuaI|Z§gao monetaria, juros e oscilagdo cambial 28.808 173.919 @11 279’) (360 564; 305 (5270138(21332) Multa IRPJ - Compensacéo - Para o ramo de auto, discute em agdo anulatéria de débito, ndo
eversoes - - . . - . = . N " = X
Saldo final 973.185 3.291.379 153.068 145.705 70.219 4.633.556 homologagéao por peirte da Rlecel.ta Federal lquarlno.al Pedido de Compensagéo de salqo negativo de
2020 IRPJ-2003, em razdo de discutir e depositar judicialmente o IRPJ no mesmo periodo. Aguarda
Provisdo de Provisdo de Proviséo de Provisao de sinistros Provisao de julgamento de Apelag&o. Nota (10) Aumento da CSLL - a) Para o ramo de auto, discutiu judicialmente
prémios nao sinistros sinistros ocorridos ocorridos mas nio despesas a elevagao da aliquota da contribuigdo social sobre o lucro liquido - CSLL de 9% para 15%. O processo
ganhos - a liquidar mas nao suficientemente relacionadas foi julgado de forma desfavoravel em primeira e segunda instancia, e negou-se seguimento ao seu
Provisoes técnicas - resseguros PPNG + RVNE - PSL (**) avisados - IBNR avisados - IBNeR - PDR Total Recurso Extraordinério, restando mantida a decisdo desfavoravel de segunda instancia. Com a
Saldo inicial 606.823 1.860.946 142.332 134.308 44.331 2.788.740  conversao dos depésitos judiciais em pagamento definitivo, a provisao e os depésitos foram baixados.
8,‘;”?"‘“'9095 1o isco decorrid 11-8792:‘39 - 961.317 380.276 - 13-27345082 b) Discute judicialmente a majoragéo da aliquota da CSLL de 15% para 20% (Lei n 13.169/2015 -
iferimento pelo risco decorrido (1.676.166) " B B ~ (1.676.166) periodo compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018), mantendo o recolhimento
Aviso/Ajuste de sinistros - 731.784 - - 84.866 816.650 ; ist legislacao vigente. Com iul to desf avel da il to de A
Sinistros pagos a recuperar _ (1.259.508) _ _ (43.519) (1.303.027) conforme previsto na legislagéo vigente. Com julgamento desfavoravel, aguarda julgamento de Agravo
Atualizacdo monetaria, juros e oscilagao cambial (3.820) 140.896 _ _ (11.315) 125.761 de Despachos Denegatorios de Recurso Especial e Extraordinario. Probabilidade de perda classificada
Reversdes — - (950.788) (375.334) - (1.326.122)  como provavel, em razéo do julgamento do STF na ADI 5485. N&o ha risco a ser provisionado, pois
Saldo final 819.326 1.474.118 152.861 139.250 74.363 2.659.918 recolheu a CSLL sob aliquota de 20%.
(*) Inclui proviséo de sinistros a liquidar judiciais bruto no montante de R$ 1.665.049 (R$ 892.824 em 31 de dezembro de 2020). c) Movimentacéao 2021 2020
(**) Inclui provisao de sinistros a liquidar judiciais de resseguro no montante de R$ 1.030.772 (R$ 135.511 em 31 de dezembro 2020). Traba- Traba-
— 5 — Fiscais _lhistas _ Civeis Total Fiscais _lhistas _Civeis Total
23. DESENVOLVIMENTO DE SINISTROS Montante est _ Ano do aviso do sinistro g5 4o jnicial 704.867 57.859 52.331 815.057 741.105 60.880 103.429 905.414
0O quadro de desenvolvimento de sinistros tem o objetivo de apresentar o grau de incerteza existente _Para os sinistros Até 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total  Gonstituigses/
na estimativa do montante de sinistros avisados na data de encerramento das demonstragoes Fagamentos efetuados Reversdes/Baixas (15.369) (1.111)  9.195 (7.285) (45.880) 9.722 (8.651) (44.809)
financeiras. Partindo do ano em que o sinistro foi avisado e o montante estimado neste mesmo periodo, ateA3] '12'20,2_1 20.311.540 2.697.304 2.593.911 2.719.858 2.589.887 2.569.027 33.481.527 Pagamentos — (16.459) (26.252) (42.711) — (19.966) (50.261) (70.227)
na primeira linha do quadro abaixo, é apresentado como este montante varia no decorrer dos anos, Pérlol‘_’('qs?ga‘:enz';"::fgjo Atualizagio monetaria 9.544 7.486 5.363 22393 9642 7.075 7.814 24.531
conforme s&o obtidas informagdes mais precisas sobre a frequéncia e severidade do sinistro a medida lquicar ! Saldo de incorporacéo
que os sinistros sao avisados para a Seguradora. Nas linhas abaixo do quadro s&o apresentados os de_ a_nallse 522804 61232 62588 65019 59789 490215 1.261.647 (notan 33b) - - - - - 148 - 148
montantes de sinistros esperados, por ano de aviso e, destes, os totais de sinistros cujo pagamento foi Frovisao agregadade Saldo final 699.042 47.775 40.637 787.454 704.867 57.859 52.331 815.057
realizado e os totais de sinistros pendentes de pagamento, conciliados com os saldos contabeis. Este  Sinistros em 31.12.2021 () 465.456 28. PATRIMONIO LiQUIDO
5 ; P ; ; Retrocessao 2.240 .
quadro contempla as operagoes de seguros direto, cosseguro aceito e deduzido o cosseguro cedido. L N K i . .
Bruto de resseguros Ano do aviso do sinistro 1otal de provisao (PSL, a) Capital social: O capital social subscrito e integralizado ¢ de R$ 2.408.177 (R$ 2.408.177 em 31 de
Montante estimado IBNR, IBNeR e PDR) i 1-7_29_-343 dezembro de 2020), e esta representado por 1.692.948.892 (1.692.948.892 em 31 de dezembro de
para os sinistros Até 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total M‘?“_‘;“te de AE 2016 2017 2018 2019 20230 do az‘(l;;:) do s'"_:_St:; 2020) agdes ordinarias, sem valor nominal. b) Reserva legal: Constituida ao final do exercicio, na
No ano do aviso 25.481.124 3.448.106 3.558.853 3.432.632 3.202.940 4.053.783 4.053.783 sinistros pagos e —_4 4 o f i legislaca ietari ilei ili a
Umanoapssoaviso 25617707 3.832.860 3.893.664 3.634.003 3.734.969 3734960 Noanodo aviso 16.677.105 2.197.077 2.436.210 2,225,595 2.199.367 2569027 2560027 °Onma Prevista na legislagdo societaria brasileira, podendo ser utiizada para a compensagdo de
: A ) 017 oo -099. -O0% Sah <[ . prejuizos ou para aumento de capital social. c) Reserva de investimentos: Criada com objetivo de
Dois anos apds 0 aviso ~ 25.809.417 3.914.412 3.989.719 3.660.643 3.660.643 Um ano apds o aviso 20.054.410 2.623.220 2.524.886 2.692.089 2.589.887 2.589.887 p el italizacs ) o
Trés anos apos 0 aviso  26.007.236 3.998.509 4.082.240 4082240 Doisanosapésoaviso  20.250.056 2.657.061 2.571.311 2.719.858 2719.858 Prover fundos que gargntam o nivel de capltallzagao da Se~guradora, entr.e outros. Sera consmullda por
Quatro anos ap6s o aviso  26.227.322 4.595.652 4505652 Trés anos apds o aviso 20.140.905 2.672.768 2.593.911 2593911 Pparcela do lucro liquido remanescente apds as dedugbes estabelecidas no estatuto social, por
Cinco anos ou mais Quatro anos apbs o aviso 20.201.032 2.697.304 2.697.304 proposta aos acionistas em Assembleia Geral. d) Ajustes com titulos e valores mobiliarios:
ap6s o aviso 26.499.904 26.499.904 Cinco anos ou Compreende o ajuste a valor justo dos titulos e valores mobilidrios classificados na categoria disponivel
Estimativa de Sinistros mais apds o aviso 20.311.540 20.311.540  para venda, liquido dos efeitos tributarios.
Incorridos em 31.12.2021 26.499.904 4.595.652 4.082.240 3.660.643 3.734.969 4.053.783 46.627.191 Pagamentos efetuados A
Pagamentos efetuados até 31.12.2021 20.311.540 2.697.304 2.593.911 2.719.858 2.580.887 2.569.027 33.481.527 29- DETALHAMENTO DE CONTAS DAS DEMONSTRACOES DE RESULTADOS
até 31.12.2021 25.565.392 3.553.857 3.741.977 3.451.246 3.049.205 2.642.269 42.003.946 (*) Refere-se ao montante das provisGes de IBNR e IBNeR, o qual ndo ¢ possivel segregar por sinis- @) Principais ramos de atuagao __Prémios ganhos __Sinistralidade Comercializacao
Provisao de sinistros tros. 2021 2020 2021 _ 2020 2021 _ 2020
a liquidar no periodo 24, COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS 2021 2020 Automovel 2.803.256 3.146.045 61,13% 55,49% 20,23% 20,04%
de analise 934.512 1.041.795 340.263 209.397 685.764 1.411.514 4.623.245 ProvisGes técnicas 9.453.864 7.118.397 Patrimonial 1.735.687 1.552.252 132,89% 46,13%  14,51% 14,28%
Provis&o agregada de Custos de aquisicéo diferidos redutores de PPNG (562.444)  (488.405) Pessoas coletivo 492.812  508.057 37v46°/° 26,06°A= M1 'ng 40'57n/°
sinistros em 31.12.2021 (*) 764.229  Direitos creditorios (1.792.673) (1.447.879) Rural ) 676.465 493.936 76,44% 60,81% 18,01% 18,13%
Retrocesséo 2240 Parcela correspondente a resseguros contratados (4.191.535) (2.270.030) Riscos financeiros 339.886 331.106 19,07% 51,98% 27,47% 22,64%
Total de provisao (PSL, Total a ser coberto 2.907.212  2.912.083 Aeronauticos 545.449 372469 31,29% 42,26%  3,17% 3,02%
IBNR, IBNeR e PDR) 5.389.714  Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado(*) 274.050 575.161 Maritimos 98.464  92.279 70,08:/:; 48,39:/0 3,1 1:/° 4«22:4
Montante de Ano do aviso do sinistro  Ativos financeiros disponiveis para venda 2118.995 2.867.040 Responsabilidades 72416 88.315 1699% 17,45% 1627% 13,69%
sinistros pagos Até 2016 2017 2018 __ 2019 2020 2021 Total Ativos mantidos até o vencimento 849.495  1.085.591 Riscos especiais 204.618  76.283 (61,28)% 33,75%  0,00% 0,28%
No ano do aviso 18.583.456 2.317.821 2.493.959 2.305.780 2.306.807 2.642.269 2642269 Total de aplicagdes (**) 3242540 4527.792 Demais 372342 294.358 43,33% 3941% 10,51% 22,65%
Um ano ap6s o aviso 23.687.027 3.028.623 3.292.468 3.295.215 3.049.205 3049205 Ativos livres 335328 1.615.709 Total 7.341.395 6.955.100  69,13% 49,26% 17,83% 18,94%
Dois anos apés o aviso ~ 24.494.865 3.394.075 3.657.202 3.451.246 3.451.246  (*) O montante de R$ 800 (R$ 241 em 31 de dezembro de 2020) nao foi considerado nos ativos b) Prémios emitidos 7.932.170  6.746.361
Trés anos apbs o aviso  24.979.267 3.512.785 3.741.977 3.741.977  designados pelo valor justo por meio do resultado por se tratar de aplicagbes bloqueadas. (**) Prémios diretos e aceitos 8.046.027  7.040.021
Quatro anos apos o aviso  25.325.226 3.553.857 3.553.857  Conforme Circular SUSEP n 517/2015 e alteragGes, art. 103 § 2° para efeito de cobertura de provisoes Prémios emitidos 9.219.898  9.032.342
Cinco anos ou técnicas, os ativos financeiros serdo considerados pelo seu valor de mercado. Ergm!os can(;elzdos (1 (%?gi‘;g (1 (?81 gég;
mais apés 0 aviso 25.565.392 25.565.392 - rémios restituidos . .
Pagamentos efetuados 25. DEBITOS DIVERSOS Prémios de cosseguros cedidos (113.857) (293.660)
até 31.12.2021 25.565.392 3.553.857 3.741.977 3.451.246 3.049.205 2.642.269 42.003.946 O passivo de arrendamento esta mensurado ao valor presente dos pagamentos de c) Variacao das provisoes técnicas (590.775) 208.739
Liquido de resseguros arrendamentos esperados até o fim do contrato: 2021  Provisao de prémio ndo ganhos PPNG+RVNE (590.759) 208.736
Montante estimado Ano do aviso do sinistro  Saldo inicial — Provisao matematica de beneficios a conceder - PMBAC (3) -
para os sinistros Até 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total Adogélo ?nicial 163.757  Provisdo de excedente técnico - PET (13) 3
No ano do aviso 20.901.401 2.616.215 2.856.172 2.735.196 2.629.068 3.059.242 3.059.242 ~Constituico de novos contratos 7.883 d) Sinistros ocorridos (5.074.784)  (3.425.879)
Um ano apds o aviso 20.638.816 2.720.461 2.638.678 2.795.100 2.649.676 2649676 Remensuragao 44.805  Sinistros (5.425.643) (3.504.787)
Dois anos apés o aviso ~ 20.742.013 2.752.372 2.678.306 2.784.877 2784877 Apropriagao de juros 19.966  Variagao da provisao de sinistros ocorridos, mas néo avisados - IBNR 57.644 (50.621)
Trés anos apds o aviso  20.711.735 2.764.840 2.656.499 2.656.499 Pagamgntos (36.537)  Provisao de sinistros ocorridos, mas néo suficientemente avisados - IB-
Quatro anos apds 0 aviso  20.813.635 2.758.536 2758536 Saldo final 199.874  NeR 42.439 (11.280)
Cinco anos ou mais Taxa média ponderada utilizada para o desconto a valor presente dos pagamentos minimos de Provisao de despesas relacionadas - PDR (196.954) (244.748)
ap6s o aviso 20.834.344 20.834.344 arredamento é de 10,86% a.a.. Valor pendente dos pagamentos minimos de arrendamento: Servigo de assisténcia (144.636) (153.700)
Estimativa de Sinistros Até 1 ano Delanoa2anos De2anosab5anos Acimade 5 anos Total Salvados a venda 426.618 346.414
Incorridos em 31.12.2021 20.834.344 2.758.536 2.656.499 2.784.877 2.649.676 3.059.242 34.743.174  21.706 36.597 29.080 112.491 199.874 Salvados estimados 6.231 (5.517)
- Ressarcimentos 210.776 255.806
26. PROVISAO DE SINISTROS A LIQUIDAR JUDICIAL Repasse de ressarcimentos (7.959) (11.814)
a) Composicéo das ac¢des judiciais de sinistros por probabilidade de perda Outras despesas com sinistros (43.300) (45.632)
__ __2021 __ __2020 ) Custo de aquisigdo (1.308.938) (1.317.009)
Proviséao de Proviséao de Proviséao de Provisdo de Comissdes (1.397.734) (1.223.415)
Valor sinistros a liquidar sinistros a liquidar Valor sinistros a liquidar sinistros a liquidar  Recuperagao de comissées 3214 3.495

) Quantidade do risco judicial bruta  judicial de resseguro  Quantidade do risco judicial bruta  judicial de resseguro  Despesas com inspegao de riscos (19.930) (16.955)
Provalvel 2.491 586.109 250.026 107.957 9.205  1.081.206 703.388 52.454  pespesas com apdlices e/ou contratos (60.917) (42.365)
Possivel 6.801  2.504.931 1.402.454 919.288 1.933 256.970 120.332 37.169  Variagao das despesas de comercializagao diferidas 166.429 (37.769)
Remota 728 122.047 12.569 3.527 1471 1.171.149 69.104 45.888  f) Outras receitas e despesas operacionais (244.448)  (333.927)
Total 10.020  3.213.087 1.665.049 1.030.772 12.309  2.509.325 892.824 135511 Apglices e contratos (105.544) (97.767)
b) Composicao das agdes por ano Despesas com cobranga (14.842) (11.749)

— - __ - 2021 — - __ _ 2020 Contingéncias civeis (9.195) 8.651
Proviséo de sinistros  Provisao de sinistros a liquidar Proviséo de sinistros  Provisdo de sinistros a liquidar  £ngomarketing (4.909) (28.499)
Ano de abertura Quantidade  a liquidar judicial bruta judicial de ressequro  Quantidade  a liquidar judicial bruta judicial de resseguro ;i ;
Servicos de terceiros (130.045) (94.778)
De 1992 a 2000 17 549 - 27.925 18.687
Rastreadores (22.035) (29.691)
De 2001 a 2005 33 31.659 24.707 394 13.528 3.124 p £
Redugéo ao valor recuperavel 46.710 (56.742)
De 2006 a 2010 203 29.378 15.269 789 82.429 13.736 Outras despesas (4.588) (23.352)
De 2011 22015 525 103.540 43.334 4.253 379.756 51.843 P ~ . . :
De 2016 a 2021 9.242 1.499.923 947.462 6.693 389.186 48121 9) Resultado com operagdes de resseguro (') ) 2;3-?22 (8:322'314281)
eceita com resseguro .468. 3
Total 10.020 1.665.049 1.030.772 12.309 892.824 135.511 Provisao de sinistros a liquidar - PSL 5400 442 731.784
O prazo médio para pagamentos dos sinistros judiciais é de 52 meses. Trabalhistas - A Seguradora responde a processos de natureza trabalhista, cujos objetos variam de  Provisao de sinistros ocorridos mas néo avisados - IBNR 207 10.529
¢) Movimentagéo da provisio de sinistros judiciais 2021 2020 acordo com a relagao entre a Seguradora e a outra parte (contrato de trabalho ou prestagdo de Provisao de sinistros ocorridos mas nao suficientemente avisados - IBNeR 6.455 4.942
Montante de agbes judiciais pagas no periodo corrente servigos através de empresa interposta), que estéo em diversas fases de tramitagao. Para fazer face a Provisao de despesas relacionadas - PDR 60.540 84.866
€ que se encontravam provisionadas 248.119 219.604  eventuais perdas que possam resultar da resolugéo final desses processos, foi constituida provisao Retrocesséo 524 =
Montante provisionado de agdes judiciais pagas no periodo corrente, com base na avaliagdo dos advogados internos e da Administragdo. Civeis - Valores em risco Bgspgsa(js com ressegléro (ggggggg) (;ggg;%)
€ que se encontram provisionadas ’ 285.086 283.288  decorrentes de processos judiciais ndo relacionados a operagdes de seguro ou relacionados a P:g::g: dg :22:233:8 : Cgﬁ;‘;gum aceito ( i126-639; @ (76-693;
Processos eqcerragjos sem _pagamelntc’) no periodo corrente, operagGes de seguro desde que néo estejam ligados a coberturas securitarias, incluindo danos morais  pramios de resseguro cancelados 157-.830 227’_952
para os quais havia proviséo constituida _ o 57.193 26.704  (quando néo relacionados a cobertura securitaria), ou ainda relacionados a cobertura securitarias Prémios de resseguro restituidos 44.950 36.230
Montante de agSes judiciais pagas no periodo corrente e n&o provisionadas  42.895 8.653  pleiteada em casos em que se constate auséncia de apdlice, ou sobre riscos ocorridos fora da vigéncia  Pramios de resseguro - ajustes e reintegragéo (34.424) (2.689)
27. PROVISOES JUDICIAIS da apélice. Os valores provisionados s@o atualizados mensalmente de acordo com a taxa IPCA-E e Salvados e ressarcimentos (7.208) (18.793)
a) Composicao Provisées judiciais Depésitos judiciais (*) INPC, trabalhistas e civeis, respectivamente, acrescidas de juros. Fiscais - A Seguradora possui Variagéo das provisoes técnicas de prémio de resseguro 125.051 216.323
Natureza 2021 2020 2021 2020 discussodes tributarias nas esferas judicial e administrativa, e amparada por seus assessores legais Outras despesas com resseguro - (10.473)
Trabalhistas 47.775  57.859 6.253 10.696 classifica a probabilidade de perda destas agdes em provavel, possivel e remota, para fins de Outros resultados com resseguro 12.437 33.652
Civeis 40.637 52.331 10.642 5.325  determinagéo de risco e provisionamento. Os valores provisionados, assim como os depbsitos judiciais ~ (*) Variagao ocorrida principalmente por aumento da receita com resseguro ocasionada pela
Fiscais 699.042 704.867  778.591 756.346  que possui, sdo atualizados mensalmente, de acordo com a taxa SELIC. PIS/COFINS - Discute a  recuperagao da provisao de sinistros a liquidar - PSL no Grupo Patrimonial.
PIS/COFINS (Receitas financeiras) 630.878 619.685  740.382 727.274 con;titucionalidade da Lei n? 9.718/1998, quantq ie exigéncia de CQFII\{S spbre prémiq de seguro, e h) Despesas administrativas (881.426) (819.717)
PIS/COFINS (Multa de mora) - - 18.069 17.651  receitas excedentes, em processos com decisdo de segunda instancia desfavoravel. Aguarda i
! - aed S S e Pessoal proprio (419.132)  (415.041)
PIS/COFINS (Outros) 14.652  14.462 8.328 8.194  julgamento de Recursos Especial e Extraordinario. Probabilidade de perda da agao classificada como  Servigos de terceiros (304.338)  (245.831)
CSLL 353 345 2.982 2.944 " provavel quanto aos prémios de seguro, e possivel quanto as receitas excedentes. Os valores |ocalizagao e funcionamento (109.294)  (132.092)
Outros 53.159  70.375 8.830 283 envolvidos na agéo estdo no quadro abaixo - itens |, I, ll, VI, Vil e VIII. A partir de janeiro de 2015, com  Despesa com depreciagao de arrendamento (20.493) Z
Outros - - - 21.210 5 gntrada em vigor da Lei n® 12.973/2014, a Seguradora entende que a base de calculo destes tributos  Publicidade e propaganda (10.183) (14.345)
1;°"“| L . X 7§7"_‘54, . 815.057 795.486 793.577 o4 limitada aos prémios de seguros. Discute judicialmente a incidéncia de referidos tributos sobre as  Outras despesas administrativas (17.986) (12.408)
(") Depbsitos judiciais referentes a sinistros em discussao judicial somam o valor de R$ 9.436 (R$ (oceitas financeiras decorrentes de investimentos financeiros oriundos de reservas técnicas. Diante da i) Despesas com tributos (166.231)  (174.088)
8-5(?:1 em 31 de dezembro de 2020). i . o - interpretacédo dada, foi proposta Agao Judicial, a qual foi julgada improcedente em primeira instancia. COFINS (120.140)  (119.010)
z) on;pos@ao das agdes judiciais de natureza trabalhistas, fiscais e civeis por probablhc(l)z;:(i’e Interposto Recurso de Apelagao, a este foi negado provimento. Interpostos ent&o Recursos Especial e  COFINS - Crédito tributério (4.325) (14.158)
€ perca Valor Valor da Valor Valor da  CXtraordinario, os quais ainda pendem de julgamento, sendo que apés distribuigao de pedido de tutela PIS ) (20.699) (20.702)
Quantidade do risco provisdo Quantidade do risco provisde 0 Urgéncia a este foi dado deferimento, suspendendo a exigibilidade dos valores de PIS/COFINS PIS - Crédito tributario (703) (2.301)
Fiscai Huanticace _co risco provisac Huanticacle _co IiSCO provisao ;. e ntes sobre os rendimentos financeiros gerados pelos ativos dados em garantia as reservas Taxa de fiscalizagdo (4.547) (5.276)
iscais 18 1.685.877 699.042 18 1.622.433 704.867 . S PN : X o I Outras despesas com tributos (15.817) (12.641)
Provavel 2 630.878 630.878 2 619685 619685 tecnicas. Em margo/2021, & Vice-presidéncia do Tribunal Regional Federal da 32 Regi&o revogou de pes: ! - -
Possivel 16 1.054.999 68.164 16 1.002748 85185 Oficio a suspensao da exigibilidade dos créditos tributérios discutidos no referido processo. Apés ) Resultado financeiro 187.782 312.572
: pedido apresentado perante & Vice-Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 32 Regido, houve a Receitas financeiras ) ) ) 870.815 836.864
Trabalhistas 460 133.487 47.775 622 164.224 57.859 Ji bre at f destinad I " d itad 73.819 118.834
Provavel 215  47.775 47.775 335 57859 57859 admissibilidade do Recurso Extraordinario apresentado pelas seguradoras. Em razdo da referida -Uros sobre ativos financeiros destinados a valor justo por meio do resultaco - -
Possivel 14 6.383 Z 21 10.006 _  admissibilidade, foi apresentado pedido de tutela de urgéncia perante o Supremo Tribunal Federal para juros sogre a:!vos ;!nance!ros dlspct{glvelstpara venda ; 12223?’ 1ggggi
Remota 231 79.329 — 266  96.359 _ concessdo de efeito suspensivo ao referido Recurso Extraordinario. O Supremo Tribunal Federal Rurozlso rtea VoS |r;antcegos mantidos ate o vencimento '713 '223
Civel 9.695 169.122 40.637 9.487 249.277 52.331 concedeu no dia 27/04/2021 o efeito suspensivo requerido. Portanto, atualmente, as seguradoras Jli'gslr;sn%?n?gslva ente de caixa 7067 14.558
Provavel 4718  40.636 40.637 5.097 52.331 52.331 contam com a suspens&o da exigibilidade dos créditos tributarios em discussao nesta Agéo Judicial. s dé p ) s - y ’

" ) . - - . Oscilagao cambial e atualizagdo monetaria 507.190 487.627
Possivel 986  86.748 - 652  14.197 — Aguarda-se julgamento de Agravo Interno interposto pela Unido. A probabilidade de perda é Atualizago monetéria dos créditos tributérios 3.695 26.859
Remota 3.991 41.738 - 3.738 182.749 — classificada como possivel. O valor total das receitas financeiras do periodo se encontra no quadro Atualizag&o monetaria de depositos judiciais 14:379 25:138
Total 10.173 1.988.486 787.454 10.127 2.035.934 815.057 abaixo -itens IV, V, IX e X. Outras receitas financeiras 10.489 24.788

Valor do risco  Despesas financeiras (683.033) (524.292)

Provisao Depdsito sem prescricdo  Oscilagdo cambial (368.663) (391.295)
Lei n°® Tipo Base Periodo Probabilidade 2021 2020 _ 2021 2020 2021 2020 Atualizacao monetaria sobre provisdes de sinistros a liquidar (247.579) (95.325)
(1) 9.718/1998 COFINS Receita Prémio 05/99 a 11/00 e 08/05a 12/13 ~ PROVAVEL 168.136 164.773 175.336 171.825 168.136 164.773  Atualizagdo monetaria sobre provisdes judiciais (22.393) (24.531)
(1) 9.718/1998 COFINS Receita Financeira 05/99 a 11/00 e 08/05a 12/13 POSSIVEL - - - — 21557 21.074 Despesa com juros sobre arrendamento (19.966) -
(11 9.718/1998 PIS Receita Financeira 05/99 a 11/00 e 08/05 a 12/13 POSSIVEL - - - - 2.937 3.009 Despesas financeiras de juros (24.432) (13.141)
(IV) 12.973/2014 COFINS Receita Financeira 01/14 a 06/21 POSSIVEL - - 17.789 17.381 193.109 149.146 ~
(V) 12.973/2014 PIS Receita Financeira 01/14206/21  POSSIVEL - - 2891 2824 31380 24236 30.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
(V1) 9.718/1998 COFINS Receita Prémio 05/99 a 12/14 PROVAVEL 462.742 454.912 542.707 533.623 462.742 454.912 a) Despesas de imposto de renda e contribuicéo social
(VI) 9.718/1998 COFINS Receita Financeira 05/99 a 12/14 POSSIVEL - - - - 91319 89.636 2021 2020
(VIN1) 9.718/1998 PIS Receita Financeira 05/99 a 12/14 POSSIVEL - - - - 4.102 4.010 Imposto Contribuicdo Imposto Contribuicao
(1X) 12.973/2014 COFINS Receita Financeira 01/15a06/21  POSSIVEL - - - - 23191 33.186 de renda social de renda social
(X) 12.973/2014 PIS Receita Financeira 01/15206/21  POSSIVEL - - - —~ 3768 5393 Lucro antes dos impostos e apés participagées 159.303 159.303 326.837 326.837
Total 630.878 619.685 738.723 725.653 1.002.241  949.375  |mposto de renda e contribuigéo social

Proviséo Depésito Valor dorisco s aliquotas vigentes (39.802) (23.895) (81.685) (49.026)
Nota Tipo Tema Periodo Probabilidade 2021 2020 _ 2021 2020 2021 2020  Efeito - aumento da CSLL 15% para 20% - 3.019 - -
1) PIS EC 17/1997 07/1997 a02/1998 ~ POSSIVEL 10.341 10.188 8328 8194 10341 10.188 Diferencas temporarias 22.159 13295 5988 3.593
(2 PIS EC 10/1996 01/1996 a 07/1996 POSSIVEL 4311  4.274 - - 4.311 4.274  Diferengas permanentes (2.711) (645) (1.676) (500)
©) IRPJ/CSLL PC/BTNF 199121992  POSSIVEL - - - - 19389  19.244  Sinistros rurais 18.255 2 14214 Z
(4) PIS/COFINS Multa 01/2013 a 10/2013 POSSIVEL - — 18.069 17.651 18.069 17.651  Prejuizo fiscal e base negativa 637 3.373 18.955 13.780
(5) IRPJ/CSLL Glosa de despesas 2010 e 2011 POSSIVEL 353 345 353 357 51518 50.382 Dedugbes incentivadas 892 — 3.949 —
(6) PIS/COFINS Juros parc., DPVAT e assisténcia 24h 2013/2014 POSSIVEL - - 1.659 1.621 11.099  10.910  Ajustes relativos a exercicio corrente (1.783) - - -
(7) INSS Diferencia_l de aliquota RAT 01/2013 A 12/2014 POSSIVEL 53.159 70.375 6.439 - 46953 46.158 Imposto de renda e contribuicdo social correntes  (2.353) (4.853) (40.255) (32.153)
(8) INSS Contrib. sobre VA e VR 03/2014 A 02/2016  POSSIVEL - - - - — 55.404  Constituigdo/Reversao de crédito tributario (22.796) (16.669) (24.943) (17.373)
(9) IRPJ Compensagao 2003 POSSIVEL - - 2629 2586 2629  2.586 Ajustes relativos a exercicios anteriores 12.901 7.958  4.489 7.290
(10) IRPJ/CSLL Nao adicao de despesas indedutiveis 2014 a 2016 POSSIVEL - - - — 462.995 456.261 Ajustes relativos a exercicio corrente - — 63 38
Total 68.164 85.182 37.477 30.409 627.305 673.058 Despesa com imposto de renda e
Total de risco provavel 630.878 619.685 718.043 705.448 630.878 619.685 contribuicao social (12.249) (13.564) (60.646) (42.198)
Total de risco possivel 68.164 85.182 58.157 50.614 998.668 1.002.748  Aliquota efetiva (%) 8% 9% 19% 13%
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MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cNPJ 61.074.175/0001-38

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em milhares de Reais)

b) Créditos tributarios e previdenciarios

Ativo 2020 Constituicoes Reversoes 2021
Tributos a compensar 100.414 78.169 (76.181) 102.402
PIS/COFINS s/PSL e IBNR 39.795 760 - 40.555
Tributos retidos na fonte 4.863 1.802 (4.868) 1.797
Total circulante 145.072 80.731 (81.049) 144.754
Diferengas temporarias:
Contingéncias tributarias 135.228 - (7.870) 127.358
Contingéncias civeis 20.932 17.552 (22.230) 16.254
Provisao para riscos de crédito 73.602 55.190 (65.821) 62.971
Provisédo para participagao nos lucros 22.135 8.680 (20.211) 10.604
Contingéncias trabalhistas 23.085 4.796 (8.770) 19.111
IFRS 16 - 11.874 - 11.874
Outras provisdes 16.295 283.053  (285.644) 13.704
Ajustes de titulos a valor justo TVM (60.834) 226.596 (56.915) 108.847
Prejuizo fiscal e base negativa 644.034 36.444 (34.114) 646.364
PIS/COFINS s/ PSL e IBNR 42.367 - (5.787) 36.580
Total nao circulante 916.844 644.185 (507.362) 1.053.667
Saldo de
incorporacao
Ativo 2019 Constituicoes Reversdes (nota 1a) 2020
Tributos a compensar 97.335 45.639 (42.560) - 100.414
PIS/COFINS s/PSL e IBNR 60.949 - (21.154) - 39.795
Tributos retidos na fonte 3.437 6.674 (5.270) 22 4.863
Total circulante 161.721 52.313 (68.984) 22 145.072
Diferengas temporarias:
Contingéncias tributarias 131.693 11.672 (8.137) - 135.228
Contingéncias civeis 41.372 18.284 (38.724) - 20.932
Provis&o para riscos de crédito 61.434 68.203 (56.035) - 73.602
Provisao para participagao
nos lucros 26.526 154.452 (158.843) - 22135
Contingéncias trabalhistas 24.352 4.389 (5.715) 59  23.085
Outras provisdes 11.079 213.363 (208.147) - 16.295
Ajustes de titulos a valor
justo TVM (20.256) (86.185) 45.607 — (60.834)
Prejuizo fiscal e base negativa 680.632 - (36.598) — 644.034
PIS/COFINS s/ PSL e IBNR 37.672 15.057 (10.362) - 42367
Total nao circulante 994.504 399.235 (476.954) 59 916.844

As constituigdes dos créditos tributarios sobre prejuizos fiscais e base negativa estao fundamentadas
em estudo técnico que leva em consideragdo, dentre diversas variaveis, estimativa de rentabilidade
futura e projegdes orgamentarias. Esse estudo técnico aponta para a geragao de lucros tributaveis
futuros, o que permitira a realizagao destes créditos nos préximos anos conforme quadro abaixo:

Ano %

2022 4,39%
2023 8,43%
2024 10,91%
2025 14,17%
2026 15,28%
Anos subsequentes 46,83%
Total 100,00%

31. PLANOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

A Seguradora proporciona plano de previdéncia complementar aos seus colaboradores, cujos benefi-
cios compreendem pensao e complemento de aposentadoria. O regime do plano é de contribuicao
definida, sendo que as contribuicbes efetuadas durante o exercicio totalizaram R$ 2.259 (R$ 1.687 em
31 de dezembro de 2020).

32. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A Administragdo define como partes relacionadas a Seguradora, empresas do GRUPO MAPFRE,
empresas que compdem o Banco do Brasil S.A. e empresas a ele ligadas, seus Administradores,
Conselheiros e demais membros do pessoal chave da administragéo e seus familiares, conforme defini¢des
contidas no CPC 05 - Divulgagédo sobre Partes Relacionadas. Por meio dos procedimentos de captura de
tais transagdes apresentamos os movimentos relacionados. Essas operagdes referem-se, basicamente, a
contratag&o de seguros e resseguros, a intermediacéo e suporte na venda de seguros a terceiros, plano de
previdéncia, assisténcia 24 horas, titulo de capitalizagado, a administragao de sua carteira de investimentos
e incentivos a vendas. Existem também operagdes relativas a utilizagéo da estrutura entre as empresas do
GRUPO MAPFRE, de forma que o montante relativo a essa utilizagdo é rateado e ressarcido conforme
estabelecido entre as partes. A Seguradora mantém operagdes de resseguro com a MAPFRE Global Risks
Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., MAPFRE RE Comparia de Reaseguros S.A. e
MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros. Apresentamos as principais operagdes com partes
relacionadas vigentes entre as empresas do GRUPO:

Alianga do Brasil Seguros S.A.(5) Empresa
Banco do Brasil S.A. (6) Empresa
BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A. (5) Empresa
BB Gestédo de Recursos - Distrib. de Titulos e Val. Mobil. S.A. (7) Empresa
BANCO VOTORANTIM S.A. (5) Empresa
BB Leasing S.A - Arredamento Mercantil (5) Empresa
Brasildental Operadora de Planos Odontolégicos S.A. (5) Empresa
Brasilseg Companhia de Seguros (5) Empresa
Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil (5) Empresa
Clube Previvida de Seguridade (5) Empresa
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia Empresa
Companhia de Seguros Alianca do Brasil Empresa
Companhia Energética de Pernambuco Empresa
Fundacion MAPFRE Empresa
Ligth Servigos de Eletricidade S.A. (5) Empresa
MAPFRE Aconcagua Empresa
MAPFRE Administradora de Consércio S.A. (1)/(5) Empresa
MAPFRE Assisténcia Ltda. (1)/(2)/(5) Empresa
MAPFRE Brasil Participagbes S.A. (1)/(5) Empresa
MAPFRE Capitalizagao S.A. (1)/(3)/(5) Empresa
MAPFRE Global Risks Compaifiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. (4) Empresa
MAPFRE Investimentos e Participagdes S.A. (1) Empresa
MAPFRE Investimentos Ltda.(1)/(5) Empresa
MAPFRE Paraguai Empresa

MAPFRE Participagdes S.A. (12)

MAPFRE Previdéncia S.A. (1) Empresa
MAPFRE RE Compafiia de Reaseguros S.A. (4) Empresa
MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros (4) Empresa
MAPFRE Saude Ltda.(1)/(12) Empresa
MAPFRE Uruguai Empresa
MAPFRE Solutions do Brasil Ltda. (1) (Incorporada) Empresa
MAPFRE Tech (9) Empresa
MAPFRE Vida S.A. (1)/(5) Empresa
NEOENERGIA S.A. (5) Empresa
NEOENERGIA Servigos Ltda. (5) Empresa
Protenseg Corretora de Seguros Ltda. (1)/(5) Empresa
Transportadora de Valores Brasil Forte Ltda. Empresa
Vera Cruz Consultoria Técnica e Administragdo de Fundos Ltda. (1)/(5) Empresa
Demais empresas (5)/(10)/(11) Empresa

Acionista direta

2021 2020
Ativo Passivo Receita Despesa Ativo Passivo Receita Despesa
Ligada - - - - 52 16.071 5852  (1.393)
Ligada 19.824 - - - 59.382 - - -
Ligada - 98 - - - - - (2.948)
Ligada - - - - - - - (6.278)
Ligada 14 - 26 - - - - -
Ligada - - - (3) - - - -
Ligada 7 - 20 (20) - - - -
Ligada 13 - 113 (11) 34 124 44 3
Ligada 8
Ligada 13 246 529 779 976 870 9.522 (4.247)
Ligada - 36 - - - - - -
Ligada - - 98 - - - - -
Ligada - 259 - - - - - -
Ligada - - 11 - - - - -
Ligada - - 7 -
Ligada 275 - - - - - - -
Ligada 159 4 1.937 (318) 97 67 181 (1.560)
Ligada 184 - 2.514 (48) 210 3 73  (25.804)
Ligada - 2.709 161 (33.822) - 6.511 22.919 (4)
Ligada 13.224 126 23.565 (36.966) 13.682 399 21.454  (40.314)
Ligada 5.260 - 2.887 - 4.034 - - (3.253)
Ligada 31 5 385 (39) 34 - - (342)
Ligada - 3.217 834 (341) 74 6 699 -
Ligada 326 - - - - - - -
- 31.704 - (53.198) - 53.198 - -
Ligada 311 73 3111 (3.222) 213 91 5.576 (595)
Ligada 1.127.423 190.473 725.239 (715.893) 438.125 164.736 314.164 (533.184)
Ligada  868.155 182.639  562.699 (541.989) 337.123 119.425 151.212 (189.329)
Ligada - 132 33 (2.666) 201 - 126 (1.370)
Ligada 45 - - - - - - -
Ligada - - - - - - - (570)
Ligada - 4.007 - (53.569) - - - (36.532)
Ligada 3.720 346 62.291 (4.336) 8.800 5 944 (79.141)
Ligada 199 147 2.898 (112) - - - -
Ligada - - 46 - - - - -
Ligada 66 5 550 (63) 52 3 24 (407)
Ligada 18 - 68 - - - - -
Ligada - 193 961 (2.013) 724 - 376 (7.099)
Ligada - - - - 449 539 62 (1.388)
2.039.267 416.419 1.390.991 (1.447.850) 864.262 362.048 533.228 (935.755)

(1) Refere-se ao rateio de despesas administrativas e comerciais compartilhadas que é efetuado a partir de aplicagdes de percentuais de alocagéo para cada Seguradora, sobre o total de despesas incorridas
por elas sob o comando da MAPFRE Participagbes S.A., no desenvolvimento de atividades de: a) administragao financeira; b) tecnologia da informagao; c) administragao; d) juridico; e) recursos humanos;
f) marketing e g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e critérios estabelecidos na convengdo do GRUPO MAPFRE.

(2) Refere-se a servigos com servigos de assisténcia 24h.

(3) Refere-se a compra de titulos de capitalizagao que sao oferecidos em incentivo na venda de seguros.
(4) Refere-se a direitos e obrigagdes da operagao de resseguro, cessao parcial ou total do risco assumido a Resseguradores. Os valores sao calculados de acordo com as disposi¢des contratuais previamente

definidas. A relagao de partes relacionada com o IRB foi encerrada a partir de janeiro de 2021.
(5) Refere-se a atividades operacionais da Seguradora.

6) Saldos de contas correntes.

7) Despesa com taxa de administragdo de investimentos.

8) Refere-se a manutengéo de sistemas.

10) Refere-se a fornecedores de energia elétrica da matriz e suas sedes e fornecimento de vale refeigao e alimentagao.

11) Refere-se a convénio odontolégico.
12) Refere-se a distribui¢do de dividendos. .
a) Remuneracao do pessoal-chave da Administracao

(
(
(
(9) Refere-se a despesa com sistema de administragéo de apolice.
(
(
(

A remuneragéo da Administragao é estabelecida anualmente por meio da Assembleia Geral Ordinaria, os montantes de R$ 5.883 e R$ 9.108 (R$ 6.431 e R$ 3.876 em 31 de dezembro de 2020) sao referentes

a remuneragao e bonus.

A Seguradora ndo tem como politica pagar a empregados e Administradores remuneracao baseada em agdes.

33. OUTRAS INFORMAGOES

a) Comité de Auditoria: O Comité de Auditoria esté instituido na empresa lider MAPFRE Participagdes
sobre a Seguradora.

S.A., nos termos da Resolugao n° 321/2015, do Conselho Nacional de Seguros Privados, tendo alcance

DIRETORIA

FELIPE COSTA DA SILVEIRA NASCIMENTO

(

FRANCISCO ENGENIO LABOURT

DENIA DE MOURA

ORLANDO ELIECER IBARRA CAMPO
RAPHAEL DE LUCA JUNIOR

SIMONE PEREIRA NEGRAO
ROBERTO JUNIOR DE ANTONI

CONTADORA

ATUARIA

(

TALITA DE FIUME - CRC 1SP 333939/0-0

) (

VERA LUCIA FERNANDES LOPES - MIBA 817

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Conselheiros e Diretores da

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da MAPFRE Seguros Gerais S.A. (“Seguradora”) que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as
politicas contébeis significativas e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam, adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da MAPFRE Seguros Gerais S.A. em
31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagbes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segéo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Seguradora de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de
nossa auditoria das demonstragées financeiras como um todo e na formagéao de nossa opinido sobre
essas demonstragdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre esses
assuntos.

Avaliacdo da mensuragao das provisdes técnicas de seguros e resseguros (PSL, IBNR, IBNeR
e PPNG-RVNE) e do teste de adequacgao de passivos

Veja as Notas nos 3(j), 3(k), 22 e 26 das demonstragdes financeiras.

Principal assunto de auditoria

A Seguradora mantém as seguintes provisdes técnicas relacionadas aos contratos de seguros e de
resseguros, nas demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2021: proviséo de sinistros a liquidar
(PSL), provisao de sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR), provisdo de sinistros ocorridos e nao
suficientemente avisados (IBNeR) e provisdo de prémios ndo ganhos com riscos vigentes ndo emitidos
(PPNG-RVNE). Para calcular o teste de adequagao de passivos e mensurar as referidas provisdes
técnicas de seguros e resseguros, a Seguradora utiliza-se de técnicas e métodos atuariais que envolvem
julgamento na determinagdo de metodologias e premissas que incluem, entre outros, expectativa de
sinistros, taxas de desconto e andlise da evolugdo dos prémios emitidos. Consideramos o célculo do
teste de adequagéao de passivos e a avaliagdo da mensuragéo das provisdes técnicas de contratos de
seguros e resseguro citadas como um principal assunto de auditoria dada a relevancia dos valores
envolvidos e o julgamento envolvido na determinacdo da metodologia e premissas relevantes
relacionadas.

Como auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

(i) entendimento do desenho e implementacéo de controles internos relacionados ao processo de
mensuracao, aprovagao e revisao dos calculos do teste de adequacao de passivos e das provisées
técnicas (PSL, IBNR, IBNeR e PPNG-RVNE); (i) envolvimento de nossos especialistas atuariais com
conhecimento e experiéncia no setor, que nos auxiliaram:

- na avaliagdo das metodologias e das premissas, tais como expectativa de sinistros, taxas de
desconto e andlise da evolugao de prémios emitidos, utilizadas na mensuragéo das provisdes técnicas
(IBNR, IBNeR e PPNG-RVNE) e do teste de adequagao de passivos, por meio do estabelecimento de
um intervalo de melhor estimativa com base em premissas independentes ou derivadas das proprias
informagdes histéricas da Seguradora; - na conferéncia da exatiddo matematica das provisbes
técnicas (PSL, IBNR, IBNeR e PPNG-RVNE) e do teste de adequagao de passivos, com base em
amostragem; - no recalculo independente, por meio de utilizagdo de métodos atuariais e ferramenta
estatistica, das estimativas das provisdes (IBNeR, IBNR e PPNG-RVNE) incluindo a utilizagdo de
premissas independentes e técnicas atuariais geralmente aceitas; e - na avaliagao da suficiéncia das
provisdes técnicas (IBNR, IBNeR e PSL) por meio de comparagéo das estimativas histéricas com os
valores efetivamente observados. (iii) testes de preciséo e integridade das bases de dados dos
prémios emitidos, sinistros avisados e sinistros pagos, utilizadas para mensuragao dessas provisoes,
conforme aplicavel, incluindo o confronto destas bases com as bases analiticas suporte aos registros
contabeis; (iv) testes, com base em amostragem, da existéncia e precisao das informagbes utilizadas

nos calculos das provisdes técnicas, como valores, ramos de seguros, datas de registro, periodo de
vigéncia, limite de retencéo, percentuais de resseguro, entre outros, por meio do confronto com as
respectivas documentagdes suporte incluindo comprovantes de liquidagédo financeira, quando
aplicavel; e

(v) avaliagao se as divulgacoes nas demonstracées financeiras consideram as informagées relevantes.
Avaliacao da exp iva de realizacdo dos créditos tributarios de prejuizos fiscais e base
negativa de contribuicéo social

Veja as Notas nos 3(p) e 30(b) das demonstragdes financeiras.

Principal assunto de auditoria

A Seguradora mantém créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais e base negativa de
contribuigcao social nas demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2021, cuja realizacao esta
fundamentada em estudo técnico sobre provaveis lucros tributaveis futuros.

Para elaborar a expectativa de realizagao desses créditos tributarios no referido estudo técnico, a
Seguradora utiliza-se de estimativas de rentabilidade futura elaboradas a partir dos planos de
negdcios e orgamentos preparados pela Administragao, que envolvem julgamento na determinagéo de
premissas econdmicas e de crescimento dos negdcios. Consideramos a avaliagao de realizagao dos
créditos tributarios relacionados a prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social, como um
principal assunto de auditoria dada a relevancia dos valores envolvidos e o julgamento envolvido na
determinagéo de provaveis lucros tributaveis futuro.

Como auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

(i) entendimento do desenho e implementacéo de controles internos relacionados ao processo de
elaboragao, revisdo e aprovagdo dos planos de negdcio e orcamentos da Seguradora e do estudo
técnico de realizagao dos créditos tributarios; (i) envolvimento de nossos especialistas de finangas
corporativas, com conhecimento e experiéncia no setor, que nos auxiliaram na avaliagdo das
premissas econdémicas e de crescimento dos negécios apresentados no estudo técnico de realizagao
dos créditos tributarios; (iii) conferéncia da exatiddo matematica dos célculos incluidos no estudo
técnico de realizagdo dos respectivos créditos tributarios; e (iv) avaliagdo se as divulgagdes nas
demonstracdes financeiras consideram as informagdes relevantes.

Outras informacdes que acompanham as demonstracoes financeiras e o relatério dos auditores

A Administragdo da Seguradora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstracées financeiras nao abrange o Relatério da Administragdo e néao
expressamos qualquer forma de conclusédo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstraces financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A Administragdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragbes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragdes financeiras livres de
distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a Administragéo é responsavel pela avaliagéo da
capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das
demonstragoes financeiras, a ndo ser que a Administragdo pretenda liquidar a Seguradora ou cessar
suas operag6es, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Os responsaveis pela governanga da Seguradora sao aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboragdo das demonstragées financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorges relevantes existentes. As
distorgbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:

- Determinamos a materialidade de acordo com o nosso julgamento

profissional. O conceito de materialidade é aplicado no planejamento e na execugdo de nossa
auditoria, na avaliagdo dos efeitos das distorgdes identificadas ao longo da auditoria, das distor¢ées
nao corrigidas, se houver, sobre as demonstragées financeiras como um todo e na formagéao da nossa
opini&o.

- A determinagdo da materialidade é afetada pela nossa percepgao sobre as necessidades de
informagdes financeiras pelos usuarios das demonstragdes financeiras. Nesse contexto, é razoavel
que assumamos que os usuarios das demonstragdes financeiras: (i) possuem conhecimento razoavel
sobre os negécios, as atividades comerciais e econdmicas da Seguradora e a disposigao para analisar
as informacbes das demonstracbes financeiras com diligéncia razoavel; (i) entendem que as
demonstragbes financeiras sdo elaboradas, apresentadas e auditadas considerando niveis de
materialidade; (iii) reconhecem as incertezas inerentes a mensuragao de valores com base no uso de
estimativas, julgamento e consideracao de eventos futuros; e (iv) tomam decisbes econémicas
razoaveis com base nas informagdes das demonstragdes financeiras.

- Ao planejarmos a auditoria, exercemos julgamento sobre as distorgdes que seriam consideradas
relevantes. Esses julgamentos fornecem a base para determinarmos: (a) a natureza, a época e a
extensdo de procedimentos de avaliagéo de risco; (b) a identificagdo e avaliagdo dos riscos de
distorgao relevante; e (c) a natureza, a época e a extensdo de procedimentos adicionais de auditoria.
- A determinagao da materialidade para o planejamento envolve o exercicio de julgamento profissional.
Aplicamos frequentemente uma porcentagem a um referencial selecionado como ponto de partida
para determinarmos a materialidade para as demonstragées financeiras como um todo. A materialidade
para execugdo da auditoria significa o valor ou os valores fixado(s) pelo auditor, inferior(es) ao
considerado relevante para as demonstragbes financeiras como um todo, para adequadamente
reduzir a um nivel baixo a probabilidade de que as distorgdes néo corrigidas e nao detectadas em
conjunto, excedam a materialidade para as demonstragdes financeiras como um todo.

- ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgéo de distorgao relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacoes falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora.

- Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgagoes feitas pela Administragéo.

- Concluimos sobre a adequagao do uso, pela Administragao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéao
a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagédo a capacidade de
continuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengédo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracdes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagoes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Seguradora a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetdo das demonstragoes financeiras, inclusive
as divulgacoes e se as demonstragoes financeiras representam as correspondentes transagoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagcdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagéo com os responsaveis pela governanga, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras
do exercicio corrente, e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunicagéo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da
comunicagao para o interesse publico.
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PARECER DOS ATUARIOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Acionistas e Administradores da

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Sao Paulo - SP

CNPJ: 61.074.175/0001-38

Examinamos as provisbes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragbes
financeiras bem como os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da
necessidade de cobertura das provis6es técnicas, da andlise dos indicadores de solvéncia regulatéria,
incluindo os ajustes associados a variagao econémica do patriménio liquido ajustado e dos limites de
retencao da MAPFRE Seguros Gerais S.A. (“Seguradora”), em 31 de dezembro de 2021, elaborados
sob a responsabilidade de sua Administragdo, em conformidade com os principios atuariais
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP.

Responsabilidade da Administracao

A Administragao da Seguradora é responsavel pelas provisdes técnicas, pelos ativos de resseguro
registrados nas demonstragoes financeiras e pelos demonstrativos do capital minimo requerido, dos
valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia regulatéria,
incluindo os ajustes associados a variagao econémica do patriménio liquido ajustado e dos limites de
retencao elaborados de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Atuéria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP, bem como pelas funcionalidades dos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a sua elaboragao livre de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos atuarios auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido estritamente sobre os itens relacionados no
primeiro paragrafo deste parecer, com base em nossos procedimentos de auditoria atuarial, conduzidos
de acordo com os principios gerais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA e também com base
em nosso conhecimento e experiéncia acumulados sobre praticas atuariais adequadas.

Esses principios requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranga razoavel de que os respectivos itens auditados estéo livres de distorgao relevante.

Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da Seguradora, nossa responsabilidade de expressar
opiniao refere-se estritamente a adequacao da constituicdo das provisdes técnicas e de seus ativos
redutores de cobertura financeira relacionados, segundo normativos e principios supracitados, bem
como ao atendimento pela Seguradora auditada dos requerimentos de capital conforme limites minimos
estipulados pelas normas vigentes da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP, e néo se refere a qualidade e a valoragao da cobertura financeira
tanto das provisdes técnicas, liquidas de ativos redutores, como dos requisitos regulatérios de capital.
Uma auditoria atuarial envolve a execugédo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores das provisdes técnicas e dos ativos de resseguro registrados nas demonstragoes

financeiras e dos demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de
cobertura das provis6es técnicas, dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes associados
a variagdo econdmica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retencdo. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do atuério, incluindo a avaliagédo dos riscos de distorgéo relevante
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessas avaliages de risco, o atuario considera os
controles internos relevantes para planejar procedimentos de auditoria atuarial que sao apropriados as
circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles internos.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido de auditoria atuarial.

Opiniao

Em nossa opinido, as provisoes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragdes
financeiras e os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade
de cobertura das provisdes técnicas, dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes
associados a variagao econdémica do patrimonio liquido ajustado e dos limites de retengao da
MAPFRE Seguros Gerais S.A. em 31 de dezembro de 2021 foram elaborados, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com as normas e orientagbes emitidas pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e pelo Instituto Brasileiro de
Atuaria - IBA.

Outros Assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagdo de riscos de
distorgao relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos
procedimentos selecionados sobre as bases de dados fornecidas pela Seguradora e utilizadas em
nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados
selecionados em nossos trabalhos séo capazes de proporcionar seguranga razoavel para permitir que
os referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorgao
relevante. Adicionalmente, também a partir de procedimentos selecionados, e com base em testes
aplicados sobre amostras, observamos que, no ambito das referidas amostras, existe correspondéncia
dos dados que serviram de base para apuragao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro
paragrafo com aqueles encaminhados & SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP
(exclusivamente nos quadros concernentes ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2021, em seus aspectos mais relevantes.

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2022.

EYBuildinq abetter
working world

Ernst & Young Servicos Atuariais S.S.
CNPJ 03.801.998/0001-11
CIBA 57

Ricardo Pacheco
MIBA 2.679

Anexo ao Parecer dos Atuarios Auditores Independentes
Demonstrativo dos valores sujeitos a auditoria atuarial

Provisdes técnicas 2021
Provisao de prémios nao ganhos 4.064.147
Provisdo matematica de beneficios a conceder 3
Provisao de sinistros a liquidar 4.868.759
Provisao de sinistros ocorridos e ndo avisados 382.410
Provisao de despesas relacionadas 138.545
Total de provisoes técnicas 9.453.864
Valores redutores da cobertura financeira das provisoes técnicas

Direitos creditérios 1.792.673
Custos de aquisicao diferidos redutores de PPNG 562.444
Ativos de resseguro/retrocesséo redutores de PPNG 531.164
Ativos de resseguro/retrocessao redutores de PSL 3.437.085
Ativos de resseguro/retrocessao redutores de IBNR 153.068
Ativos de resseguro/retrocessao redutores de PDR 70.218
Total de valores redutores de provisdes técnicas 6.546.652
Patrimoénio liquido ajustado e capital minimo requerido

Patriménio liquido ajustado - PLA (a) 1.306.990
Capital base (b) 15.000
Capital de risco - subscrigao (c) 760.775
Capital de risco - crédito (d) 220.562
Capital de risco - mercado (e) 216.449
Capital de risco - operacional (f) 47.209
Reducéo por correlagéo dos riscos (g) (223.990)
Capital de risco (h) = (c)+(d)+(e)+(f)+(g) 1.021.005
Capital minimo requerido (i) = maior entre (b) e (h) 1.021.005
Suficiéncia do pla (a) - (i) 285.985
Demonstrativo da solvéncia regulatéria

Ativos garantidores aceitos (a) 3.242.540
Necessidade de coberturas das provisoes técnicas (b) 2.907.212
Suficiéncia/(insuficiéncia) de ativos (a - b) 335.328
Suficiéncia de ativos (%) 111,53%




Caixa e bancos
Equivalente de caixa

Aplicacoes

Creditos das operacoes com seguros e
resseguros

Premios a receber
Operacoes com seguradoras
Operacoes com resseguradoras
Outros creditos operacionais
Ativos de resseguro - provisoes tecnicas
Titulos e creditos a receber
Titulos e creditos a receber
Creditos tributarios e previdenciarios
Outros creditos
Outros valores e bens
Bens a venda
Outros valores
Despesas antecipadas
Custos de aquisicao diferidos
Seguros
Ativo nao circulante
Realizavel alongo prazo

Aplicacoes

Creditos das operacoes com seguros e
resseguros

Premios a receber

Ativos de resseguro - provisoes tecnicas
Titulos e creditos a receber

Creditos tributarios e previdenciarios

Depositos judiciais e fiscais

R$ 58.898.110,16
R$ 31.573.361,64
R$ 802.827.237,37

R$ 2.329.849.673,51

R$ 2.200.755.219,05
R$ 5.992.917,66

R$ 123.101.536,80
R$ 68.689.771,91
R$ 2.481.235.998,61
R$ 337.769.425,88
R$ 168.773.122,50
R$ 145.071.558,66
R$ 23.924.744,72
R$ 107.166.545,93
R$ 35.409.337,15
R$ 71.757.208,78
R$ 11.892.382,38
R$ 480.154.327,39
R$ 480.154.327,39
R$ 6.059.486.481,93
R$ 5.635.148.891,91
R$ 3.541.303.982,10

R$ 41.468.522,16

R$ 41.468.522,16
R$ 178.681.516,23
R$ 1.718.942.046,80
R$ 916.843.508,05
R$ 802.098.538,75

BALANCO PATRIMONIAL E
Entidade: MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A
Periodo da Escrituracéo: 01/07/2021 a 31/12/2021 CNPJ: 61.074.175/0001-38
Numero de Ordem do Livro: 1207
Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2021 a 31 de Dezembro de 2021
Descricédo Nota Saldo Inicial Saldo Final
ATIVO R$ 12.769.543.316,71 R$ 14.679.973.863,82
Circulante R$ 6.710.056.834,78 R$ 7.965.081.643,70
Disponivel R$ 58.898.110,16 R$ 20.145.359,02

R$ 20.145.359,02
R$ 40.073.137,68
R$ 545.801.917,11

R$ 2.664.189.862,05

R$ 2.398.504.011,71
R$ 23.476.778,44
R$ 242.209.071,90
R$ 56.983.891,19
R$ 3.508.945.733,55
R$ 392.450.946,36
R$ 222.512.474,85
R$ 144.753.701,35
R$ 25.184.770,16
R$ 127.035.397,88
R$ 50.920.647,74
R$ 76.114.750,14
R$ 25.824.097,57
R$ 583.631.301,29
R$ 583.631.301,29
R$ 6.714.892.220,12
R$ 6.122.200.072,10
R$ 2.651.468.232,31

R$ 99.637.865,96

R$ 99.637.865,96
R$ 1.124.610.037,19
R$ 2.028.778.846,82
R$ 1.053.667.839,72

R$ 804.922.017,53

Este documento é parte integrante de escrituracdo cuja autenticacdo se comprova pelo recibo de nimero
3C.49.47.00.82.2D.FD.3C.35.FE.8B.CC.E9.01.40.A3.02.67.9A.3D-1, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital — Sped

Versao 9.0.2 do Visualizador
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BALANCO PATRIMONIAL

Entidade:

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A
Periodo da Escrituracao: 01/07/2021 a 31/12/2021

NUmero de Ordem do Livro: 1207
01 de Janeiro de 2021 a 31 de Dezembro de 2021

Periodo Selecionado:

CNPJ: 61.074.175/0001-38

Descricédo
Outros valores e bens
Custos de aquisicao diferidos
Seguros
Investimentos
Participacoes societarias
Outros investimentos
Imobilizado
Imoveis de uso proprio
Bens moveis
Outras imobilizacoes
Intangivel
Passivo
Circulante
Contas a pagar

Obrigacoes a pagar

Nota

Impostos e encargos sociais a recolher

Encargos trabalhistas

Impostos e contribuicoes

Debitos de operacoes com seguros e

resseguros
Premios a restituir

Operacoes com seguradoras

Operacoes com resseguradoras

Corretores de Seguros e resseguros

Qutros debitos operacionais
Depositos de terceiros
Provisoes tecnicas - seguros

Danos

Pessoas

(-) Débitos diversos
Passivo nao circulante

Provisoes tecnicas de seguros

Saldo Inicial
R$ 0,00
R$ 154.752.824,62
R$ 154.752.824,62
R$ 1.042.302,26
R$ 1.008.256,60
R$ 34.045,66
R$ 55.113.242,90
R$ 20.420.981,14
R$ 15.098.409,91
R$ 19.593.851,85
R$ 368.182.044,86
R$ 12.769.543.316,71
R$ 7.674.246.096,12
R$ 622.985.774,90
R$ 441.871.184,37
R$ 133.831.024,67
R$ 34.376.973,42
R$ 12.906.592,44

R$ 1.193.024.168,92

R$ 7.047.907,31

R$ 82.990.295,81
R$ 781.095.847,56
R$ 226.101.842,88
R$ 95.788.275,36
R$ 276.362.211,91
R$ 5.581.873.940,39
R$ 5.343.839.123,54
R$ 238.034.816,85
R$ (0,00)

R$ 2.351.580.474,25
R$ 1.536.523.092,09

Saldo Final
R$ 170.188.989,57
R$ 217.705.089,82
R$ 217.705.089,82
R$ 1.042.302,26
R$ 1.008.256,60
R$ 34.045,66
R$ 64.685.589,58
R$ 16.396.301,07
R$ 19.262.578,18
R$ 29.026.710,33
R$ 526.964.256,18
R$ 14.679.973.863,82
R$ 8.891.717.482,44
R$ 509.278.018,53
R$ 314.871.862,14
R$ 150.256.819,13
R$ 35.677.990,48
R$ 8.471.346,78

R$ 1.110.900.904,73

R$ 10.522.475,13
R$ 16.674.214,78
R$ 695.350.183,52
R$ 321.198.431,05
R$ 67.155.600,25
R$ 193.278.805,73
R$ 7.078.259.753,45
R$ 6.766.469.217,42
R$ 245.746.460,91
R$ 66.044.075,12
R$ 3.362.931.895,78
R$ 2.441.648.333,58

Este documento é parte integrante de escrituracdo cuja autenticacdo se comprova pelo recibo de nimero
3C.49.47.00.82.2D.FD.3C.35.FE.8B.CC.E9.01.40.A3.02.67.9A.3D-1, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital — Sped

Versao 9.0.2 do Visualizador
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BALANCO PATRIMONIAL

Entidade:

Periodo Selecionado:

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A
Periodo da Escrituracao: 01/07/2021 a 31/12/2021

Numero de Ordem do Livro: 1207

01 de Janeiro de 2021 a 31 de Dezembro de 2021

CNPJ: 61.074.175/0001-38

Descricédo

Danos

Pessoas

Outros debitos

Provisoes judiciais
Patrimonio liquido

Capital social

Reserva de capital
Reservas de reavaliacao
Reservas de lucros

Ajustes de avaliacao patrimonial

Nota

Saldo Inicial
R$ 1.314.676.101,91
R$ 221.846.990,18
R$ 815.057.382,16
R$ 815.057.382,16
R$ 2.743.716.746,34
R$ 2.408.177.142,22
R$ 542.463,22
R$ 397.468,96
R$ 243.921.007,07
R$ 90.678.664,87

Saldo Final

R$ 2.121.451.687,56
R$ 320.196.646,02
R$ 921.283.562,20
R$ 921.283.562,20
R$ 2.425.324.485,60
R$ 2.408.177.142,22
R$ 542.463,22

R$ 397.468,96

R$ 180.049.618,87
R$ (163.842.207,67)

Este documento é parte integrante de escrituracdo cuja autenticacdo se comprova pelo recibo de nimero
3C.49.47.00.82.2D.FD.3C.35.FE.8B.CC.E9.01.40.A3.02.67.9A.3D-1, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital — Sped

Versao 9.0.2 do Visualizador

Pagina 3 de 3




TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO £

Entidade: MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

Periodo da Escrituracéo: 01/07/2021 a 31/12/2021 CNPJ: 61.074.175/0001-38
Numero de Ordem do Livro: 1207

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2021 a 31 de Dezembro de 2021

TERMO DE ABERTURA

Nome Empresarial MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A
NIRE 35300042921

CNPJ 61.074.175/0001-38

Numero de Ordem 1207

Natureza do Livro DIARIO GERAL

Municipio SAO PAULO

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

17/04/1973

Data de encerramento do exercicio social 31/12/2021

Quantidade total de linhas do arquivo

- 60858589

digital
TERMO DE ENCERRAMENTO

Nome Empresarial MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A
Natureza do Livro DIARIO GERAL
Numero de ordem 1207
Q_ugntldade total de linhas do arquivo 60858589
digital
Data de inicio 01/07/2021
Data de término 31/12/2021

Este documento é parte integrante de escrituracdo cuja autenticacdo se comprova pelo recibo de nimero
3C.49.47.00.82.2D.FD.3C.35.FE.8B.CC.E9.01.40.A3.02.67.9A.3D-1, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital — Sped

Versédo 9.0.2 do Visualizador Pagina 1de 1




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 9.0.2

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

35300042921

61.074.175/0001-38

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/01/2021 a 30/06/2021

Livro Diario
NATUREZA DO LIVRO NUMERO DO LIVRO
DIARIO GERAL 1206
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
70.1C.D4.72.4C.C1.D0.1F.6C.B1.5F.1C.2C.64.17.45.11.5B.68.1D
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME R VALIDADE LEGAL
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a ~
Contador 18536276827 o \ME:18536276827 5 04/11/2023 Néo
MAP';REERi'f:gROS 720288390022437940  08/04/2022 a sim
7 07/04/2025

Pessoa Juridica (e-CNPJ ou e-PJ) 61074175000138

NUMERO DO RECIBO:

70.1C.D4.72.4C.C1.D0.1F.6C.B1.5F.1C
.2C.64.17.45.11.5B.68.1D-9

A:61074175000138

Escrituracédo recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em 30/06/2022 as 09:25:11

98.5C.21.95.55.69.9B.E4
8C.66.F1.44.70.1C.3A.F5

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da

Lei Complementar n°® 1247/2014.




MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — Sped Versao: 9.0.2

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO
CNPJ

NIRE
61.074.175/0001-38

35300042921

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICA(;AO DA ESCRITURA(;AO
FORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/07/2021 a 31/12/2021

Livro Diario
NATUREZA DO LIVRO NUMERO DO LIVRO
DIARIO GERAL 1207

IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
3C.49.47.00.82.2D.FD.3C.35.FE.8B.CC.E9.01.40.A3.02.67.9A.3D

ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:

~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME CERTIEICADO VALIDADE LECAL
MAPFRE SEGUROS
Pessoa Juridica (e-CNPJ ou e-PJ) 61074175000138 GERAIS S 7202883907022437940 03;?352522561 Sim
A:61074175000138
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a .
Contador 18536276827 £ yME 18536276827 5 04/11/2023 Néo
NUMERO DO RECIBO: Escriturac&o recebida via Internet
3C.49.47.00.82.2D.FD.3C.35.FE.8B.CC pelo Agente Receptor SERPRO
.E9.01.40.A3.02.67.9A.3D-1 N
9.01.40.A3.02.67.9A.3 em  30/06/2022 as  12:28:00

C6.16.51.29.E1.75.D4.07
18.49.84.BF.1F.DE.07.88

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.
Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da
Lei Complementar n°® 1247/2014.




DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO £

Entidade: MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A
Periodo da Escrituracao: 01/07/2021 a 31/12/2021 CNP 61.074.175/0001-38 Numero de Ordem do Livro: 1207
Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2021 a 31 de Dezembro de 2021

Cédiao de Aalutinacé@o das Contas de Patriménio Liauido

Historico Capital social (R$) Reserva de capital Reservas de '23;2?:;06 Agio de RESERVA LEGAL  Reserva de Lucros Total (R$)
(R$) reavaliacao (R$) patrimonial (R$) subscricao (R$) (R$) investimentos (R$) acumulados (R$)
Saldo Inicial em 01.01.2021 2'408'177'142’§ 44.200,51 397.468,96 90.678.664,87 498.262,71 78.263.368,80 165.657.638,77 0,00 2.743.716.746,84
Reserva legal 6.674.508,20 (-)6.674.508,20 0,00
Dividendos pagos 156.571.606 2_9 (-)156.571.606,29
Adocao inicial cpc 06 (-)9.086.032,48 (-)9.086.032,48
Reserva de investimento 95.111.741,87 05.111.741 8_7 0,00
Titulos e valores moviliarios 254.520.872 éz 133.490.164,03 (-)121.030.708,51
Dividendos minimos obrigatorios 31.703.913 9_6 (-)31.703.913,96
. 2.408.177.142,2 -
Saldo Final em 31.12.2021 2 44.200,51 397.468,96 163.842.207,67 498.262,71 84.937.877,00 95.111.741,87 0,00 2.425.324.485,60

Notas

Este documento é parte integrante de escrituracdo cuja autenticacdo se comprova pelo recibo de nimero
3C.49.47.00.82.2D.FD.3C.35.FE.8B.CC.E9.01.40.A3.02.67.9A.3D-1, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital — Sped Versédo 9.0.2 do Visualizador Paginalde 1



DEMONSTRA(}AO DE RESULTADO DO EXERCICIO -
Entidade: MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A
Periodo da Escrituracéo: 01/07/2021 a 31/12/2021 CNPJ: 61.074.175/0001-38
Numero de Ordem do Livro: 1207
Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2021 a 31 de Dezembro de 2021
Descrigcéo Saldo anterior Saldo atual

PREMIOS EMITIDOS

(-) VARIACOES DAS PROVISOES TECNICAS

DE PREMIOS
PREMIOS GANHOS

(-) RECEITA COM EMISSAO DE APOLICES
(-) SINISTROS OCORRIDOS

(-) CUSTO DE AQUISICAO

(-) OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
OPERACIONAIS

RESULTADO COM OPERACAO DE
RESSEGUROS

RECEITA COM RESSEGURO

(-) DESPESAS COM RESSEGURO
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
(-) DESPESAS COM TRIBUTOS
RESULTADO FINANCEIRO
RECEITAS FINANCEIRAS

(-) DESPESAS FINANCEIRAS
RESULTADO PATRIMONIAL

RESULTADO OPERACIONAL

GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS NAO
CORRENTES

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E
PARTICIPACOES

(-) IMPOSTO DE RENDA

(-) CONTRIBUICAO SOCIAL

(-) PARTICIPACOES SOBRE O RESULTADO
PREJUIZO/LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

R$ 6.746.360.543,39
R$ 208.739.184,19

R$ 6.955.099.727,58
R$ (20,00)

R$ (3.425.878.749,97)
R$ (1.317.009.124,95)

R$ (333.927.470,90)

R$ (842.345.648,06)

R$ 832.121.520,26
R$ (1.674.467.168,32)
R$ (819.718.145,87)
R$ (174.088.150,54)
R$ 312.571.452,92
R$ 836.863.687,33
R$ (524.292.234,41)
R$ 88.822,98

R$ 354.792.693,19

R$ (203.711,22)

R$ 354.588.981,97

R$ (60.646.128,39)
R$ (42.198.346,24)
R$ (27.751.921,79)
R$ 223.992.585,55

R$ 7.932.170.355,42
R$ (590.775.339,58)

R$ 7.341.395.015,84
R$ (0,00)

R$ (5.074.784.094,37)
R$ (1.308.938.086,01)

R$ (244.447.797,73)

R$ 314.308.656,06

R$ 2.468.167.573,34
R$ (2.153.858.917,28)
R$ (881.426.249,04)
R$ (166.230.872,07)
R$ 187.782.151,43
R$ 870.814.858,84
R$ (683.032.707,41)
R$ 31.596,55

R$ 167.690.320,66

R$ 3.384.440,21

R$ 171.074.760,87

R$ (12.248.790,39)
R$ (13.563.757,26)
R$ (11.772.049,19)
R$ 133.490.164,03

Este documento é parte integrante de escrituracdo cuja autenticacdo se comprova pelo recibo de nimero
3C.49.47.00.82.2D.FD.3C.35.FE.8B.CC.E9.01.40.A3.02.67.9A.3D-1, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital — Sped
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MAPFRE

Mapfre Seguros Gerais S.A.
CNPJ 61.074.175/0001-38
indices de Liquidez Geral - 12.2021

Liquidez Corrente/Seca AC = 7.965.082 = 7.965.082
PC 8.891.716 8.891.716
Liquidez Geral AC+RLP = 7.965.082 + 6.122.199 = 14.087.281
PC + PNC 8.891.716 + 3.362.933 12.254.649

Ligquidez Imediata AD = 20.145 = 20.145
PC 8.891.716 8.891.716
Composicédo de Endividamento PC = 8.891.716 = 8.891.716
PC + PNC 8.891.716 + 3.362.933 12.254.649
Grau de Endividamento PC+PNC = 8.891.716 + 3.362.933 = 12.254.649
PL 2.425.324 2.425.324
Endividamento Corrente PC = 8.891.716 = 8.891.716
AC 7.965.082 7.965.082
Endividamento de Curto Prazo PC = 8.891.716 = 8.891.716
PL 2.425.324 2.425.324
Endividamento Geral ( PCTRT) PC+PNC = 8.891.716 + 3.362.933 = 12.254.649
AT 14.679.973 14.679.973
Endividamento do Patrimdnio Liquido ET = 12.254.649 = 12.254.649
PL 2.425.324 2.425.324
Composicéo do Endividamento PC = 8.891.716 = 8.891.716
ET 12.254.649 12.254.649
Solvéncia Geral AC+ANC = 7.965.082 + 6.714.891 = 14.679.973
PC + PNC 8.891.716 + 3.362.933 12.254.649

Retorno do Investimento Total LL = 133.491 = 133.491
AT 14.679.973 14.679.973

Imobilizag&o do PL AP = 592.692 = 592.692
PL 2.425.324 2.425.324

Séao Paulo, 05 de abril de 2022.
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MAPFRE Seguros Gerais S.A.

CNPJ: 61.074.175/0001-38

MAPFRE

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Submetemos a vossa apreciagdo em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias as
Demonstragbes Financeiras, referentes & MAPFRE Seguros Gerais S.A., relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2022, elaboradas em conformidade com as préaticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSERP, incluindo os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC quando referendadas pela Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP. As referidas Demonstragdes Financeiras estdo sendo apresentadas segundo os critérios
estabelecidos pela Circular SUSEP n® 648/2021, de 12 de novembro de 2021, e alteragoes,
acompanhadas do Resumo do Relatério do Comité de Auditoria, Relatério dos Auditores Independentes
e do Parecer dos Atuarios Independentes.

Prémios emitidos

Os prémios emitidos totalizaram em 2022 R$ 9.175,5 bilhdes, com aumento de R$ 1.243,4 bilhao ou
15,7% em relagao ao ano anterior. O crescimento ocorreu, principalmente, em fungéo das carteiras de
agronegocios seguida pelo segmento de pessoas.

Sinistralidade

A sinistralidade em 2022 foi de 55,7%, com reducéao de 13,4% em relagao ao ano anterior. Os principais
impactos da redugéao na sinistralidade foram notados nas carteiras de Seguro de Pessoas e Empresas.
Em 2021 essas carteiras foram afetadas respectivamente pelas indenizagdes relacionadas a
COVID-19 e por 8 (oito) sinistros de ponta com recuperagéo de sinistro na linha de resseguro, ndo
observadas no ano de 2022.

Despesas administrativas

As despesas administrativas sobre o prémio ganho no ano de 2022 foram de 12,3%, aumento de 0,3%
em relagéo ao ano anterior.

Resultado financeiro

O resultado financeiro totalizou R$ 300,8 milhdes, aumento de R$ 113,0 milhes ou 60,2% em relagao
ao ano anterior, impactado principalmente pelo aumento da taxa SELIC ao longo de 2022, refletindo
positivamente nos titulos pds-fixados indexados a essa taxa.

Resultado do exercicio

O resultado totalizou em 2022 um lucro de R$ 7,0 milhdes, reducdo de R$ 126,5 milhdes, em relagao
ao ano anterior, justificado principalmente pela sinistralidade da carteira de automovel e constituicao
de impairment. Este gap poderia ser maior se ndo houvesse os créditos fiscais beneficiando o
resultado. O Retorno sobre Patriménio Liquido - ROE, foi de 0,3% em 2022, e 5,8% em 2021.

indice combinado

O indice combinado (total de gastos com sinistros ocorridos, despesas de comercializagéo, despesas
administrativas, resultado com operagdes de resseguro, despesas com tributos e outras receitas e
outras despesas operacionais sobre os prémios ganhos), em 2022 foi de 104,6%, aumento de 4,3 p.p.
em relagao aos 100,3% do ano de 2021. Esta variagdo decorre, principalmente, pela piora do indice
combinado das carteiras de Automével e Massificados. Foi observado um aumento de sinistralidade
dessas carteiras: em Automével o principal impacto foi devido a valorizagéo dos veiculos de acordo
com a tabela FIPE, gerando aumento no custo médio das indenizagbes e em Massificados a piora foi
pelo aumento da frequéncia de sinistros no produto Residencial.

O indice combinado ampliado, que inclui o resultado financeiro, no ano de 2022 foi de 101,1%,
aumento de 3,4 p.p. em relagdo aos 97,7% do ano anterior.

Declaracao de capacidade financeira

Em atendimento a Circular SUSEP n 648/2021, de 12 de novembro de 2021, e alteragdes, a MAPFRE
Seguros Gerais declara deter, na categoria “mantidos até o vencimento”, titulos e valores mobiliarios
no valor de R$ 556,4 milhdes e, considerando ter capacidade financeira para tal, manifesta a intencao
de observar os prazos de resgates originais de cada titulo. Embora a seguradora tenha apresentado
um Capital Circulante Liquido (CCL) negativo, a liquidez esta garantida por aplicagoes financeiras
classificadas como disponiveis para venda, que podem ser utilizadas no caso de necessidade de fluxo
de caixa e geram fluxos de caixa positivos nas operagdes. A Seguradora tem apresentado liquidez aos
ativos garantidores oferecidos para cobertura das provisdes técnicas nos Ultimos anos conforme
demonstrado abaixo:

Ativos garantidores e Provisées técnicas

~ ~ ~
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Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicao de Dividendos

Os acionistas da MAPFRE Seguros Gerais S.A., em cada exercicio, tém direito a receber, a titulo de
dividendos, o minimo obrigatério de 25% do lucro liquido.

O lucro liquido, ap6s as dedugbes legais e distribuicdes de dividendos previstas no Estatuto Social,
tera a destinacéo proposta pela Diretoria e deliberada pelos acionistas em Assembleia Geral Ordinaria,
podendo ser designado 100% a Reserva de Lucros - Estatutaria, visando a manutencdo de margem
operacional compativel com o desenvolvimento das operacdes da Sociedade, até atingir o limite do
valor do capital social integralizado.

Sustentabilidade

Em 2022, a MAPFRE tragou sua Estratégia Global de Sustentabilidade, que resultou no Plano de
Sustentabilidade 22-24, que define o seu posicionamento estratégico e os seus principais projetos e
iniciativas em relagao as questées ASG (ambientais, sociais e de governanga) e de negdcios para os
préximos anos.

O Plano contempla os compromissos globais de sustentabilidade assumidos pela Companhia, com
foco nos grandes desafios enfrentados atualmente pelo mundo: as mudangas climéaticas, a necessidade
de uma economia mais circular, a inclusdo, a educagao financeira e de seguros, o envelhecimento da
sociedade, os negécios e demandas sociais e os desafios de um portfélio de produtos e servigos cada

vez mais sustentavel, em linha com as oportunidades e ameagas de um cenario socioeconémico e
climéatico em plena transformacao.
FUNDACION MAPFRE
Por meio da Fundacion MAPFRE, uma instituigdo sem fins lucrativos, a MAPFRE contribui para o
desenvolvimento da sociedade com a realizagdo de iniciativas nas areas de Prevencgéo e Seguranca
Viaria, Promogéo da Saude, Seguro e Previdéncia Social, Cultura e A¢ao Social.
Em 2022, os programas promovidos para melhorar as condi¢des de vida de grupos desfavorecidos,
reduzir os acidentes de transito, disseminar o acesso a informagéao, a prevengao, a inovagéo e a
pesquisa, ampliando a diversidade cultural da sociedade beneficiaram mais de 11,3 milhdes de
pessoas, sendo 7 milhdes de beneficiarios on-line e 4,3 milhdes de beneficiarios presenciais.
Controles internos
A atuagdo da area de Controles Internos tem como principal objetivo oferecer suporte ao negdcio e as
areas operacionais, na construgdo e manutengdo de um ambiente corporativo mais seguro e
sustentavel.
Periodicamente, sdo realizados testes de controles internos, que visam estar em conformidade com as
normas regulatérias e dar confiabilidade as praticas adotadas, o que é informado as areas e aos
Comités os resultados obtidos. Os testes referem-se: ao acompanhamento de novas regulamentacoes,
aos atendimentos a fiscalizagao, a prevengdo da lavagem de dinheiro e as fraudes, seguranga fisica e
l6gica, plano de continuidade de negécios e atividade de mapeamento de processo.
Compliance
O GRUPO MAPFRE, com base na Lei n? 9.613/1998, de 3 de marco de 1998, e alteragbes, e com o
intuito de prevenir a utilizacdo de produtos ou processos para o crime de lavagem de dinheiro e
assegurar a conformidade com a Circular SUSEP n® 612/2020, de 18 de agosto de 2020, possui
processos implementados para identificagcdo, monitoramento e comunicagéo de operagoes suspeitas
com indicios de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e atos ilicitos.
0 GRUPO conta, ainda, com o Cédigo de Etica, alinhado com os conceitos de Missao, Visao e Valores.
Os canais de denlncia estdo disponiveis aos funcionarios e publicos externos, mantendo-se
disponiveis para receber relatos de indicios de praticas ilicitas ou irregulares, com reporte imediato ao
Comité de Auditoria Estatutario para acompanhamento.
Governanca de dados e seguranca da informacao
A Administragéo reafirma o compromisso pela disponibilidade, integridade e confidencialidade das
informagbes organizacionais e dos clientes. Diante dos desafios da era digital das informagées, além
do monitoramento em relagdo a seguranga dos dados, governanga e gestao da informacéao robusta e
fortalecida tem sido um dos focos de atuagcdo do GRUPO MAPFRE, alinhada a nova Lei Geral de
Protecdo de Dados - Lei n 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018.
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, corretores, parceiros e colaboradores pelo apoio e
confianga depositados em nosso trabalho. O fortalecimento desse relacionamento é um dos objetivos
que nos estimula a seguir em frente, em busca de novos desafios.

Séo Paulo, 24 de fevereiro de 2023.

A Administragcao

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 (Em milhares de Reais)

Ativo Nota 2022 2021 | Passivo Nota 2022 2021
Circulante 7.882.394  7.965.082 | Circulante 8.840.087  8.891.716
Disponivel 5 10.611 20.145 | Contas a pagar 490.490 509.278
Caixa e bancos 10.611 20.145 | Obrigagbes a pagar 15 285.539 314.872
Equivalentes de caixa 5 25.419 40.073 | Impostos e encargos sociais a recolher 16 167.257 150.257
Aplicacoes 6 707.833 545.802 | Encargos trabalhistas 26.395 35.678
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 2.875.132  2.664.190 | Impostos e contribuicbes 17 11.299 8.471
Prémios a receber 7 2742076 2.398.504 | Débitos de operagdes com seguros e resseguros 1.187.057 1.110.900
Operag6es com seguradoras 1.929 23.477 | Prémios a restituir 2.990 10.522
Operagbes com resseguradoras 8a 131.127 242.209 | Operagdes com seguradoras 18 27.873 16.674
Outros créditos operacionais 9 78.878 56.984 | Operacoes com resseguradoras 8b 706.425 695.350
Ativos de resseguro - provisoes técnicas 8a  3.022.776  3.508.946 | Corretores de seguros e resseguros 19 363.549 321.198
Titulos e créditos a receber 346.805 392.451 | Outros débitos operacionais 20 86.220 67.156
Titulos e créditos a receber 10a 260.504 222.512 | Depositos de terceiros 21 177.772 193.279
Créditos tributarios e previdenciarios 30b 68.774 144.754 | ProvisGes técnicas - seguros 22 6.884.447 7.012.215
Outros créditos 17.527 25.185 | Danos 6.587.980  6.766.469
Outros valores e bens 152.617 127.036 | Pessoas 258.540 227.752
Bens a venda 11b 67.802 50.921 | Vida 37.927 17.994
Outros valores 11c 84.815 76.115 | Outros débitos 25 100.321 66.044
Despesas antecipadas 22.988 25.824 | Débitos diversos 100.321 66.044
Custos de aquisicao diferidos 12 639.335 583.631 | Passivo nao circulante 3.772.813  3.362.933
Seguros 639.335 583.631 | Provisoes técnicas - seguros 22 2.844.936 2.441.649
Ativo néo circulante 7.228.607  6.714.891 | Danos 2377516  2.121.452
Realizavel a longo prazo 6.556.686  6.122.199 | Pessoas 365.545 267.802
Aplicacoes 6 2441117 2.651.468 |Vida 101.875 52.395
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 215.465 99.638 | Outros débitos 927.877 921.284
Prémios a receber 7 215.465 99.638 | Provisdes judiciais 27 794.432 787.454
Ativos de resseguro - provisoes técnicas 8a  1.384.291 1.124.610 | Débitos diversos 25 133.445 133.830
Titulos e créditos a receber 2.040.871 1.858.589 | Patrimonio liquido 28 2.498.101 2.425.324
Créditos tributarios e previdenciarios 30b 1.174.335 1.053.667 | Capital social 2.483.177  2.408.177
Depésitos judiciais e fiscais 27a 866.536 804.922 | Reservas de capital 542 542
Outros valores e bens 1a 197.314 170.189 | Reservas de reavaliagao 397 397
Custos de aquisicao diferidos 12 277.628 217.705 | Reservas de lucros 217114 180.050
Seguros 277.628 217.705 | Ajustes de avaliagdo patrimonial (203.129) (163.842)
Investimentos 1.292 1.042
Participagdes societarias 1.258 996
Outros investimentos 34 46
Imobilizado 13 64.042 64.686
Iméveis de uso proprio 19.848 16.396
Bens moveis 22.254 19.263
Outras imobilizagdes 21.940 29.027
Intangivel 14 606.587 526.964
Total do ativo 15.111.001 14.679.973 | Total do passivo e patriménio liquido 15.111.001 14.679.973
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 (Em milhares de Reais)
] Reservas de capital Reservas de lucros Ajustes de
Capital Agio na subscricio Reserva Reserva de Reserva Reservade avaliacdo Lucros

social de acdes de capital reavaliacao legal investimentos patrimonial acumulados Total
Saldo em 1° de janeiro de 2021 2.408.177 497 45 397 78.264 165.658 90.678 - 2.743.716
Adogao inicial - CPC 06(R2) - - - - - (9.086) - - (9.086)
Variacao liquida no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda - - - - - - (254.520) — (254.520)
Dividendos pagos - Reunido de Diretoria em 31 de agosto de 2021 - - - - - (156.572) - — (156.572)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 133.491 133.491
Reserva legal - - - - 6.675 - - (6.675) -
Dividendos minimos obrigatérios - - - - - - - (31.705) (31.705)
Reserva de investimentos - - - - - 95.111 - (95.111) -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 2.408.177 497 45 397 84.939 95.111 (163.842) — 2.425.324
Aumento de capital AGE de 30 de junho de 2022 75.000 - - - - - - - 75.000
Absorcéo dividendos 2021 para reserva de investimentos - - - - - 31.705 - - 31.705
Variagao liquida no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda - - - - - - (39.287) — (39.287)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 7.030 7.030
Proposta para distribuicao do resultado:
Reserva legal - - - - 351 - - (351) -
Dividendos minimos obrigatérios - - - - - - - (1.671)  (1.671)
Reserva de investimentos - - - - - 5.008 - (5.008) -
Saldo em 31 de dezembro de 2022 2.483.177 497 45 397 85.290 131.824 (203.129) — 2.498.101

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2022 (Em milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A MAPFRE Seguros Gerais S.A., doravante designada por “Seguradora”, ¢ uma sociedade por agoes
de capital fechado, autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP a operar em
seguros e cosseguros nos ramos de vida e elementares, em todo o territério nacional. O enderego
registrado da Seguradora é Avenida das Nagdes Unidas, n® 14.261, 212 andar, Vila Gertrudes, Sao
Paulo - SP, CEP 04794-000 e esta cadastrada no CNPJ sob o n 61.074.175/0001-38. A Seguradora
é integrante do GRUPO MAPFRE, conjunto de empresas e entidades que operam em seguros e
atividades correlatas, bem como participagdo em outras sociedades com sede em Madrid, Espanha.
As operagbes sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do GRUPO
MAPFRE, sendo os custos das estruturas operacionais e administrativas comuns absorvidos segundo
critérios estabelecidos em acordo operacional existente entre as empresas do GRUPO MAPFRE.
Em 31 de dezembro de 2022, 0 GRUPO MAPFRE apresentava a seguinte estrutura:

100%

100%

OO .o M MAPFRE Brasil O it AN
Participacdes S.A.

100%

MAPFRE
Participacdes S.A.

100%
MAPFRE
Seguros Gerais S.A.

2. ELABORAGAO E APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

a) Base de preparagdo: Em consonancia com a Circular SUSEP n 648/2021, de 12 de novembro de
2021, e alteragdes, as demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2022 foram preparadas em
conformidade com as préaticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, incluindo os pronunciamentos, as
orientagdes e as interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, quando
referendadas pela SUSEP. As demonstragoes financeiras estao apresentadas em conformidade com
os modelos de publicagao estabelecidos pela referida Circular, seguindo os critérios de comparabili-
dade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26 (R1) - Apresentagdo das Demonstragdes Conta-
beis. Essas demonstrages financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragao em 24 de
fevereiro de 2023. Todas as informagdes relevantes préprias das demonstragdes financeiras, e somen-
te elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem aquelas utilizadas pela Administragdo na sua
gestao. b) Comparabilidade: A Seguradora reclassificou, os valores de Custo de Aquisigao Diferidos
e Tributos Diferidos, apresentados em 31 de dezembro de 2021, como variagdo das contas patrimo-
niais, nos ajustes ao lucro liquido do exercicio apresentado nas Demonstragdes do Fluxo de Caixa.
Essas reclassificagbes foram feitas, para melhor apresentacao e comparabilidade. Tais mudangas ndo
impactaram o fluxo de caixa do exercicio. ¢) Continuidade: A Administracéo considera que a Segura-
dora possui recursos para dar continuidade a seus negécios no futuro. Adicionalmente, a Administra-
cao nao tem o conhecimento de qualquer incerteza material que possa gerar duvidas significativas
sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstragoes financeiras foram preparadas
com base nesse principio de continuidade. d) Base para avaliacao, apresentacdo e moeda funcio-
nal: As demonstragoes financeiras estdo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de
acordo com o principio do custo histérico, com excegéao para ativos financeiros mensurados pelo valor
justo por meio do resultado e ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo. A
moeda funcional da Seguradora é o Real. e) Uso de esti ivas e julgar )s: A elaboragéo das
demonstragdes financeiras é realizada de acordo com as normas do Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC a partir de julgamentos, estimativas e premissas realizadas pela Administragdo, as
quais afetam a aplicagéo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e
despesas. Os resultados reais podem divergir, conforme o caso, das estimativas e premissas as quais
s&o continuamente revistas. Com relagao as estimativas contabeis, estas s&o reconhecidas no perio-
do em que as estimativas sao realizadas e em exercicios futuros. As notas explicativas listadas abaixo
incluem: /. informagbes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tém
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras; e ii. informagdes
sobre incertezas, premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um
ajuste material dentro do préximo exercicio contabil. « Nota 3g - Classificagdo dos contratos de seguro;
« Notas 3k 3l, 22 e 26 - Provisoes técnicas e teste de adequagao dos passivos; * Nota 10b - Ressarci-
mento a receber - estimados; « Notas 3b e 7 - Prémios a receber (redugao ao valor recuperavel);
* Notas 3m e 27 - Provisdes judiciais; e * Notas 3q e 30 - Imposto de renda e contribuigdo social dife-
ridos. f) Segregacao entre circulante e nao circulante: A Seguradora revisa os valores registrados
no ativo e no passivo circulantes, a cada data de elaboragao das demonstragoes financeiras, com o
objetivo de classificar para o néo circulante aqueles cuja expectativa de realizagao ultrapasse o prazo
de 12 (doze) meses subsequentes a respectiva data-base. Os titulos e valores mobiliarios classifica-
dos como “valor justo por meio do resultado” estao apresentados no ativo circulante, independente dos
prazos de vencimento. Ativos e passivos de imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro
liquido diferidos séo classificados como nao circulantes. Para os itens patrimoniais sem vencimento

definido, foram considerados os valores administrativos e sem classificagdo, no ativo ou passivo
circulantes, e os valores judiciais no ativo ou passivo nao circulantes. g) Normas e interpretacoes
ainda ndo adotadas: Uma série de novas normas ou alteragcbes de normas e interpretagdes
serdo efetivas para exercicios futuros e/ou algumas seréo aplicaveis quando aprovadas pela SUSEP.
Circular SUSEP n° 678/2022, de 10 de outubro de 2022: A norma estabelece que a partir de 1° de
janeiro de 2024, a Seguradora desenvolva um estudo técnico que leve em consideragéo o histérico de
perdas e capacidade de pagamento por ressegurador individualmente no processo de constituicio e
mensuragdo da RVR dos ativos de resseguro. Além disso, a norma ainda referenda o CPC 48 -
Instrumentos Financeiros, fazendo com que os fundos de investimentos destinados a cobertura das
provisdes técnicas sejam classificados como mensurados a valor justo por meio do resultado ou a
valor justo por meio de outros resultados abrangentes, sendo submetidos ainda, por meio de estudos
técnicos aprovados pela Administracdo da Seguradora, a necessidade de constituicdo de eventuais
reducoes a valores recuperaveis. CPC 50 - Contratos de seguros (IFRS 17): A norma estabelece os
principios para o reconhecimento, a mensuragao, a apresentacédo e a divulgacéo dos contratos de
seguros. O objetivo do CPC 50 é assegurar que a entidade fornega informagoes relevantes que
representem fielmente esses contratos. Essas informagbes sdo base para os usuérios das
demonstragbes financeiras avaliarem o efeito que os contratos de seguros tém sobre a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Seguradora. O CPC 50 passou a
vigorar em 1 de janeiro de 2023. Os referidos normativos serao aplicaveis quando referendados pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e, portanto, a Administragao concluira sua avaliagao
até a data da entrada em vigor das normas.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis utilizadas na preparagao das demonstragées financeiras estdo demonstradas a
seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos apresentados.
a) Aplicagdes e instrumentos financeiros: A classificagao dentre as categorias é definida pela Ad-
ministragcao no momento do reconhecimento inicial e depende da estratégia pela qual o ativo foi adqui-
rido. A Seguradora classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i. Caixa e equivalentes
de caixa: Incluem caixa, saldos em conta movimento sem vencimento, aplicagdes financeiras resgata-
veis no prazo de 90 (noventa) dias com risco insignificante de mudanga de valor e que nao estejam
vinculados como garantia das provisoes técnicas. Os valores sdo utilizados pela Seguradora para o
gerenciamento de seus compromissos de curto prazo. ii. Ativos financeiros mensurados pelo valor
justo por meio do resultado: Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado
caso seja classificado como mantido para negociagéo e seja designado como tal no momento do re-
conhecimento inicial. Sao classificados nesta categoria os ativos financeiros, cuja finalidade e estraté-
gia de investimento seja manter negociagdes ativas e frequentes. Os ganhos ou as perdas decorren-
tes de variagdes do valor justo sdo registrados imediatamente no resultado do periodo. iii. Ativos
financeiros disponiveis para venda: Compreendem os ativos financeiros néo classificados em alguma
das categorias anteriores. Ap6s o reconhecimento inicial, eles sdo mensurados pelo valor justo. As
variagdes de valor, pela perdas por redugédo ao valor recuperavel, sao reconhecidas em outros resul-
tados abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido (liquido dos efeitos tributarios). Quan-
do um investimento é contabilmente “baixado”, o resultado acumulado em outros resultados abrangen-
tes é transferido para o resultado do exercicio correspondente. iv. Ativos financeiros mantidos até o
vencimento: Séo classificados nessa categoria caso a Administracao tenha intengéo e a capacidade
de manter esses ativos financeiros até o vencimento. Os ativos financeiros mantidos até o vencimento
sdo registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por redugéo ao valor recuperavel,
acrescido dos rendimentos auferidos, os quais impactam o resultado. v. Determinagao do valor justo:
Os valores justos tém sido apurados com o propésito de mensuragao e/ou divulgacao. Quando aplica-
vel, as informag6es adicionais sobre as premissas utilizadas na apuragéo dos valores justos s&o divul-
gadas na nota n® 6¢. vi. Empréstimos e recebiveis: Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros
n&o derivativos com pagamentos determinaveis que ndo sdo cotados em um mercado ativo. Os em-
préstimos e recebiveis da Seguradora compreendem os valores registrados nas rubricas, “Titulos e
créditos a receber” e “Outros créditos” que sao contabilizados pelo custo amortizado deduzidos de
quaisquer perdas por redugdo ao valor recuperavel. b) Reducao ao valor recuperavel: i. Ativos finan-
ceiros: Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indicar que um evento
de perda ocorreu ap6s o reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os
ativos financeiros (incluidos os titulos patrimoniais) perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou
atraso no pagamento por parte do devedor, indicagbes de que o devedor ou emissor entrara em pro-
cesso de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo. As perdas sao reconheci-
das no resultado com contrapartida em conta redutora do ativo correspondente. Quando ha reversao
subsequente da perda de valor esta é registrada no resultado. A perda de valor (redugéo ao valor re-
cuperavel) nos ativos financeiros disponiveis para venda é reconhecida pela reclassificagéo da perda
cumulativa que foi reconhecida em outros resultados abrangentes no patriménio liquido para o resul-
tado. O valor desta reclassificagao é dado pela diferenga entre o custo de aquisigao, liquido de qual-
quer reembolso e amortizagao de principal, e o valor justo atual, deduzido do valor da perda de valor
recuperavel, previamente reconhecida no resultado. Por sua vez, qualquer recuperagao subsequente
no valor justo de um ativo financeiro disponivel para venda, para o qual tenha sido registrada perda do
valor recuperavel, é reconhecida em outros resultados abrangentes. ii. Operagdes de seguros e resse-
guros: Tendo como referéncia a Circular SUSEP n 648/2021, de 12 de novembro de 2021, e altera-
¢Oes, a Seguradora reconhece uma Redugéo ao Valor Recuperavel - RVR, conforme estudo interno,
sobre os prémios a receber diretos e aceitos, liquidos de Proviséo de Prémios ndo Ganhos - PPNG e
bruta dos componentes do prémio-base, como comissoes liquidas de custos de aquisigao diferida -
CAD, comisséo de estipulante, cosseguros, resseguros cedidos e IOF, onde a RVR é reconhecida
apenas liquida das provisdes técnicas, para os recebiveis relativos a riscos decorridos ou prémios a
receber vencidos e nao pagos cuja vigéncia tenha expirado e que ndo tenham sido canceladas. Para
os prémios diretos de riscos a decorrer foi utilizado estudo técnico que considera o histérico de perdas

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por agéo)

Nota 2022 2021
Prémios emitidos 29b 9.175.525 7.932.170
(—) Variagoes das provisdes técnicas de prémios 29¢c (574.627) (590.775)
(=) Prémios ganhos 29a 8.600.898 7.341.395
(-) Sinistros ocorridos 29d (4.791.269) (5.074.784)
(-) Custos de aquisicao 29%e (1.508.326) (1.308.938)
(+/-) Outras receitas e despesas operacionais 29f (361.593) (244.448)
(—) Resultado com operagoes de resseguro 29¢g (1.131.576) 314.309
(+) Receitas com resseguro 1.356.792 2.468.168
(-) Despesas com resseguro (2.501.283) (2.166.296)
(+) Outros resultados com resseguros 12.915 12.437
(-) Despesas administrativas 29h (1.054.453) (881.426)
(—) Despesas com tributos 29i (147.041) (166.231)
(+) Resultado financeiro 29j 300.775 187.782
(+) Resultado patrimonial 266 7
(=) Resultado operacional (92.319) 167.666
(+/-) Ganhos ou perdas com ativos nao correntes (124) 3.409
(=) Resultado antes dos impostos e participacoes (92.443) 171.075
(—) Imposto de renda 30a 80.390 (12.249)
(—) Contribuigao social sobre o lucro liquido 30a 21.938 (13.564)
(+/-) Participagdes sobre o resultado (2.855) (11.771)
(=) Lucro liquido do exercicio 7.030 133.491
(/) Quantidade de agoes 1.747.693.418 1.692.948.892
(=) Lucro liquido por agao 0,01 0,08
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais)
2022 2021
Lucro liquido do exercicio 7.030  133.491
Outros resultados abrangentes (39.287) (254.520)
Variagao liquida no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda  (65.478) (424.201)
Imposto de renda e contribuigéo social sobre o lucro liquido sobre resuttados abrangentes 26.191 169.681
Resultado abrangente do exercicio, liquido dos impostos (32.257) (121.029)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais)
2022 2021
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio 7.030 133.491
Ajustes para: 5.782.556 6.444.410
Depreciacao e amortizagdes 70.297 62.615
Depreciacao de direito de uso 23.813 20.493
Aumento/(Reversao) de redugdo ao valor recuperavel dos ativos (80.781) 22.982
Variagoes das provisoes técnicas 5.865.575 6.416.275
Ganhos e perdas com ativos ndo correntes 124 (3.409)
Custos de aquisicao diferidos (115.627) (166.429)
Tributos diferidos (95.523) 41.208
Juros sobre arrendamento 24.052 19.966
Outros ajustes 90.626 30.709
Variagao nas contas patrimoniais: (5.607.400) (6.057.839)
Aplicagoes (17.158) 722.661
Créditos das operagdes de seguros e resseguros (303.533) (428.326)
Ativos de resseguro e provisoes técnicas 226.489 (1.973.638)
Créditos tributérios e previdenciarios 77.026 (1.978)
Outros valores e bens (23.679) (23.221)
Despesas antecipadas 2.836 (13.932)
Outros ativos 24.694 (42.338)
Depésitos judiciais e fiscais (61.614) (2.824)
Obrigagbes a pagar 701 (105.506)
Impostos e contribuigdes 2.828 41.303
Débitos de operagdes com seguros e resseguros 54.878 (66.893)
Depositos de terceiros (15.507) (83.083)
Provisdes técnicas - seguros (5.590.056) (4.080.808)
Provisdes judiciais 6.978 (27.603)
Outros passivos 7.717 28.347
Caixa gerado pelas operacoes 182.186 520.063
Juros pagos sobre arrendamento (21.773) (17.677)
Imposto de renda pago - (22.656)
Contribui¢do social sobre o lucro liquido paga - (23.082)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 160.413 456.648
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamento pela compra: (240.275) (258.270)
Imobilizado (28.642) (31.383)
Intangivel (211.633) (226.887)
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (240.275) (258.270)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Dividendos pagos - (209.771)
Pagamento de passivos de arrendamento (19.326) (18.860)
Aumento de capital 75.000 -
Caixa liquido gerado/(consumido) nas atividades de financiamento 55.675 (228.631)
Reducao liquida de caixa e equivalentes de caixa (24.188) (30.253)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 60.218 90.471
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 36.030 60.218

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

e os riscos de inadimpléncia, representados por percentuais de perdas, segregados entre faixas de
vencimento. No que se refere aos prémios a receber aceitos é reconhecida a reducao ao valor recu-
peravel quando o periodo de inadimpléncia superar 60 dias da data do vencimento. Ainda, o montan-
te da redugéo ao valor recuperavel corresponde a totalidade dos valores a receber de determinado
segurado, independente de existirem outros valores a vencer deste mesmo segurado. A Redugao ao
Valor Recuperavel - RVR sobre os créditos a recuperar com resseguradores é baseada na
Circular SUSEP n 648/2021, de 12 de novembro de 2021, e alteragbes, conforme artigo 139,
inciso Ill, que considera o total dos créditos vencidos acima de 180 dias. iii. Ativos nao financeiros:
Os valores dos ativos néo financeiros sao revistos, para fins de recuperabilidade, sempre que houver
alguma indicagdo de perda considerada permanente, sendo a perda reconhecida no resultado do
exercicio se o valor contabil de um ativo exceder seu valor recuperavel. c) Outros valores e bens:
« Bens a venda - Salvados: Substancialmente oriundo de indenizagées integrais, os salvados a
venda sdo estimados e contabilizado, pelo resultado da combinagéao do histérico de vendas da Segu-
radora e da tabela FIPE ou Molicar, liquido dos custos de venda. « Salvados e ressarcimentos esti-
mados: Salvados e ressarcimentos estimados sao calculados pelo uso de técnicas estatisticas e
atuariais, especificadas em nota técnica atuarial, com base no desenvolvimento histérico de liquida-
¢éo de sinistros. A Seguradora registra esse ativo de forma segregada em relagéo aos “salvados e
ressarcimentos ndo estimados”; os salvados sao registrados no grupo de “Outros valores e bens” e os
ressarcimentos séo registrados em “Titulos e créditos a receber’, conforme Circular SUSEP
n 648/2021, de 12 de novembro de 2021 e alterag6es. « Direito de uso - Adogao CPC 06 (R2): O
CPC 06 (R2) - Arrendamentos estabelece que se deve reconhecer pelo valor presente dos pagamen-
tos futuros os contratos de arrendamentos com prazo superior a 12 meses e com valores substanciais
dentro do balango patrimonial dos arrendatarios. Também determina a norma que esse reconheci-
mento seja realizado no “ativo de direito de uso” e de um passivo de “arrendamento”, que serdo
contabilmente realizados por meio da conta de “despesa de depreciacdo dos ativos de arrendamento”
e “despesa financeira”, esta Ultima oriunda dos juros sobre o passivo. Antes da edigao do CPC 06 as
despesas desses contratos eram reconhecidas diretamente no resultado do periodo em que ocor-
riam. Os “ativos de direito de uso” (substancialmente aluguéis de imdveis e veiculos) foram mensura-
dos pelo fluxo de caixa do passivo de arrendamento, descontado a valor presente. Também s&o adi-
cionados (quando existirem) os custos incrementais necessarios para obtencéao de um novo contrato
de arrendamento, que de outra forma nao teriam sido incorridos. O “ativo de direito de uso” é subse-
quentemente depreciado pelo método linear, desde a data de inicio até o final do prazo do arrenda-
mento, exceto se o arrendamento transferir a propriedade do ativo subjacente ao arrendatério ao fim
do prazo do arrendamento, ou se o custo do ativo de direito de uso refletir que o arrendatario exerce-
r4 a opgao de compra, o arrendatario deve depreciar o ativo de direito de uso desde a data de inicio
até o fim da vida util do ativo subjacente que é determinada na mesma base que a do imével. Além
disso, “o ativo de direito de uso” é periodicamente reduzido por perdas por redugéo ao valor recupe-
ravel, se houver, e ajustado para determinadas reavaliagdes do passivo de arrendamento. O passivo
“arrendamentos”, por sua vez, sera mensurado pelo valor presente dos pagamentos esperados até o
fim do contrato, considerando possiveis renovagdes ou cancelamentos. Por fim, o valor presente dos
pagamentos de arrendamentos sera calculado, de acordo com uma taxa incremental de financiamen-
to. A taxa incremental de financiamento do arrendatario é a taxa de juros que o arrendatario teria que
pagar ao pedir emprestado, por prazo semelhante e com garantia semelhante, os recursos necessa-
rios para obter o ativo com valor similar ao ativo de direito de uso em ambiente econémico similar.
O passivo “arrendamentos” € mensurado pelo custo amortizado, no uso do método dos juros efetivos.
E reavaliado quando h4 uma alteragao nos pagamentos futuros de arrendamento resultante de alte-
ragao em indice ou taxa, se houver alteragao nos valores que se espera sejam pagos de acordo com
a garantia de valor residual, se a Companhia alterar sua avaliagao sobre o exercicio de uma opgéao de
compra, extens&o ou rescisdo do contrato ou se ha um pagamento de arrendamento revisado fixo em
esséncia. Quando o passivo de arrendamento é reavaliado dessa maneira, é efetuado um
ajuste correspondente ao valor contabil do ativo de direito de uso ou é registrado no resultado se o
valor contabil do ativo de direito de uso tiver sido reduzido a zero. d) Investimentos: Os investimentos
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sdo compostos por participagdes societarias da Seguradora Lider do Consércio DPVAT S.A..
e) Imobilizado: O ativo imobilizado de uso préprio compreende iméveis, equipamentos, méveis, ma-
quinas e utensilios, veiculos e benfeitorias em iméveis de terceiros, utilizados na condugéo dos negé-
cios da Seguradora, sendo registrado contabilmente pelo custo histérico. O custo do ativo imobilizado,
é reduzido pela depreciagdo acumulada e por perdas de redugéo de valor recuperavel acumuladas,
quando aplicavel. O custo histérico do ativo imobilizado compreende gastos que sao diretamente atri-
buiveis para aquisicao dos itens capitalizaveis e para que o ativo esteja em condigdes de uso. Gastos
subsequentes séo capitalizados somente quando geram beneficios econdmicos futuros e possam ser
avaliados com confiabilidade. Gastos de reparo ou manutengao s&o registrados no resultado, conforme
incorridos. A depreciag&o do ativo imobilizado é calculada segundo o método linear considerando as
taxas divulgadas na nota explicativa n® 13. f) Intangivel: i. Sistemas de desenvolvimento: Gastos de
desenvolvimento interno de sistemas, incluido o custo de mao de obra direta, séo reconhecidos como
ativo intangivel somente se os custos de desenvolvimento puderem ser mensurados de maneira con-
fiavel e se os beneficios econdmicos futuros forem provaveis, considerado sua viabilidade econémica,
e existir ainda, a intengédo e recursos suficientes para concluir o desenvolvimento desses sistemas.
Gastos subsequentes sao capitalizados somente quando aumentam os beneficios econémicos futuros
incorporados no ativo especifico a que se referem. Todos os demais gastos sao contabilizados como
despesas a medida que s&o incorridos. A amortizagdo do ativo intangivel é calculada segundo o
método linear consideradas as taxas divulgadas na nota explicativa n 14. ji. Canais de distribuigao:
A Seguradora adquiriu certos direitos de comercializagdo de seus produtos em diversos canais de
vendas nas atividades comerciais de varejo (canal affinity). O valor pago por esses direitos, acrescido
dos custos diretos incrementais da transagao foram contabilizados como ativo intangivel de vida util
definida e estao sendo amortizados pelo prazo contratual segundo o IAS 38 - Ativo Intangivel e divul-
gado na nota explicativa n 14. Adicionalmente, foi realizada a andlise de recuperabilidade dos mon-
tantes registrados, onde para os itens que foi identificada a necessidade de impairment, a Seguradora
contabilizou as perdas. g) Classificacdao dos contratos de seguro: A Seguradora classifica os con-
tratos emitidos como contratos de seguro quando os contratos transferem risco significativo de seguro,
assim definido quando pode ser observada a possibilidade de pagar beneficios adicionais ao segurado
na ocorréncia de um evento futuro incerto especifico que possa afeta-lo de forma adversa e significa-
tiva. h) Mensuragao dos contratos de seguros: Os prémios de seguros e os custos de aquisi¢do séo
contabilizados por ocasido da emissdo das apdlices/faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco para os
casos em que o risco tem inicio antes da emissdo desses documentos. Sao apropriados, em bases
lineares, no decorrer do prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituigao e reversao da
provisao de prémios ganhos e dos custos de aquisigao diferidos. As receitas de prémios e os corres-
pondentes custos de aquisi¢do, relativos aos riscos vigentes sem emissao das respectivas apdlices,
s&o reconhecidos no resultado no inicio da cobertura do risco, em bases estimadas. Os juros cobrados
sobre o parcelamento de prémios de seguros sdo apropriados como receitas financeiras em base
“pro-rata-die”, ao longo do periodo de pagamento das parcelas dos prémios. i) Resseguro: Resseguro
é a operagao pela qual o segurador transfere a outrem, total ou parcialmente, um risco anteriormente
assumido. Na operagao, a Seguradora mitiga suas responsabilidades na aceitacéo de certo risco even-
tualmente considerado excessivo e cede a um ressegurador parte ou toda a responsabilidade e do
prémio correspondente recebido. Tecnicamente, o resseguro € um contrato que visa equilibrar e dar
solvéncia aos seguradores por meio da diluicao dos riscos junto a terceiros o que contribui para a se-
guranca do mercado. Os prémios de resseguro relativos aos contratos da modalidade “proporcional”
sé&o registrados no resultado simultaneamente aos respectivos prémios de seguros, sendo apropriadas
no resultado as correspondentes despesas de resseguro diferidas, de acordo com a vigéncia das
apdlices de seguros. Os prémios relativos aos contratos da modalidade “n&o proporcional” séo regis-
trados ao resultado no inicio de vigéncia do contrato de resseguro, sendo apropriadas ao resultado as
correspondentes despesas de resseguro diferidas, de acordo com a vigéncia do contrato de resseguro.
As baixas das operagoes de resseguro mantidas com os resseguradores, sao contabilizadas com base
em prestagdes de contas nos contratos automaticos da modalidade “proporcional” e, caso a caso, nos
contratos facultativos e nos contratos automaticos da modalidade “nao proporcional”. Os valores a re-
ceber, relacionados com a operagéo de resseguro, incluem saldos a receber de resseguradores, nos
termos dos contratos de resseguros, e as parcelas do ressegurador nas provisoes técnicas constitui-
das. No caso de serem identificados indicios de que os valores nao serao realizados pelos montantes
registrados, estes ativos sdo ajustados ao seu valor recuperavel levando-se em consideracéo o descri-
to na nota explicativan 3b ii. Os valores a receber e a pagar junto aos resseguradores sao calculados
de acordo com as disposigdes contratuais previamente definidas. j) Custos de aquisicao diferidos:
Séao compostos substancialmente por valores referentes a comissdes e agenciamentos relativos a
comercializagao de apdlices de seguros, sendo a apropriagao ao resultado realizada pelo método
“pro-rata-die” tomando-se como base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco segurado, com
prazo médio de diferimento de 24 (vinte e quatro) meses. k) Provisoes técnicas: As provisdes técni-
cas sao constituidas e calculadas em consonancia com as determinagdes e os critérios estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP. A Provisao de Prémios nao Ganhos - PPNG é constituida pela parcela do prémio comercial,
calculada pelo método “pro-rata-die” tomando-se por base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco
segurado. A “Provisdo de Prémios ndo Ganhos dos Riscos Vigentes, mas nao Emitidos - PPNG-RVNE”
é calculada com base em experiéncia histérica de 24 (vinte e quatro) meses que considera o intervalo
entre a data de inicio de vigéncia do risco e a data de emissao das apélices e endossos. A Provisdo de
Excedentes Técnicos - PET é constituida para os contratos que possuem a previs&o de distribuicao de
excedentes decorrentes de superavit técnico de apolice. A Provisao de Sinistros a Liquidar - PSL é
constituida por estimativa de pagamentos provaveis brutos de resseguros e liquidos de recuperagao
de cosseguro cedido, com base nas notificagdes e avisos de sinistros recebidos até a data do balango
patrimonial, e atualizada monetariamente nos termos da legislagéo vigente. Os critérios para estimar
o valor a ser constituido como reserva inicial desta provisdo dependem das caracteristicas de cada
ramo, considerados os valores reclamados. Inclui o ajuste do “Sinistros Ocorridos, mas Nao Suficien-
temente Avisados - IBNeR”, como complemento da “Provisao de Sinistros a Liquidar - PSL”, conside-
rado o desenvolvimento agregado dos “sinistros avisados e ainda nao pagos”, cujos valores poderao
ser alterados ao longo do processo até sua liquidagéo final. A constituicdo desta Ultima provisdo é
baseada no método de desenvolvimento de sinistros pagos/incorridos, o que envolve a construgéo de
triangulos de 48 (quarenta e oito) trimestres. O objetivo é estimar os valores finais totais esperados de
pagamentos de sinistros para determinado periodo. A combinag&o do método de desenvolvimento de
sinistros pagos e/ou incorridos é utilizada na apuragéo do /IBNP - Incurred But Not Paid. A Proviséo de
Despesas Relacionadas - PDR é constituida para a cobertura dos valores esperados relativos a des-
pesas relacionadas a sinistros, contemplando as despesas que podem ser atribuidas individualmente
a cada sinistro e, também, as despesas que s6 podem ser relacionadas aos sinistros de forma agru-
pada. E calculada com base em experiéncia histérica de gastos e metodologia prevista em nota técni-
ca atuarial, considerando o método do desenvolvimento das despesas pagas, partindo do pressuposto
de que os pagamentos referentes as despesas ocorridas em um dado periodo se desenvolverao de
forma similar aquela observada em periodos de ocorréncias anteriores. A Provisao de Sinistros Ocor-
ridos, mas nao Avisados - IBNR representa o montante esperado de sinistros ocorridos e n&o avisados
até a data de célculo da estimativa. E calculada com base em experiéncia histérica e metodologia
prevista em nota técnica atuarial, o que envolve a construgao de triangulos de 48 (quarenta e oito) tri-
mestres, que consideram o intervalo entre a data de ocorréncia e o aviso do sinistro, para definigao da
metodologia aplicada. O calculo é baseado no método de desenvolvimento dos sinistros avisados que
consiste em apurar os avisos referentes aos sinistros ocorridos em um dado periodo e como se desen-
volverdo em relagao aqueles observados em periodos de ocorréncias anteriores. I) Teste de Adequa-
cao dos Passivos - TAP: A Seguradora elabora o teste de adequagao de passivos para todos os
contratos que atendem a definigdo de um contrato de seguro segundo o CPC 11 - Contratos de Segu-
ro, Resolugdo CNSP n 432/2021 e Circular SUSEP n 648/2021, ambas de 12 de novembro de 2021,
e alteracbes, a cada data de balango e que estao vigentes na data de execucéo do teste. Este teste é
elaborado considerando-se como valor contébil todos os passivos de contratos de seguros, deduzidos
dos custos de aquisi¢ao diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados aos contratos de
seguros, comparado ao valor esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos contra-
tos e certificados comercializados. O teste considerou a projegédo dos sinistros ocorridos e a ocorrer,
as despesas administrativas, as despesas alocaveis relacionadas aos sinistros e outras receitas e
despesas diretamente relacionadas aos contratos de seguros. Para o calculo do valor presente dos
fluxos de caixa projetados a Seguradora utilizou a estrutura a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de
risco definidas pela SUSEP. Os fluxos séo avaliados na forma bruta de resseguro, bem como é reali-
zada a avaliagéo dos fluxos dos ativos de resseguro. O resultado do TAP é apurado pela diferenga
entre o valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa e a soma do saldo contabil das provisoes
técnicas na data-base, deduzida dos custos de aquisigdo diferidos e dos ativos intangiveis diretamen-
te relacionados as provisdes técnicas. O valor presente esperado do fluxo de caixa relativo aos sinis-
tros ocorridos, incluindo as despesas alocéveis a sinistros e salvados, foi comparado as provisées
técnicas de sinistros ocorridos - PSL, PDR, PET, IBNR e IBNeR. O valor presente esperado do fluxo de
caixa relativo aos sinistros a ocorrer, incluindo as despesas administrativas e outras despesas e recei-
tas referentes a todos os riscos assumidos até a data base do teste foi comparado a soma das provi-
sbes técnicas PPNG e PPNG-RVNE. Para a projecdo da sinistralidade dos sinistros a ocorrer, foi
considerada a melhor estimativa da série histérica em diversos periodos compreendidos entre o tltimo
més e até os Ultimos 36 (trinta e seis) meses de andlise, resultando na sinistralidade de 59,1% para a
Seguradora. O resultado do teste de adequagao ndo apresentou necessidade de registro de provisdes
adicionais aos passivos de seguro ja registrados na data base. m) Provisdes, passivos e ativos
contingentes: Uma provisdo é reconhecida com base em evento passado e se a mesma pode ser
estimada de forma confiavel, bem como, seja provavel que haja recurso econdmico exigido para liqui-
dar a obrigacao. As contingéncias judiciais passivas s&o avaliadas individualmente pela area juridica
da Seguradora e seus assessores, com relagao as probabilidades de perda em fungéo da natureza
das agodes, similaridade com processos anteriores, complexidade processual e material e a jurispru-
déncia dos Tribunais. Estas sdo provisionadas quando a perda for considerada provavel a saida de
recursos para a liquidagdo das acdes judiciais e quando tais montantes forem mensuraveis com segu-
ranga, conforme os critérios estabelecidos no pronunciamento técnico CPC 25 - Provisées, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. Passivos
contingentes sao divulgados, mas néo provisionados, caso seja possivel a obrigagao futura de eventos
passados ou se existir obrigagado presente de um evento passado e o seu pagamento nao for provavel
ou seu montante ndo puder ser estimado de forma confidvel. Ativos contingentes séo reconhecidos
contabilmente somente quando h& garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis definitivas, sobre as
quais nao cabem mais recursos judiciais, o que caracteriza a certeza do ganho. Os ativos contingentes
com probabilidade de éxito provavel sdo apenas divulgados. n) Beneficios aos empregados: i. Obri-
gagoes de curto prazo: As obrigagbes de beneficios de curto prazo para empregados séo reconheci-
das pelo valor esperado a ser pago e langadas como despesa na medida em que o servigo é prestado.
Outros beneficios de curto prazo, tais como seguro saude, assisténcia odontolégica, seguro de vida e
de acidentes pessoais, estacionamento, vale transporte, vale refeicdo e alimentagdo e treinamento
profissional, sao oferecidos aos funcionarios e Administradores e reconhecidos ao resultado a medida
que sao incorridos. ii. Obrigagées com aposentadorias: A Seguradora é patrocinadora de um plano de
previdéncia complementar para os empregados na modalidade de contribuigdo definida - Plano Gera-
dor de Beneficios Livres - PGBL administrados pela MAPFRE Previdéncia S.A.. Trata-se de um plano
de contribuicao definida, que permite acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional
do participante mediante contribuigoes realizadas por ele mesmo e pela Seguradora, sendo os recur-
sos investidos em um Fundo de Investimento destinado a essa finalidade. Os aportes mensais sao
calculados considerando o salario-base de contribuicdo do participante e a Seguradora ndo tem ne-
nhuma obrigacéo legal ou construtiva de pagar valores adicionais. As obrigagdes por contribui¢des aos
planos de previdéncia de contribuigao definida s&o reconhecidas no resultado como despesas de be-
neficios a empregados, no periodo em que esses servigos sdo prestados pelos empregados. iii. Outros
beneficios pds-emprego: Ha custeio do plano de saude para ex-funcionarios e seus dependentes le-
gais por um periodo de 30 (trinta) a 90 (noventa) dias da data de desligamento a depender do tempo
de empresa. 0) Outras receitas e despesas operacionais: Compreendem, substancialmente, despe-
sas com apélices e contratos de seguros e as despesas com rastreadores. p) Receitas e despesas
financeiras: As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre aplicagoes financeiras (inclui-
das as aplicagbes classificadas como disponiveis para venda), ganhos na alienagéo, variagées no
valor de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado. A receita de juros é re-
conhecida ao resultado, por meio do método dos juros efetivos. As despesas financeiras abrangem a
atualizagdo monetaria das provisdes técnicas, variagdes no valor de ativos financeiros mensurados
pelo valor justo por meio do resultado, perdas por redugéo ao valor recuperavel (imparidade), reconhe-
cidas nos ativos financeiros sao reconhecidos no resultado. q) Imposto de renda e contribuicédo so-
cial sobre o lucro liquido: O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel,
acrescida de 10% sobre a parcela do lucro tributavel anual excedente a R$ 240 no exercicio e a con-
tribuigdo social sobre o lucro liquido é calculada a aliquota de 15% sobre a base tributavel. Em 28 de
abril de 2022 foi editada pelo Poder Executivo a Medida Proviséria - MP n® 1.115/2022, convertida na
Lei n® 14.446/2022, de 2 de setembro de 2022, que majora de 15% para 16% a aliquota da Contribui-
cao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL das seguradoras, para o periodo compreendido entre 1 de
agosto de 2022 a 31 de dezembro de 2022. A Seguradora avaliou os impactos da majoragéao da aliquo-
ta e concluiu que os efeitos ndo sdo materiais. As despesas com imposto de renda e contribuigéo so-
cial sobre o lucro liquido compreendem os tributos correntes e diferidos, os quais ndo sao reconheci-
dos no resultado quando relacionados a itens diretamente registrados no patriménio liquido ou em
outros resultados abrangentes. O tributo corrente corresponde aos valores a pagar sobre a base tribu-
tavel do exercicio, calculado com base nas aliquotas vigentes na data de apresentagéo das demons-
tragoes financeiras e somado de eventual ajuste de tributos a pagar com relagao aos exercicios ante-
riores. O tributo diferido é reconhecido com relagao as diferengas temporarias entre os valores
contabeis de ativos e passivos considerados na base de célculo do tributo corrente e os corresponden-
tes valores tributaveis ou dedutiveis em periodos futuros. O tributo diferido ativo é mensurado pela
aplicagao das aliquotas vigentes sobre prejuizos fiscais e diferencas temporarias, sendo reconhecidos
no limite de que seja provavel que lucros futuros tributaveis estejam disponiveis para a realizagao
destes ativos. Os ativos e passivos fiscais diferidos sé@o compensados caso haja um direito legal de
compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a imposto de renda e
contribui¢&o social langados pela mesma autoridade tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributa-
cdo. r) Participacoes nos lucros: A Seguradora registra mensalmente a participacao dos lucros com
base nos critérios de pagamento referentes ao ultimo exercicio, caso n&o tenha ocorrido alguma mudanga
significativa na politica de remuneragéo. O valor é atualizado pelo indice de reajuste salarial da categoria
e ajustada posteriormente, para pagamento aos colaboradores, conforme politica de remuneragéo.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Seguradora, de forma geral, esta exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operagdes e que
podem afetar, com maior ou menor grau, os seus objetivos estratégicos e financeiros: « Risco de
subscrigao; * Risco de crédito; » Risco de liquidez; « Risco de mercado; * Risco operacional; e * Gestao
de capital. A finalidade dessa nota explicativa é apresentar informagdes gerais sobre essas exposigoes,
bem como os critérios adotados pela Seguradora na gestéo e mitigagao de cada um dos riscos acima
mencionados. Estrutura de gerenciamento de riscos: O gerenciamento de riscos é essencial em
todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio a medida que proporciona
suporte as areas de negdcios no planejamento das atividades a utilizagdo de recursos préprios e de
terceiros. A Seguradora conta com um processo de gestéo de riscos, em constante aperfeicoamento,
alinhado a regulamentagao vigente. A gestdo busca a adequagdo do nivel de risco aos objetivos
estratégicos estabelecidos. O processo de gerenciamento de riscos conta com a participagéo de todas
as camadas contempladas pelo escopo de Governanga Corporativa que abrange desde a Alta
Administracdo até as diversas areas de negécios e produtos na identificagao, tratamento e
monitoramento desses riscos. As responsabilidades do Sistema de Gestao de Riscos da MAPFRE
estdo integradas na estrutura organizacional de acordo com o modelo de 3 (trés) linhas de defesa,

envolvendo todo o GRUPO MAPFRE Brasil, incluindo empresas do conglomerado, como a MAPFRE
RE (SCI e EGR unificado), estabelecendo: a) Primeira linha: composta por funcionarios, diretoria e
areas operacionais, de negécio e de suporte, responsaveis por manter o controle efetivo das atividades
realizadas como parte inerente do trabalho cotidiano. Portanto, sao eles que assumem os riscos e sdo
responsaveis por estabelecer e aplicar os mecanismos de controle necessarios para gerir os riscos
associados aos processos que realizam e garantir que nao ultrapassem os limites estabelecidos. b)
Segunda linha: integrada pelas fungbes-chave de gestao atuarial, de riscos e de conformidade e outras
fungbes de seguros que garantem o funcionamento do Sistema de Gestao de Riscos. c) Terceira linha:
composta pela Auditoria Interna, que realiza a avaliagdo independente da adequacéo, suficiéncia e
eficacia do Sistema de Controle Interno, comunicando eventuais deficiéncias as partes responsaveis
por aplicar as medidas corretivas, incluindo os altos cargos executivos e os 6rgaos de governanga,
conforme o caso. O gerenciamento dos riscos inerentes as atividades é abordado dentro de um
processo apoiado pela Comissao de Riscos. Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo
dos modelos de gestéo de riscos, buscando minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer
a identificag@o e mensuragéo dos riscos. A Gestéo de Riscos no GRUPO MAPFRE Brasil se divide em
Gestao de Riscos Qualitativos e Gestao de Riscos Quantitativos, responsaveis por monitorar e suportar
continuamente a gestao de riscos corporativos da organizagdo, dentro de um processo que permeia a
supervisao, o controle da eficacia dos sistemas de controles internos, da gestéo de riscos, vigilancia e
notificagdo de exposicao a riscos. A gestdo dos riscos corporativos quantitativos é sustentada por
modelos estatisticos como testes de adequagdo de passivos, andlises de sensibilidade, célculo do
“Value at Risk” - VaR, indicadores de suficiéncia de capital, dentre outros. A estes modelos, adiciona-se
a parcela qualitativa da gestdo de riscos, com os resultados de avaliagbes de riscos, coleta de
informagdes de perdas e andlises de resultados de testes e controles, e de auditoria, tendo como
objetivo a andlise estratégica, o acompanhamento e a mitigagao dos riscos corporativos. A partir da
avaliagédo dos principais riscos sdo elaborados planos de agao especificos para os riscos identificados
acima do apetite de risco da Seguradora. O objetivo é que oportunidades de melhoria sejam
implementadas nas atividades de controle ou que eventuais desvios sejam corrigidos a tempo. Além
disso, para gerar um ambiente de controle condizente com a importancia dos negécios, a empresa
investe no fortalecimento do processo interno de comunicagao, disseminando o conceito de gestdo de
riscos entre os colaboradores por meio de um programa de Disseminagao de Cultura de Riscos e
Controles. Para assegurar a unicidade ao processo de gerenciamento de riscos, o GRUPO MAPFRE
conta com os seguintes Orgaos de Governanca: * Conselho de Administracao: é o 6rgdo superior de
administracéo e supervisdo da atividade no Pais, de acordo com as leis locais e as normas internas de
governo do GRUPO MAPFRE. Compete ao Conselho aprovar a orientagdo geral de negécios, as
politicas e diretrizes gerais e as metas da MAPFRE Brasil, sempre visando os melhores interesses do
GRUPO MAPFRE e zelando pelo cumprimento das obrigagdes previstas nos normativos internos e na
legislagao vigente; « Comité de Auditoria: € um 6rgdo estatutario e tem por finalidade assessorar o
Conselho de Administragdo no que concerne ao exercicio de suas fungdes de auditoria e fiscalizagéo,
em consonancia com as atribuices previstas na legislagdo e no Estatuto Social, que tem como
atribuigdes, entre outras, revisar as demonstragdes financeiras, a luz das praticas contabeis vigentes;
avaliar a qualidade do sistema de controles internos, a luz da regulamentagéao vigente e dos cédigos
internos; avaliar a efetividade das auditorias independente e interna; e propor ao Conselho de
Administragéo o aprimoramento das politicas, praticas e procedimentos identificados no &mbito de suas
atribuigbes; « Comité de Diregado: tem por objetivo a gestao das Unidades de Negécio na regido, assim
como a condugéo de todos os projetos corporativos globais ou regionais, que sejam necessarios para

o cumprimento dos objetivos, e, ainda, desenvolve e executa, conforme o caso, as decisbes dos 6rgéos
de Administracdo e Diretoria da Seguradora; « Comité de Investimentos: tem por objetivo orientar as
empresas do GRUPO MAPFRE Brasil no que diz respeito a alocagao dos investimentos financeiros,
analisando os referidos investimentos para avaliar detalhadamente os beneficios e a estimativa dos
retornos econdmico-financeiros, observando as premissas de seguranga, rentabilidade, solvéncia,
legislagéo e algadas vigentes do GRUPO MAPFRE. O Comité acompanha e zela pelo cumprimento das
politicas financeiras definidas pela Alta Administragéo e assessora no desempenho de suas atribuigées
relacionadas a adogdo de estratégias, politicas e medidas voltadas a estratégia financeira do
GRUPO MAPFRE; e » Comissao de Riscos: com carater consultivo e de assessoramento, vinculado
ao Comité de Diregéo, tem por objetivo analisar e acompanhar, bem como, auxiliar o Comité de Diregdo
nas matérias relacionadas a controles internos, conformidade, gerenciamento de riscos corporativos e
atuariais, no ambito de suas competéncias e de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
GRUPO MAPFRE. O relacionamento dos Comités com a Alta Administragao respeita as algadas
definidas pelo sistema normativo. Contudo, sempre é respeitado o nivel de independéncia requerido
para as andlises técnicas. Os regimentos dos Comités contém a definigao de suas atribuigdes e nivel de
reporte. Ainda com o intuito de gerir os riscos aos quais a Seguradora esta exposta, a Auditoria Interna
possui um importante papel. A sua independéncia de atuagéo e a qualidade e continuidade dos exames
efetuados colaboram para uma gestéo de riscos adequada ao perfil da Seguradora. A Auditoria Interna
fornece andlises, apreciagbes, recomendagdes, pareceres e informagbes relativas as atividades
examinadas, promovendo um controle efetivo. O escopo da Auditoria Interna esta voltado ao exame e a
avaliagdo da adequacdo e eficacia do sistema de controle interno, bem como a qualidade do
desempenho no cumprimento das atribuigoes e responsabilidades. Risco de subscri¢cao: A Seguradora
define risco de subscrigdo como o risco transferido por qualquer contrato em que haja a possibilidade
futura de que o evento de sinistro ocorra e exista incerteza sobre o valor de indenizag&o resultante do
evento de sinistro. Os contratos de seguro que transferem risco significativo sao aqueles em que a
Seguradora possui a obrigagdo de pagamento de um beneficio adicional significativo aos seus
segurados em cendrios com substancia comercial, classificados por meio da comparagdo entre
cenarios nos quais o evento ocorra, afetando os segurados de forma adversa, e cenarios em que o
evento ndo ocorra. Pela natureza intrinseca de um contrato de seguro, o seu risco é, de certa forma,
acidental e consequentemente sujeito a oscilagoes. Para um grupo de contratos de seguro em que a
teoria da probabilidade é aplicada para a precificagao e provisionamento, a Seguradora entende que o
principal risco transferido para a Seguradora é o risco de que sinistros avisados e os pagamentos de
beneficios resultantes desses eventos excedam o valor contabil dos passivos de contratos de seguros.
Essas situagdes ocorrem, na pratica, quando a frequéncia e severidade dos sinistros e beneficios aos
segurados sdo maiores do que previamente estimados, segundo a metodologia de célculo desses passivos.
A experiéncia histérica demonstra que, quanto maior o grupo de contratos de riscos similares, menor seria
a variabilidade sobre os fluxos de caixa que a Seguradora incorreria para fazer face aos eventos de
sinistros. A Seguradora utiliza estratégias de diversificagdo de riscos e programas de resseguro, com
resseguradoras que possuam rating de risco de crédito de alta qualidade, de forma que o resultado adverso
de eventos atipicos e vultosos seja minimizado. Ndo obstante, o risco de subscricdo é minimizado em
funcéo da menor parcela dos riscos aceitos possuirem importancias seguradas elevadas. Concentracao
de riscos: As exposigbes a concentracdo de riscos sdo monitoradas analisando as concentragbes em
determinadas areas geograficas. O quadro abaixo mostra a concentragao de risco no ambito do negécio
por regiao e por segmento de seguro baseada no valor de prémio emitido bruto e liquido de resseguro.

Bruto de resseguro (*

2022

Regido geografica AUTO % DANOS % PESSOAS % RURAL % DEMAIS % TOTAL %
Centro-Oeste 172.339 2% 58.193 1% 179.642 2% 117.871 1% 48.460 1% 576.505 7%
Nordeste 254.997 3% 34.665 0% 39.983 0% 37.905 0% 26.034 0% 393.584 3%
Norte 61.982 1% 15.493 0% 15.580 0% 15.947 0% 31.404 0% 140.406 1%
Sudeste 2.367.231 27% 1.682.031 18% 376.422 4% 268.267 3% 1.383.127 15% 6.077.078 67%
Sul 513.851 6% 397.893 4% 163.028 2% 704.254 8% 154.886 2% 1.933.912 22%
Total 3.370.400 39% 2.188.275 23% 774.655 8% 1.144.244 12% 1.643.911 18% 9.121.485 100%
Liquido de resseguro (**)

2022

Regido geografica AUTO % DANOS % PESSOAS % RURAL % DEMAIS % TOTAL %
Centro-Oeste 172.339 3% 47.471 1% 179.633 3% 92.859 1% 22.289 0% 514.591 8%
Nordeste 254.997 4% 27.417 0% 39.968 1% 35.031 1% 13.953 0% 371.366 6%
Norte 61.982 1% 10.589 0% 15.574 0% 15.627 0% 29.877 0% 133.649 1%
Sudeste 2.367.231 37% 495.364 8% 373.674 6% 150.654 2% 663.052 10% 4.049.975 63%
Sul 513.851 8% 217.594 3% 161.573 2% 491.524 7% 120.298 2% 1.504.840 22%
Total 3.370.400 53% 798.435 12% 770.422 12% 785.695 1% 849.469 12% 6.574.421 100%
Bruto de resseguro (*)

2021

Regido geografica AUTO % DANOS % PESSOAS % RURAL % DEMAIS % TOTAL %
Centro-Oeste 130.747 2% 47.022 1% 145.503 2% 81.016 1% 47.819 1% 452.107 7%
Nordeste 245,548 3% 37.431 0% 49.034 1% 23.335 0% 20.913 0% 376.261 4%
Norte 55.752 1% 24.542 0% 12.420 0% 14.259 0% 29.125 0% 136.098 1%
Sudeste 2.104.875 27% 1.414.912 18% 341.563 4% 139.581 2% 1.413.507 17% 5.414.438 68%
Sul 452.297 6% 332.234 4% 124.001 2% 499.813 6% 143.895 2% 1.552.240 20%
Total 2.989.219 39% 1.856.141 23% 672.521 9% 758.004 9% 1.655.259 20% 7.931.145 100%
Liquido de resseguro (**)

2021

Regido geografica AUTO % DANOS % PESSOAS % RURAL % DEMAIS % TOTAL %
Centro-Oeste 130.747 2% 37.348 1% 145.488 3% 64.169 1% 18.939 0% 396.691 7%
Nordeste 245.548 4% 26.046 0% 49.012 1% 22.727 0% 12.427 0% 355.760 5%
Norte 55.752 1% 11.236 0% 12.413 0% 14.259 0% 27.496 1% 121.156 2%
Sudeste 2.104.875 38% 474.277 8% 339.206 6% 91.132 2% 573.792 10% 3.583.282 64%
Sul 452.297 8% 144.237 3% 123.316 2% 368.976 7% 106.746 2% 1.195.572 22%
Total 2.989.219 53% 693.144 12% 669.435 12% 561.263 10% 739.400 13% 5.652.461 100%

(*) As operagdes estao liquidas de RVNE no montante de R$ 54.040 (R$ 1.025 em 31 de dezembro de 2021).
(**) Nao inclui RVNE de resseguro no montante de R$ (29.427) (R$ (5.455) em 31 de dezembro de 2021).

Sensibilidade do risco de subscricao: O teste de sensibilidade foi elaborado para explicitar como
serao afetados o resultado e o patriménio liquido, caso ocorram alteragoes razoavelmente possiveis
nas variaveis de risco relevante a data do balango. Em fungéo da relevancia do montante financeiro e
das incertezas que envolvem os célculos das provisdes, foram consideradas na andlise as variaveis
mais relevantes para cada tipo de negécio. Como fatores de risco elegeram-se as varidveis abaixo:
a) Sinistralidade: simulamos a elevagao de 10% na sinistralidade da Seguradora, este percentual é
atualizado anualmente com base no comportamento do desvio médio da sinistralidade observada.
O estresse contempla periodos da pandemia pela COVID-19. b) Despesas administrativas:
simulamos a elevagdo de 10% nas despesas administrativas da carteira; este percentual é atualizado
anualmente com base no comportamento histérico da Seguradora. Considerando as premissas acima
descritas, os valores apurados sao:
2022
Impacto patriménio liquido/resultado
(bruto de impostos)
Bruto de resseguro

Fator de risco

Liquido de resseqguro
a. Sinistralidade Aumento de 10% (479.241) (344.539)
b. Despesas administrativas Aumento de 10% (105.445) (105.445)
Risco de crédito: Risco de crédito é o risco de perda de valor de ativos financeiros e ativos de
resseguro, como consequéncia de uma contraparte no contrato n&o honrar a totalidade ou parte de
suas obrigagdes contratuais com a Seguradora. A Administracdo possui politicas para garantir que
limites ou determinadas exposigdes ao risco de crédito ndo sejam excedidos; é realizado
tempestivamente o monitoramento das exposi¢oes para efetivo cumprimento dos limites de crédito
estabelecidos na politica. O monitoramento e o cumprimento da politica de risco de crédito para os
ativos financeiros individuais ou coletivos, que compartilham riscos similares, leva em consideragéo a
capacidade financeira da contraparte em honrar suas obrigacdes e fatores dinamicos de mercado.
O risco de crédito pode se materializar por meio dos seguintes fatos: « Perdas decorrentes de
inadimpléncia, por falta de pagamento do prémio ou de suas parcelas, por parte dos segurados e de
recuperagao de sinistros por parte do ressegurador; « Possibilidade de algum emissor de ativo
financeiro nédo efetuar o pagamento previsto no vencimento ou as amortizagdes previstas para cada
titulo; e « Incapacidade ou inviabilidade de recuperagao de comissdes pagas aos corretores quando as
apolices forem canceladas. Exposicdo ao risco de crédito de seguro: A exposicdo ao risco de
crédito para prémios a receber difere entre os ramos de riscos a decorrer e riscos decorridos. Os ramos
de riscos decorridos sdo maiores, uma vez que a cobertura é dada em antecedéncia ao pagamento do
prémio de seguro. A Administragao entende que, no que se refere as operagdes de seguros, ha uma
exposigédo reduzida ao risco de crédito, uma vez que a Seguradora opera com diversos tipos de
produtos. Em relagao as operagoes de resseguro, a Seguradora esta exposta a concentracoes de risco
com resseguradoras individuais, devido a natureza do mercado de resseguro. A Seguradora adota
uma politica de gerenciar as exposigdes das contrapartes de resseguro, operando somente com
resseguradores com alta qualidade de crédito refletidas nos ratings atribuidos por agéncias
classificadoras. No caso da resseguradora MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros S.A.,
MAPFRE RE Compania de Reaseguros S.A. e MAPFRE Global Risks Compania Internacional de
Seguros y Reaseguros S.A., foi considerado o rating da MAPFRE RE Compaiiia de Reaseguros S.A..
Prémio cedido aos resseguradores

2022 2021
Rating Local Admitida Eventual _Total (*) _ Local Admitida Eventual _ Total (*)
AA+ - 5.789 1.346 7.135 - - 3.079 3.079
AA - 16.631 3.533  20.164 - 20.789 1.870  22.659
AA- 45.599  12.940 — 58539 22552 29.023 - 51575
A++ - 608 - 608 - 5.653 - 5.653
A+ 715.466 178.766 82.607 976.839 628.833 328.368 11.420 968.621
A 1.849 1.079.038 44.361 1.125.248 13.147 889.876 35.353 938.376
A- 320.817 - 11.329 332.146 271.250 - 8.736 279.986
A2 - 2.645 - 2.645 - - - -
A3 - - 15117 15.117 - - - -
B++ 4.871 - - 4.871 - - - -
Baa1l - 3.752 - 3.752 - - - -
BrAAA - - - - 8.716 - - 8.716
BrAA+ - - - - 19 - - 19
Total 1.088.602 1.300.169 158.293 2.547.064 944.517 1.273.709 60.458 2.278.684

(*) Nao inclui RVNE de resseguro no montante de R$ (29.427) (R$ (5.455) em 31 de dezembro
de 2021).

O gerenciamento de risco de crédito de seguro referente as operagbes com resseguros inclui o
monitoramento de exposicoes ao risco de crédito de contrapartes individuais em relagdo as
classificagbes de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais como Am Best, Fitch Ratings,
Standard & Poor’s e Moody 's. Os resseguradores estéo sujeitos a um processo de andlise de risco de
crédito em uma base continua para garantir que os objetivos de mitigagao de risco de crédito sejam
atingidos. Alguns focos de atengao para o risco de crédito sdo: em grupos de clientes, em um mesmo
grupo econdmico ou até em regides geogréficas. As diretrizes de resseguros também colaboram para
o monitoramento do risco de crédito de seguros e sdo determinadas através de politica e norma
interna. Gerenciamento do risco de crédito: Para um melhor controle a exposigédo a esse tipo de
risco, os recursos sao investidos nos fundos geridos pela MAPFRE Investimentos Ltda., empresa do
GRUPO MAPFRE, que tem como premissa os mesmos limites descritos na Politica de Riscos de
Créditos e submete aos Comités competentes periddicas avaliagdes econdmico-financeiras das
contrapartes em que os recursos estdo aplicados. No que se refere as aplicagdes financeiras, a
Administragdo avalia o risco de crédito como baixo pelo fato de que a maior parte da carteira esta
concentrada em titulos publicos de renda fixa e operagdes compromissadas com lastro em titulos
publicos federais.

2022 2021

Sem Sem
Ativos financeiros - rating AAA rating Total AAA rating Total
Titulos publicos de renda fixa (*) 3.147.888 — 3.147.888 3.196.314 - 3.196.314
Quotas de fundos de investimentos - 1.262 1.262 - 1.304 1.304
Caixa/contas a pagar/receber - (200) (200) — (348) (348)

Total 3.147.888 1.062 3.148.950 3.196.314 956 3.197.270
(*) Inclui operagdes compromissadas no montante de R$ 138.613 (R$ 125.353 em 31 de dezembro de
2021) com lastro em titulos publicos.

A Seguradora efetua diversas andlises de sensibilidade e testes de stress como ferramentas de gestéo
de riscos financeiros. Os resultados dessas andlises sao utilizados para mitigagao de riscos e o
entendimento do impacto sobre os resultados e o patriménio liquido da Seguradora em condigdes
normais e em condi¢6es de stress de mercado. Os testes realizados levam em consideragéo cenarios
de condigbes de mercado previstas para periodos futuros, tendo seus resultados utilizados no
processo de planejamento e decisdo, bem como na identificagéo de riscos especificos originados nos
ativos e passivos financeiros detidos pela Seguradora. Risco de liquidez: O risco de liquidez esta
relacionado tanto com a incapacidade de a Seguradora liquidar seus compromissos, como com as
dificuldades ocasionadas na transformagdo de um ativo em caixa necesséario para quitar uma
obrigagdo. A Seguradora possui politica especifica que estabelece indices de liquidez minimos
requeridos para suprir quaisquer necessidades de financiamentos e compromissos. Uma forte posi¢éo
de liquidez é mantida por meio da gestao do fluxo de caixa e equilibrio entre ativos e passivos para
manter recursos financeiros suficientes para cumprir as obrigagdes a medida que estas atinjam seu
vencimento. Exposicao ao risco de liquidez: O risco de liquidez é limitado pela reconciliagéo do fluxo
de caixa da carteira de investimentos, considerando também os passivos. Para tanto, sao empregados
métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro. Gerenciamento do risco
de liquidez: A administragao do risco de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente no
que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagdo das posicoes
assumidas e instrumentos financeiros utilizados. Sao aprovados, anualmente, pela Diretoria os niveis
minimos de liquidez a serem mantidos, assim como os instrumentos para gestao da liquidez, tendo
como base as premissas estabelecidas na Politica de Investimentos, a qual é aprovada pelo Conselho
de Administracdo. O gerenciamento do risco de liquidez tem por objetivo controlar os diferentes
descasamentos dos prazos de liquidacao de direitos e obrigagbes. A Seguradora monitora, por meio
da gestéo do fluxo de caixa, as entradas e os desembolsos futuros, a fim de manter o risco de liquidez
em niveis aceitaveis e, caso necessario, apontar com antecedéncia possiveis necessidades de
redirecionamento dos investimentos. Adicionalmente, é reportado mensalmente a SUSEP o nivel de
liquidez apresentado pela Seguradora, avaliando a sobra de recursos em fungéo da necessidade de
cobertura das provisdes técnicas. A Circular SUSEP n 648/2021, de 12 de novembro de 2021, e
alteraces, estabeleceu novo critério para o Risco de Liquidez, devendo cada Seguradora desenvolver
metodologia especifica para célculo, com implementagao obrigatéria a partir de dezembro de 2021. A
metodologia utilizada pela Seguradora esta baseada em método prospectivo de projegao de fluxo de
caixa, utilizando premissas atuariais estressadas de entradas e saidas brutas de resseguro, que
decorram do cumprimento dos riscos assumidos nos contratos e certificados dos planos

comercializados até a data-base do célculo. Os fluxos utilizados de entradas e saidas para o
langamento de receitas provenientes de prémios e contribuigoes utilizadas nas projegoes, considera os
contratos e certificados vigentes na data-base, contemplando as premissas de célculo utilizadas nas
projegdes do passivo, sendo essas premissas estressadas para apurar o fator do risco de liquidez a
ser aplicado sobre o montante de provisdes a cobrir. Fator este com revisao periédica. A suficiéncia de
liquidez est4 segregada numa escala de medigdo por nivel de tolerancia, sendo o fator calculado
decomposto conforme tabela abaixo, considerando as classificagbes: verde, amarelo e vermelho.
As agbes para o atingimento de cada faixa, seguem o estabelecido nos normativos internos.
Nivel - Risco de liquidez
>=100%
< 100% - 90%
<90% - 30%

Cumprimento total
Zona Verde
Zona Amarela

< 30% Zona Vermelha
Total a ser coberto (a) 3.017.450
Ativos garantidores (b) 3.159.955
Fator de risco de liquidez (c) 5,30%
Risco de liquidez (d)=(a)*(c) 159.925
Verde 15.992
Amarelo 95.956
Vermelho 47.977
Provis&o a cobrir + Risco de liquidez (e)=(a)+(d) 3.177.375
Indice de liquidez (b)/(e) 0,99
Insuficiéncia (b)-(e) (17.420)

Classificacao do nivel de liquidez Zona amarela
A norma estabelece que as posicoes na zona amarela podem ser mantidas e as seguintes medidas de
controle e vigilancia deveréo ser realizadas: analisar alternativas para redugéo da carga de capital para
o risco de mercado; estudar emissdes de divida subordinada ou alternativas para melhorar a posigao
de solvéncia; estudar uma redugéo na distribuicao de dividendos; e estudar a utilizagéo de atenuantes
de riscos adicionais. Outro aspecto importante referente ao gerenciamento de risco de liquidez é o
casamento dos fluxos de caixa dos ativos e passivos. Para uma proporgao significante dos contratos
de seguros de vida o fluxo de caixa esta vinculado, direta e indiretamente, com os ativos que suportam
esses contratos. Para os demais contratos de seguros, o objetivo é selecionar ativos com prazos e
valores com vencimento equivalente ao fluxo de caixa esperado para os sinistros/beneficios desses
ramos. N&o obstante a Seguradora apresentar aparente liquidez negativa na distribuicao das faixas do
agings do ativo e do passivo e resultado negativo no capital circulante liquido, conforme a tabela
abaixo, a liquidez esta garantida por aplicagoes financeiras classificadas como disponiveis para venda,
que podem ser utilizadas no caso de necessidade de fluxo de caixa e geram fluxos de caixa positivos
nas operagoes.

2022

Fluxo de ativos (*) Fluxo de passivos (**)

Fluxo até 1 ano 377.016 1.097.162
Fluxo de 1 a 5 anos 2.292.653 380.642
Fluxo acima de 5 anos 490.286 143.543
Total 3.159.955 1.621.347

(*) O fluxo de ativos considera as aplicagdes financeiras classificadas nas categorias disponivel para
venda e valor justo por meio do resultado e podem ser convertidas em caixa a qualquer momento, de
acordo com o fluxo de caixa.
(**) O fluxo de passivos considera as provisoes técnicas liquidas de resseguro e de direito creditério.
Os fluxos consideram a avaliagao de ALM - Asset Liability Management.
Risco de mercado: Risco de mercado representa alteragdes nos precos de ativos financeiros, tais
como taxas de cambio, taxas de juros e pregos de agdes, que afetam os ganhos da Seguradora ou o
valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de
mercado é monitorar e controlar as exposi¢oes desses ativos, dentro de parametros aceitaveis e, ao
mesmo tempo, otimizar o retorno dos investimentos. A politica da Seguradora, em termos de exposigao
a riscos de mercado, é conservadora, sendo que o risco de mercado é calculado pela MAPFRE
Investimentos Ltda., com base em cenarios de stress, histérico e na metodologia de Value at Risk -
VaR e Macaulay Duration. O modelo de VaR é aplicado a carteira da Seguradora, utilizando-se de VaR
paramétrico, com nivel de confianga de 95% e horizonte temporal de 1 (um) dia til. Considerando o
efeito da diversificagdo entre os fatores de risco, a possibilidade de perda estimada pelo modelo do
VaR, para o intervalo de 1 (um) dia é de 21.660 (14.532 em 31 de dezembro de 2021) frente a um
patriménio de R$ 3.487.499 (R$ 3.470.339 em 31 de dezembro de 2021) contemplando as carteiras
administradas e os fundos a valor de curva. A metodologia de Macaulay Duration é aplicada as
carteiras administradas e os fundos dos quais mantém participagéo. O prazo médio apresentado para
as carteiras é de 4,50 anos (4,23 anos em 31 de dezembro de 2021) esta de acordo com as diretrizes
do GRUPO MAPFRE, sendo revisado, periodicamente, pelo Comité de Investimentos. Os investimentos
financeiros sdo gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre qualidade,
diversificagao, liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo de investimento é
aperfeicoar a relagao entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos
passivos. Para tanto, sdo utilizadas estratégias que levam em consideragdo os niveis de risco
aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentragao de ativos por emissor
e risco de crédito. Sensibilidade a taxa de juros: Na presente andlise de sensibilidade sao
considerados os seguintes fatores de risco: i. taxa de juros e ii. titulos indexados a indices de inflagéo,
em funcao da relevancia dos mesmos nas posicoes ativas da Seguradora. A definicao dos parametros
quantitativos utilizados na andlise de sensibilidade (100 pontos base para taxa de juros e para cupons
de inflagéo) teve por base a andlise das variagoes histéricas de taxas de juros em periodo recente e
premissa de nao alteragao das curvas de expectativa de inflagao, refletindo nos respectivos cupons na
mesma magnitude da taxa de juros. A Seguradora nao resgata antecipadamente os ativos classificados
na categoria mantidos até o vencimento, mesmo assim, os titulos classificados nessa categoria foram
mantidos para célculo da anélise de sensibilidade. A anélise de sensibilidade foi realizada para o
volume financeiro considerado a valor justo de R$ 3.159.955 (R$ 3.243.340 em 31 de dezembro de
2021), incluindo operagdes compromissadas. Para a andlise de sensibilidade, todos os ativos em
carteira da Seguradora foram considerados a valor de mercado, independentemente de sua
classificagéo contabil.
2022
Impacto no patriménio liquido/resultado
(bruto de impostos)

Fator de risco
Taxa de juros e cupons
a) Elevagéo de taxas
b) Reducao de taxas

Parametro:100 basis points nas estruturas de taxas de juros e cupons vigentes.
Risco operacional: Risco operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma
variedade de causas associadas a processos, pessoas, tecnologia e infraestrutura e de fatores
externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais
e regulatérias e de padrées geralmente aceitos de comportamento empresarial. A avaliagdo do risco
operacional utiliza uma ferramenta que auxilia na autoavaliagao de riscos operacionais e controles
inerentes as operagdes de cada um dos processos, por meio desta ferramenta os riscos sao avaliados
com base na sua importancia relativa, probabilidade de ocorréncia e as medidas de controle existentes
para mitigar cada risco exposto. Gerenciamento do risco operacional: A principal responsabilidade
para o desenvolvimento e implementagdo de controles para tratar riscos operacionais ¢ atribuida a Alta
Administragao dentro de cada unidade de negécio. A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento
de padrdes gerais para a administracéo de riscos operacionais e contempla as seguintes atividades:
« Exigéncias para segregacdo adequada de fungées, incluindo a autorizagdo independente de
operagbes; * Exigéncias para a reconciliagado e monitoramento de operagdes; * Cumprimento com
exigéncias regulatérias e legais; *+ Documentagédo de controles e procedimentos; « Exigéncias para a
avaliacdo periddica de riscos operacionais e a adequagéo de controles e procedimentos para tratar
dos riscos identificados; « Desenvolvimento do Banco de Dados de Perdas Operacionais - BDPO para
reporte de prejuizos operacionais e as agoes corretivas; * Desenvolvimento de Planos de Continuidade
de Negécios - PCN; « Treinamento e disseminagao da cultura de controles internos; e « Padrdes éticos.
Dentro desse cenario, a Seguradora dispde de mapeamento de processos com a identificagao de
riscos e controles, os quais, sdo geridos dentro de uma Matriz Unica de Riscos e Controles que
apresenta o retrato dos processos quanto aos principais riscos expostos e controles existentes. Outro
mecanismo de avaliagéo se reflete na avaliagao de Compliance realizado para evitar a possibilidade
de perda ocasionada pela inobservancia, violagdo ou n&o conformidade com as normas dos 6rgéos
reguladores e instrugdes internas (politicas, normativos e procedimentos). A Area de Gerenciamento
de Riscos coordena o processo anual de Identificacdo de Riscos Materiais, a fim de identificar os
riscos que a entidade pode enfrentar durante o periodo contemplado em seu plano de negécios, riscos
que podem afetar significativamente o desempenho dos objetivos de classificagdo ou de capital
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regulatério. Nessa identificagdo de riscos, tem como fator de sucesso a colaboragao de executivos
dentro da organizagao que possam antecipar ou dar sua opinido sobre a evolugao dos riscos aos quais
a entidade est4 exposta. O ambiente de controles internos também contribui para a gestéo do risco
operacional, em que o mapa de riscos é atualizado regularmente com base nas autoavaliagbes de
riscos e controles. Adicionalmente, um programa de andlises periédicas de responsabilidade da
Auditoria Interna é aprovado anualmente pelo Conselho de Administragao, com tramite pelo Comité de
Auditoria. Os resultados das andlises da Auditoria Interna sdo encaminhados ao Comité de Auditoria e
ao Conselho de Administragao. Com a publicagao da Resolugao CNSP n° 416/2021 de 20 de julho de
2021, as seguradoras implementam e mantém Estrutura de Gestéo de Riscos - EGR que considerem,
como minimo, o foco nos seguintes riscos: * Subscrigao; « Crédito; « Mercado; « Liquidez;  Operacional;
e * Plano de Continuidade de Negdcios. No caso da Seguradora, conforme admitido por esta
Resolugéo, foram considerados também, além dos riscos mencionados acima, os seguintes riscos:
« Cibernético; « Conformidade; « Estratégico; « Legal; « Tecnologia da Informagao; e « Ambiental Social
e de Governanga. Para a implementagao da Resolugdo CNSP n® 416/2021, de 20 de julho de 2021, foi
criado em 2021 um Grupo de Trabalho Interno, com representantes de diferentes areas onde é
avaliado o impacto da normativa e estabelecidos os planos de agéo para a sua total implementagao.
Atividades como Constituigdo do Comité de Riscos, Politicas de Controles Internos, Politica e Plano de
Conformidade ja foram definidos, reportado a Governanca e apresentado a SUSEP. Limitagoes da
analise de sensibilidade: As andlises de sensibilidade ndo levam em consideragéo que os ativos e os
passivos sdo altamente gerenciados e controlados. Além disso, a posigdo financeira podera variar na
ocasiao em que qualquer movimentagdo no mercado ocorra. A medida que os mercados de
investimentos se movimentam por meio de diversos niveis, as acoes de gerenciamento poderéo incluir
a venda de investimentos, a mudanga na alocacdo da carteira, entre outras medidas de protegao.
Outras limitagdes nas andlises de sensibilidade incluem o uso de movimentagdes hipotéticas no
mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a visdo da Seguradora em
possiveis mudangas no mercado em um futuro préximo, que ndo podem ser previstas com qualquer
certeza, além de considerar como premissa que todas as taxas de juros se movimentam de forma
idéntica. Gestao de capital: No ambito de Gestéo de Capital no médio e longo prazo, a Seguradora
deve possuir, de maneira continua, uma quantia de capital suficiente para cobrir o capital de solvéncia
requerido, contemplando o valor adicional estabelecido pela Gestdo de Risco, com a finalidade de
impedir que os riscos inerentes & atividade afetem a sustentabilidade da Seguradora. A Seguradora
tem o Capital de Risco calculado considerando todas as premissas de requerimentos estabelecidos
pela governanga, e em atendimento aos requerimentos regulatérios determinados pelo Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP e pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP. Patriménio liquido ajustado e adequacdo de capital: Em atendimento & Resolugédo
CNSP n° 432/2021, de 12 de novembro de 2021, e alteragdes, as Sociedades Supervisionadas

Patriménio liquido (a) 2.498.101
Participagdo em sociedades financeiras e ndo financeiras, nacionais ou no exterior (1.258)
Despesas antecipadas (22.988)
Créditos tributarios - prejuizos fiscais de imposto de renda e bases negativas de

contribuicdo social (733.354)
Créditos tributarios de diferengas temporarias que excederem 15% do CMR (98.480)
Ativos intangiveis (606.587)
Obras de arte (34)
Custos de aquisicao diferidos nao diretamente relacionados a PPNG (756)
1. Ajustes contabeis (b) (1.463.457)
Diferenga entre o valor de mercado e o valor contabil dos ativos financeiros mantidos

até o vencimento 6.604
Superavit entre as provisoes e fluxo realista de prémios/contribuicoes registradas 330.862
2. Ajustes associados a variagao dos valores econémicos (c) 337.466
PLA - Nivel | (*) 849.598
PLA - Nivel Il 330.862
PLA - Nivel lll 191.648
Subtotal PLA - Nivel (d) 1.372.108
Limitador CMR - PLA Nivel | 849.598
Limitador CMR - PLA Nivel Il 330.863
Limitador CMR - PLA Nivel [l 171.799
Subtotal PLA - Limitador (e) 1.352.260
3. Ajustes do excesso de PLA de Nivel Il e PLA de Nivel llI (f) (19.848)
4. PLA (Total) = PL + ajustes contabeis + ajustes econémicos + ajustes do excesso

de nivel Il e lll (e = a+b+c+d) 1.352.262
5. Capital minimo requerido
Capital base (CB) 15.000
Capital de risco (subscricéo, crédito, operacional e mercado) (CR) 1.145.330
Capital de risco de subscrigao 911.608
Capital de risco de crédito 242173
Capital de risco operacional 59.294
Capital de risco de mercado 101.721
Correlagéo entre os riscos (169.466)
Capital minimo requerido (g) 1.145.330
Suficiéncia de capital (h=e - f) 206.932
Suficiéncia de capital (g / f) 18,1%
indice de solvéncia (i = e /f) 1,18

(*) Inclui os ajustes determinados no paréagrafo 13 no artigo 56 da Resolugdo CNSP n® 432/2021, de 12 de
novembro de 2021, e alteragoes.

deveréo apresentar Patriménio Liquido Ajustado - PLA igual ou superior ao Capital Minimo Requerido 5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 2022 2021
- CMR, equivalente ao maior valor entre o Capital Base - CB e o Capital de Risco - CR. A Seguradora Caixa e bancos 10.611 20.145
esta apurando o CR com base nos riscos de subscrigao, crédito, operacional, e mercado e a correlagdo  Equivalentes de caixa 25.419 40.073
entre os riscos, como demonstrado abaixo: Total de caixa e equivalentes de caixa 36.030 60.218
6. APLICACOES
a) Composicao por prazo, por titulo e por nivel hierarquico: Apresentamos a seguir a composi¢ao dos ativos financeiros por prazo, por titulo e em valores justos.
Ativos Total
Hierarquia a Até Entrele Acima Sem Valor de Valor Ajuste ao
valor justo _1ano _ 5 anos de 5 anos vencimento Valor contabil curva justo valor justo 2022 % 2021 %
Titulos (A) (B) ©) (D) (E=A+B+C+D) (F) (G) (G-F) (E) (H)
Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado 197.530 319.083 62.063 (200) 578.476 578.476 578.476 - b578.476 18% 274.850 9%
Fundos de investimentos 197.530 319.083 62.063 (200) 578.476 578.476 578.476 — 578.476 100% 274.850 100%
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 46.364 311.790 62.020 - 420.174 420.162 420.174 12 420174 73% 147.749 54%
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 - 1 43 - 44 49 44 (5) 4 0% 2 0%
Letras do tesouro Nacional - LTN 1 11.205 7.232 - - 18.437  18.437  18.437 - 18437 3% - 0%
Titulos da divida agréaria - TDA 2 86 60 - - 146 153 146 (7) 146 0% 790 0%
Quotas de fundos de investimentos 2 1.262 - - - 1.262 1.262 1.262 - 1.262 0% 1.304 0%
Operagdes compromissadas (*) 2 138.613 - - - 138.613 138.613 138.613 — 138.613 24% 125.353 46%
Caixa/contas a pagar/receber 2 - - - (200) (200) (200) (200) - (200) 0% (348) 0%
Ativos financeiros disponiveis para venda - 2.014.118 - - 2.014.118 2.352.667 2.014.118 (338.549) 2.014.118 64% 2.118.995 66%
Carteira administrada - 2.014.118 - - 2.014.118 2.352.667 2.014.118 (338.549) 2.014.118 100% 2.118.995 100%
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 - 2.014.118 - - 2.014.118 2.352.667 2.014.118 (338.549) 2.014.118 100% 2.118.995 100%
Ativos mantidos até o vencimento 129.357 - 426.999 - 556.356 556.356 567.361 11.005 556.356 18% 803.425 25%
Fundos de investimentos 129.357 - 426.999 - 556.356 556.356 567.361 11.005 556.356 100% 803.425 100%
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 - — 426.999 - 426.999 426.999 438.022 11.023 426.999 77% 674.339 84%
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1129.357 - - - 129.357 129.357 129.339 (18) 129.357 23% 129.086 16%
Total 326.887 2.333.201 489.062 (200) 3.148.950 3.487.499 3.159.955 (327.544) 3.148.950 100% 3.197.270 100%

(*) Operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos.

a) Hierarquia de valor justo: Ao mensurar o valor justo dos ativos financeiros, a Seguradora se baseia
em dados de mercado, tanto quanto for possivel. Os valores justos séo classificados em diferentes
niveis em uma hierarquia baseada nas informagdes (inputs) utilizadas da seguinte forma: « Nivel 1:
pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos. « Nivel 2: inputs,
exceto os pregos cotados incluidos no Nivel 1, que s&o observaveis para o ativo ou passivo, diretamente
(pregos) ou indiretamente (derivado de pregos). « Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que néo sdo
baseados em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis). Ndo houve reclassificagao
entre as categorias de Titulos e Valores Mobiliarios no periodo. b) Determinacédo do valor justo:
Os valores justos das aplicagdes em fundos de investimento sdo obtidos a partir dos valores das
quotas divulgadas pelas instituigdes financeiras administradoras desses fundos. As operacdes
compromissadas sao operagdes de compra e venda de 1 (um) dia com uma taxa prefixada na data da
emissédo da operagao. Os titulos publicos de renda fixa tiveram seus valores justos obtidos a partir das
tabelas de referéncia divulgadas pela Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros
e de Capitais - ANBIMA. Os critérios de precificagdo dos instrumentos financeiros derivativos sao
definidos pelo administrador das carteiras e pelo custodiante, sendo utilizadas curvas e taxas
divulgadas pela ANBIMA e B3 - Brasil, Bolsa, Balcao para calculos e apregamento constantes no
manual de precificagdo da instituicdo, em conformidade com o cédigo de autorregulagéo da Associagao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA. O valor justo dos
investimentos mantidos até o vencimento é determinado apenas para fins de divulgagéo. As aplicagoes
financeiras sao custodiadas, registradas e negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo e na SELIC -
Sistema Especial de Liquidagdo e Custodia.

d) Taxa de juros contratada 2022 2021
Maior taxa Menor taxa Maior taxa Menor taxa
Letras financeiras do tesouro - LFT ~ 100% da SELIC 100% da SELIC 100% da SELIC 100% da SELIC
Letras do tesouro Nacional - LTN 13,71% 11,59% - -
Notas do tesouro nacional - NTN-B 6,30% 5,73% 7,62% 3,36%
Notas do tesouro nacional - NTN-F 11,16% 6,17% 11,16% 6,17%
Operagdes compromissadas (*) 13,62% 13,62% 9,11% 9,11%
Titulos da divida agréaria - TDA 10,03% 8,63% 10,03% 8,62%
(*) Operagbes compromissadas com lastro em titulos publicos.
e) Movimentacao das aplicacoes
Ajuste a Rendi-
2021 Aplicacoes _Resgates valor justo mentos 2022

Valor justo por meio do resultado 274.850 3.794.607 (3.636.153) — 145.172 578.476

Disponiveis para venda 2.118.995 — (201.978)  (65.478) 162.579 2.014.118

Mantidos até o vencimento 803.425 - (251.163) — 4.094 556.356

Total 3.197.270 3.794.607 (4.089.294)  (65.478) 311.845 3.148.950
Ajuste a Rendi-

2020 Aplicacbes _Resgates valor justo mentos 2021

Valor justo por meio do resultado 575.161 2.948.620 (3.322.750) — 73.819 274.850

Disponiveis para venda 2.867.281 97.275 (612.022) (424.201) 190.662 2.118.995
Mantidos até o vencimento 901.689 — (160.865) — 62.601 803.425
Total 4.344.131 3.045.895 (4.095.637) (424.201) 327.082 3.197.270

7. PREMIOS A RECEBER

a) Prémios por segmento 2022 2021

Reducao Reducao
ao valor Prémios ao valor Prémios
Prémios recuperavel a receber Prémios recuperavel a receber

Ramos agrupados a receber (*) _liquidos a receber (*) _liquidos

Automével 1.380.097 (34.915) 1.345.182 1.205.551 (34.756) 1.170.795
Patrimonial 589.825 (28.612) 561.213 486.360 (9.633) 476.727
Rural 259.903 (8.482) 251.421 207.431 (5.792) 201.639
Aeronduticos 198.008 (13.167) 184.841 213.111 (5.706) 207.405
Microsseguros 71.136 (1.074)  70.062  28.248 (2.001)  26.247
Riscos financeiros 52.765 (1.540) 51.225  54.750 (936) 53.814
Pessoas coletivo 107.495 (2.922) 104573 54.313 (5.236 49.077
Riscos especiais 29.065 - 29.065 34.718 - 34718
Maritimos 63.536 (9.985)  53.551 49.462 (1.510)  47.952
Responsabilidades 43.943 (1.484) 42.459  40.100 (1.925)  38.175
Habitacional 1.148 (112) 1.036 995 (90) 905
Demais ramos 273.586 (10.673) 262.913 205.858 (15.170)  190.688
Total 3.070.507  (112.966) 2.957.541 2.580.897 (82.755) 2.498.142

(*) Redugao ao valor recuperavel calculada conforme nota explicativa n 3b ii.
b) Movimentagéo de prémios a receber

2022 2021
Saldo inicial 2.498.142 2.242.224
(+) Prémios emitidos (*) 12.265.502  9.219.898
(+) IOF 524.322 461.268
(+) Adicional de fracionamento 5.516 2.418
(—) Prémios cancelados (*) (2.701.802) (1.072.024)
() Recebimentos (9.603.928) (8.365.670)
(-) (Constituigao)/reverséo de redugéo ao valor recuperavel (30.211) 10.028
Saldo final 2.957.541 2.498.142
(*) Foram emitidas e canceladas apélices no montante de R$ 1.574.659 em junho de 2022.
c) Composicao por prazo de vencimento 2022 2021
A vencer até 30 dias 1.019.218 860.629
A vencer de 31 a 60 dias 346.638 304.891
A vencer de 61 a 120 dias 527.781 478.066
A vencer de 121 a 180 dias 309.295 297.334
A vencer de 181 a 365 dias 370.202 312.691
A vencer acima de 365 dias 215.465 99.638
Total a vencer 2.788.599  2.353.249
Vencidos até 30 dias 105.503 85.860
Vencidos de 31 a 60 dias 27.387 43.175
Vencidos de 61 a 120 dias 19.568 10.219
Vencidos de 121 a 180 dias 7.510 2.326
Vencidos de 181 a 365 dias 7121 1.982
Vencidos acima de 365 dias 1.853 1.331
Total vencidos 168.942 144.893
Total 2.957.541 2.498.142

O prazo médio de recebimento dos prémios é de 33 (trinta e trés) dias. O periodo médio de parcela-
mento para liquidag&o dos prémios pelos segurados é de 331 (trezentos e trinta e um) dias.
8. OPERACOES COM RESSEGURADORAS E ATIVOS DE RESSEGURO

a) Ativo 2022 2021
Recuperacéo de sinistros 140.154 260.642
Redugao ao valor recuperavel - RVR (9.027) (18.433)
Total 131.127 242.209
2022 2021
Provisdo de sinistros a liquidar - PSL 2.973.932  3.291.379
Provis&o de sinistros ocorridos, mas nao suficientemente avisados - IBNeR  149.620 145.705
Proviséo de sinistros ocorridos, mas nao avisados - IBNR 157.463 153.068
Provisdo de prémios nao ganhos - PPNG + RVNE 1.031.630 973.185
Provisdo de despesas relacionadas - PDR 94.422 70.219
Total 4.407.067  4.633.556
b) Passivo
2022 2021
Prémios cedidos 745.380 748.333
Comissoes a recuperar (57.977) (72.851)
Salvados e ressarcimentos 19.022 19.868
Total 706.425 695.350
c) Composic¢ao de prémio emitido por grupo de ramos
2022 2021

Prémio
emitido Resseguro
liquido (*) cedido (**)

Prémio
emitido Resseguro
liquido (*) cedido (**)

Grupo de ramos (nota 29b) (nota 29g) Retencédo (nota 29b) (nota 29g) Retencédo
Automével 3.370.383 949 99,97% 2.989.239 905  99,97%
Patrimonial 2.188.275 1.389.836 36,49% 1.856.142 1.162.997 37,34%
Pessoas 774.656 4234 99,45%  672.522 3.087  99,54%
Rural 1.144.244 358549 68,66% 758.004  196.741 74,04%
Maritimos/Aeronauticos 628.836  508.023 19,21% 762.455  656.680 13,87%
Transportes 285.948 13.696 9521% 275.927 28.213  89,78%
Demais 729143  271.777 62,73% 616.856  230.061 62,70%
Total 9.121.485 2.547.064 72,08% 7.931.145 2.278.684 71,27%

(*) Néo inclui RVNE no valor de R$ 54.040 (R$ 1.025 em 31 de dezembro de 2021).

(**) Nao inclui RVNE de resseguro no valor de R$ (29.427) (R$ (5.455) em 31 de dezembro de 2021).
9. OUTROS CREDITOS OPERACIONAIS

Outros créditos operacionais sao compostos, por solicitacdes de pagamentos de sinistros aguardando
a compensagao bancéria para a devida baixa da proviséo de sinistros a liquidar de R$ 56.535
(R$ 33.183 em 31 de dezembro de 2021) e outros créditos de agentes e correspondentes de
R$ 22.343 (R$ 23.801 em 31 de dezembro de 2021).

10.TITULOS E CREDITOS A RECEBER
a) Titulos e créditos a receber - composic¢ao

2022 2021
Ressarcimento a receber - estimados (notan 10b) 71.224  50.078
Ressarcimento a receber 36.612 30.448
Titulos a receber de capitalizagao (notan 32) 13.600  13.027
Compartilhamento de despesas (notan 32) 21.380 18.764
Canal affinity 149.734 140.162
Outros créditos a receber 7.624 3.572
Reducao ao valor recuperavel (39.670) (33.539)
Total 260.504 222.512
b) Ressarcimento a receber - estimados: i. Exy de prazo:

Montante de
ressarcimentos estimados

Um més ap6s o pagamento
Dois meses apés o pagamento
Trés meses apés o pagamento  3.396
Quatro meses apds o pagamento 3.487
Cinco meses ap6s o pagamento 3.969
Seis meses apds o pagamento  2.962
Sete meses apds o pagamento  3.494
Oito meses apds o pagamento  2.292
Nove meses apds o pagamento 2.086
Dez meses ap6s o pagamento  4.700
Onze meses apds o pagamento 2.305
Doze meses apds o pagamento 2.507

3.278
3.438

Pagamento para 1° semestre  20.530 8.070 4.075 2.609 1.293 585 75 50 31 21 20
Pagamento para 2° semestre  17.384 7.406 3.862 2.854 1.548 637 63 34 25 28 24
Estimativa dos periodos 37.914 15.476 7.937 5463 2.841 1.222 138 84 56 49 44
Total de ressarcimento

a receber 71.224

ii. Desenvolvimento das efetivas realizacoes
Desenvolvimento de ressarcimentos mensal - Ramos de riscos financeiros e crédito doméstico

Ocorréncia/ressarcimento 2018 2019 2020 2021 2022
12 Més 17 7.436 4.092 3.054 1.268
2° Més 196 8.995 3.686 2.403 1.869
32 Més 673 8.439 3.391 2.408 1.532
4° Més 3.148 7.595 1.782 2.469 1.440
5° Més 2.455 8.764 2.003 2.588 2.488
6° Més 3.856 5.577 2.377 2.361 1.467
7° Més 5.136 6.864 3.145 2.497 822
82 Més 5.713 5.596 3.577 2.427 1.333
9° Més 5.831 5.138 3.395 2.066 1.982
10° Més 7.615 5.138 3.927 1.789 3.066
112 Més 6.851 3.964 2.362 2.143 1.951
12° Més 7.513 4.507 3.204 1.814 -
Estimativa por ano 49.004 78.013 36.941 28.019 19.218
Total de ocorridos em 2018 e ressarcidos até 2022 - Provisionado 211.195
Estimativa de ressarcimentos
Ocorréncia/ressarcimento 2018 2019 2020 2021 2022
12 Semestre de 2018 10.344  46.807 17.332  15.283 10.064
2° Semestre de 2018 38.660 31.205 19.610 12.737 9.155
12 Semestre de 2019 - 13.769 41.055 21.925 12.679
2?2 Semestre de 2019 — 40402 31.051 18.614 14.235
12 Semestre de 2020 - - 11.022 37.134 19.744
2° Semestre de 2020 - - 44287 27.562 14.441
12 Semestre de 2021 - - - 8.682 51.687
2? Semestre de 2021 - - - 36.688 25.961
12 Semestre de 2022 - - - - 15.064
2?2 Semestre de 2022 - - - - 51.936
Estimativa por ano 49.004 132.183 164.357 178.625 224.966
Total de ocorridos a partir de 2018 e ressarcidos até 2022 749.135
Ocorridos antes de 2018 e ressarcidos até 2022 846.881
Total triangulo de ressarcimento 1.596.016
11. OUTROS VALORES E BENS

2022 2021
Direito de uso (notan 11a) 197.314 170.189
Bens a venda (notan 11b) 67.802  50.921
Outros valores e bens - salvados estimados (notan 11c) 84.332  74.761
Outros valores e bens 483 1.354
Total 349.931 297.225

a) Direito de uso: A Seguradora mantém firmados Instrumentos Particulares de Contratos de Locagdo
Atipica de Iméveis ndo Residenciais e Veiculos, sendo os principais destacados abaixo: « Edificio Torre
Alfa: 14 (quatorze) pavimentos e mezanino da ALA A. O contrato de aluguel foi estabelecido por um
prazo de 19 (dezenove) anos a partir da data do inicio do prazo locaticio que se deu em agosto de
2015; « Call Center Localizado na Cidade de Sao Carlos: O contrato de Aluguel foi estabelecido por um
prazo de 10 (dez) anos a partir da data do inicio do prazo locaticio que se deu em dezembro de 2011,
posteriormente prorrogado até dezembro de 2026; « Locagéo de veiculos de frota: A Seguradora
mantém um aluguel de veiculos de frota junto a empresa Unidas, com vigéncia de 25 (vinte e cinco)
meses de utilizagdo por veiculo.

Taxa média anual

de amortizacao

Saldo Novos

inicial contratos Remensuracao Depreciacao Baixas 2022

Iméveis 12% 169.620 3.095 46.324 (21.175) (1.582) 196.282
Veiculos 3% 569 3.102 - (2.639) - 1.032
Total 170.189 6.197 46.324 (23.814) (1.582) 197.314
b) Bens a venda: i. Aging de salvados 2022 2021
De 1 a 30 dias 5.078 6.710
De 31 a 60 dias 13.616 13.110
De 61 a 120 dias 18.218 14.570
De 121 a 180 dias 12.244 7.625
De 181 a 365 dias 29.143 17.502
Total 78.299 59.517
Reducao ao valor recuperavel (10.497) (8.596)
Total 67.802 50.921
ii. Movimentacéo de salvados

2022 2021
Saldo inicial 50.921 35.409
(+) Aviso de salvados 456.321 412.219
(+/-) Reavaliagéo de salvados 23.499 25.540
(+) Reabertura de salvados 441 264
(-) Cancelamento da venda de salvados (27.086)  (11.405)
(-) Vendas (434.393) (414.458)
(+) Reducao ao valor recuperavel (1.901) 3.352
Saldo final 67.802 50.921
iii. Composi¢ao por ramo

2022 2021
Riscos financeiros 35.989 28.471
Patrimonial 1.049 2.499
Automoével 30.368 19.951
Outros 396 -
Total 67.802 50.921
c) Outros valores: i. Composicao - salvados estimados

2022 2021
Automoével 65.100 61.492
Demais ramos 19.232 13.269
Total 84.332 74.761

ii. Expectativa de prazo

Um més ap6s o pagamento 10.732
Dois meses ap6s o pagamento  11.274
Trés meses ap6s o pagamento 5.737
Quatro meses ap6s o pagamento  6.491
Cinco meses ap6s o pagamento  5.698
Seis meses apds o pagamento 3.774
Sete meses apds o pagamento  3.932
Oito meses apds o pagamento 3.419
Nove meses apds o0 pagamento  2.325
Dez meses ap6s o pagamento 3.335
Onze meses apds o pagamento  2.810
Doze meses apds o pagamento ~ 2.147

Pagamento para 12 semestre 43.706 6.540 2.623 1.669 751 875 495 227 78 34 45
Pagamento para 2° semestre 17.968 3.947 1.933 1.034 852 948 241 168 37 117 44
Total dos periodos 61.674 10.487 4.556 2.703 1.603 1.823 736 395 115 151 89
Total de ressarcimentos 84.332

iii. Desenvolvimento das efetivas realizacoes
Desenvolvimento de salvados

Ocorréncia/salvados 2017 2018 2019 2020 2021 2022
12 Més - 30.119 1.482 680 320 272
22 Més - 21.062 2.068 412 353 409
3¢ Més 426  22.733 1.847 426 479 162
4° Més 1.523 15.248 1.832 6.697 396 409
5° Més 2162  23.460 2.816 322 523 308
6° Més 11.774 4.799 912 94 356 273
7° Més 13.895 9.452 1.310 533 232 229
8° Més 18.255 6.810 1.518 509 413 174
9° Més 29.830 6.227 1.113 605 522 112
102 Més 17.927 6.324 1.562 1.529 262 341
112 Més 40.284 3.384 970 507 603 340
12° Més 25.153 1.675 723 817 740 152
Estimativa por ano 161.229 151.293 18.153  13.131 5.199 3.181
Total de salvados desde 2017 até 2022 352.186
Estimativa de salvados
Ocorréncia/salvados 2017 2018 2019 2020 2021 2022
12 Semestre de 2017 15.885 - - - - -
2° Semestre de 2017 145.344 - - - - -
12 Semestre de 2018 117.422  35.083 - - - -
2?2 Semestre de 2018 33.872 158.095 - - - -
12 Semestre de 2019 10.958 95.558  70.323 - - -
22 Semestre de 2019 7.195 20.054 148.276 - - -
12 Semestre de 2020 8.631 5.661 74518 14.478 - -
2° Semestre de 2020 4.499 7.024 35518 179.015 - -
12 Semestre de 2021 2.427 3.898 7.793 91.068  67.204 -
2° Semestre de 2021 2.772 3.037 4410 16.743 168.267 -
12 Semestre de 2022 1.833 2.764 2.333 5.915 112.070 77.679
2° Semestre de 2022 1.347 2.326 2.230 2.645 16.705 182.173
Estimativa por ano 352.185 333.500 345.401 309.864 364.246 259.852
Total de salvados desde 2017 até 2022 1.965.048
Periodo anterior a 2017 2.174.642
Total dos triangulos de pagamento

para estimativa de salvados 4.139.690

12. CUSTOS DE AQUISIGAO DIFERIDOS

Os custos de aquisigéo séo contabilizados por ocasido da emisséo das apdlices, ou pelo inicio de vi-
géncia do risco para os casos em que o risco tem inicio antes da emissao, e apropriados, em bases
lineares, no decorrer do prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituicio e reversao dos
custos de aquisigao diferidos.

Ramos 2022 2021
Automével 306.947 291.897
Patrimonial 202.021 192.471
Pessoas coletivo 202.008 157.232
Microsseguros 21.815 21.900
Rural 74.888 64.458
Pessoas individual 82.364 49.481
Responsabilidades 8.240 8.131
Riscos financeiros 2915 2.607
Aeronauticos 11.529 9.700
Transportes 1.280 1.236
Maritimos 2.929 2.191
Demais ramos 27 32
Total 916.963 801.336
Circulante 639.335 583.631
Nao circulante 277.628 217.705

2022 2021
Saldo inicial 801.336 634.907
Constituigoes 1.553.789 1.397.734
Reversbes (1.438.162) (1.231.305)
Saldo final 916.963 801.336

13. IMOBILIZADO
Taxa anual de

depreciacdo 2021 Adicoes Baixas Depreciacao 2022
4% 16.396  4.582 - (1.130) 19.848

Iméveis de uso préprio

Equipamentos 10% a20% 14.529  4.770  (130) (4.180) 14.989
Méveis, maquinas e utensilios 10% 3.214 2708 (57) (641) 5.224
Veiculos 20% 1.520 1.151 (98) (532) 2.041
Outras imobilizagoes 10% a 20% 29.027 15.431 (17.751) (4.767) 21.940
Total 64.686 28.642 (18.036) (11.250) 64.042

Taxa anual de

depreciacao _ 2020 Adicoes _Baixas Depreciacdo _ 2021

Iméveis de uso préprio 4% 20.421 2.172 (5.056) (1.141) 16.396
Equipamentos 10% a 20% 10.210  7.804 (57) (3.428) 14.529
Méveis, maquinas e utensilios 10% 3.096 726 (55) (553) 3.214
Veiculos 20% 1.792 302 (28) (546) 1.520
Outras imobilizagbes 10% a 20% 19.594 20.379 (7.103) (3.843) 29.027
Total 55.113 31.383 (12.299) (9.511) 64.686
14. INTANGIVEL
Taxa Reducao
anual de Amorti- ao valor

amortizacdo _ 2021 Adicoes Baixas _ zacao recuperavel (*) 2022
14% a 20% 282.267 193.533 (4.238) (42.769)

Desenvolvimento
de sistemas
Outros intangiveis
(canal affinity)
Total

— 428.793

244.697 18.100 - (16.276)
526.964 211.633 (4.238) (59.045)
Taxa anual de
amortizacdo 2020 Adicoes Baixas Amortizacao _ 2021
14% a 20% 207.747 132.438 (14.006) (43.912) 282.267
Outros intangiveis (canal affinity) 160.435 94.448  (994) (9.192) 244.697
Total 368.182 226.886 (15.000) (53.104) 526.964
(*) Para fins de avaliagdo da necessidade de reconhecimento de perdas por redugao do valor recupe-
ravel (“impairment”), os ativos relacionados aos canais Affinity foram segregados e analisados, contra-
to a contrato, ou seja, para cada uma das Unidades Geradoras de Caixa (UGCs) identificaveis. A me-
todologia utilizada no teste de “impairment”, com base no valor em uso, foi o caixa gerado cada
contrato, descontado pelo custo de capital proprio a taxa de desconto elaborada pelo modelo CAPM,
por segmento de negdcio, acrescida de premissas de riscos especificos atribuiveis a cada parceiro ou
contrato. Para cada contrato do canal Affinity o teste de “impairment” considerou a utilizagao de premis-
sas realistas, comerciais (clausulas contratuais), técnicas (premissas de vendas, sinistralidade, perio-
do de utilizagao do balcéo para comercializagdo dos seguros e postergagéo do prazo de utilizagao do
balcao, quando necessaria) e financeiras (taxa de rentabilidade financeira), observando o conjunto de
condigdes econdmicas, fatos e demais circunstancias existentes na data de realizagdo do teste. O
teste de “impairment” elaborado na data-base de 31/12/2022 sobre o saldo contabil liquido de garan-
tias bancarias, resultou em perdas reconhecidas no resultado do exercicio. Os ativos intangiveis que
tenham sofrido “impairment” serao revisados subsequentemente a cada data de balango em conso-
nancia com CPC 01 - Redugéo ao Valor Recuperavel de Ativos.
15. OBRIGAGOES A PAGAR

(68.727) 177.794
(68.727) 606.587

Desenvolvimento de sistemas

2022 2021
Fornecedores 216.566 236.746
Participagao nos lucros a pagar 29.350 26.508
Dividendos a pagar 1.671  31.705
Compartilhamento de despesas 28.127 17.685
Outras obrigagdes 9.825 2.228
Total 285.539 314.872
16. IMPOSTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

2022 2021
IOF sobre prémios emitidos 143.909 124.443
Imposto de renda retido na fonte 6.939 8.773
FGTS 1.596 1.924
INSS 5.004 6.284
Outros impostos e encargos sociais a recolher 9.809 8.833
Total 167.257 150.257
17. IMPOSTOS E CONTRIBUICOES

2022 2021
Imposto de renda - 2.353
Antecipagéo de imposto de renda - (2.353)
Contribui¢do social sobre o lucro liquido - 4.853
Antecipagao de contribuigao social sobre o lucro liquido - (4.853)
COFINS 9.719 7.283
PIS 1.580 1.184
Outros - 4
Total 11.299 8.471

18. OPERAQGES COM SEGURADORAS
Operagdes com seguradoras sdo compostas, substancialmente, por prémios cedidos as seguradoras
de R$ 22.251 (R$ 12.223 em 31 de dezembro de 2021) e salvados e ressarcimentos a pagar para as
congéneres R$ 5.307 (R$ 4.502 em 31 de dezembro de 2021).
a) Cosseguro cedido por segmento
2022
Reducdo Cosseguro

2021
Reducdo Cosseguro

Cosseguro ao valor liquidos de Cosseguro ao valor liquidos de
liquido de recuperavel - comissao liquido de recuperavel - comissao
Ramos agrupados _comissao RVR (*) e RVR _comissao RVR (*) e RVR
Patrimonial 17.190 (484) 16.706 8.540 (198) 8.342
Maritimos 9.173 (5.379) 3.794 1.645 (237) 1.408
Demais ramos 2.292 (541) 1.751 2917 (444) 2.473
Total 28.655 (6.404) 22.251 13.102 (879) 12.223
(*) Redugao ao valor recuperavel calculada conforme nota explicativa n 3b ii.
b) Composicao por prazo de vencimento
2022 2021
A vencer até 30 dias 5.871 3.031
A vencer de 31 a 60 dias 4.683 2.487
A vencer de 61 a 120 dias 6.589 3.233
A vencer de 121 a 180 dias 2.330 240
A vencer de 181 a 365 dias 199 80
A vencer acima de 365 dias 718 -
Total a vencer 20.390 9.071
Vencidos até 30 dias 1.338  2.871
Vencidos de 31 a 60 dias 228 11
Vencidos de 61 a 120 dias 260 270
Vencidos de 121 a 180 dias 35 -
Total vencidos 1.861 3.152
Total 22.251 12.223
19. CORRETORES DE SEGUROS E RESSEGUROS
E composto por comissdes a pagar e comissdes sobre prémios emitidos pendentes.
2022 2021
Automével 142.162 138.718
Patrimonial 45.778  38.310
Rural 37.362 40.314
Pessoas coletivo 38.081 21.286
Pessoas individual 63.135  41.700
Transportes 7.253 4.843
Responsabilidades 6.670 5.736
Riscos financeiros 10.844 3.349
Aeronduticos 7.973 5.871
Microsseguros 1.915 535
Maritimos 1.271 990
Demais ramos 164 1.063
Total 362.608 302.715
Comissoes a pagar 941 18.483
Total 363.549 321.198

20. OUTROS DEBITOS OPERACIONAIS
Outros débitos operacionais sdo compostos por estipulantes de seguros de R$ 86.220 (R$ 67.156 em
31 de dezembro de 2021).

2022 2021
Rural 18.984 25.594
Automével 10.497  7.630
Patrimonial 42.820 17.769
Microsseguros 6.884  7.584
Pessoas individual 3.112  4.004
Pessoas coletivo 3.608  4.480
Demais ramos 315 95
Total 86.220 67.156

21. DEPOSITOS DE TERCEIROS
E composto, substancialmente, por valores efetivamente recebidos, mas ainda ndo baixados das con-
tas de prémios a receber, assim como de demais operagdes da Seguradora.

2022 2021
De 0 a 30 dias 132.063 178.543
De 31 a 60 dias 26.612  12.941
De 61 a 120 dias 16.481 1.683
De 121 a 180 dias 1.014 22
De 181 a 365 dias 1.602 -
Acima de 365 dias - 90
Total 177.772  193.279
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MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cNPJ 61.074.175/0001-38

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2022 (Em milhares de Reais)

22, DETALHAMENTO E MOVIMENTAGAO DAS PROVISOES TECNICAS

2022
Provisao de Provisao  Provisdo de Provisao de  Provisao de sinistros Provisao
prémios nao matematica sinistros a  sinistros ocorridos, ocorridos, mas  de despesas
ganhos - de beneficios a liquidar mas nao nao suficientemente  relacionadas
Provisoes técnicas - seguros PPNG + RVNE conceder - PMBAC -PSL (*) avisados - IBNR avisados - IBNeR - PDR Total
Saldo inicial 4.064.147 3 4.486.940 382.410 381.819 138.545 9.453.864
Constituigoes 9.175.439 88 62.444 484.418 455.070 139.378  10.316.837
Diferimento pelo risco decorrido (8.600.853) - - - - -  (8.600.853)
Aviso de sinistros - - 3.917.329 - - 107.345 4.024.674
Pagamentos - - (5.394.652) - - (195.404)  (5.590.056)
Ajuste de estimativa de sinistros - - 997.993 - - 92.521 1.090.514
Atualizagao monetaria, juros e oscilagdo cambial (24.551) - 33.916 - - 2.585 11.950
Reversbes - (47) (38) (470.939) (394.075) (112.448) (977.547)
Saldo final 4.614.182 44 4.103.932 395.889 442.814 172.522 9.729.383
2021
Provisao de Provisao  Provisao de Provisao de  Provisao de sinistros Provisao
prémios nao matematica sinistros a  sinistros ocorridos, ocorridos, mas  de despesas
ganhos - de beneficios a liquidar mas nao nao suficientemente  relacionadas
Provisoes técnicas - seguros PPNG + RVNE  conceder - PMBAC - PSL (*) avisados - IBNR avisados - IBNeR - PDR Total
Saldo inicial 3.443.873 - 2.671.262 440.054 424.258 138.950 7.118.397
Constituicoes 7.932.163 7 30.366 278.710 297.737 60.305 8.599.288
Diferimento pelo risco decorrido (7.341.404) . - - - - (7.341.404)
Aviso de sinistros - - 3.069.908 - - 132.764 3.202.672
Pagamentos - - (3.878.303) - - (202.505)  (4.080.808)
Ajuste de estimativa de sinistros - - 2.339.313 - - 71.696 2.411.009
Atualizagao monetaria, juros e oscilagédo cambial 29.515 - 268.338 - - 5.146 302.999
Reversdes - (4) (13.944) (336.354) (340.176) (67.811) (758.289)
Saldo final 4.064.147 3 4.486.940 382.410 381.819 138.545 9.453.864
2022
Provisao de Provisao de sinistros Provisao
prémios nao Provisao de Provisao de sinistros ocorridos, mas de despesas
ganhos - sinistros a ocorridos, mas nao néo suficientemente relacionadas
Provisdes técnicas - resseguros PPNG + RVNE liquidar - PSL (**) avisados - IBNR avisados - IBNeR - PDR Total
Saldo inicial 973.185 3.291.379 153.068 145.705 70.219 4.633.556
Constituicoes 2.579.297 - 157.463 149.620 - 2.886.380
Diferimento pelo risco decorrido (2.497.274) - - - - (2.497.274)
Aviso/Ajuste de sinistros - 1.260.873 - - 86.337 1.347.210
Sinistros pagos a recuperar - (1.595.383) - - (61.826)  (1.657.209)
Atualizagao monetaria, juros e oscilagdo cambial (23.578) 17.063 - - (308) (6.823)
Reversdes - - (153.068) (145.705) - (298.773)
Saldo final 1.031.630 2.973.932 157.463 149.620 94.422 4.407.067
2021
Provisao de Provisao de sinistros Provisao
prémios nao Provisao de Provisao de sinistros ocorridos, mas de despesas
ganhos - sinistros a ocorridos, mas nao néo suficientemente relacionadas
Provisdes técnicas - resseguros PPNG + RVNE liquidar - PSL (**) avisados - IBNR avisados - IBNeR - PDR Total
Saldo inicial 819.326 1.474.118 152.861 139.250 74.363 2.659.918
Constituicbes 2.248.367 - 211.486 367.019 - 2.826.872
Diferimento pelo risco decorrido (2.123.316) - - - - (2.123.316)
Aviso/Ajuste de sinistros - 2.400.442 - - 60.540 2.460.982
Sinistros pagos a recuperar - (757.100) - - (64.989) (822.089)
Atualizagao monetaria, juros e oscilagdo cambial 28.808 173.919 - - 305 203.032
Reversdes - - (211.279) (360.564) - (571.843)
Saldo final 973.185 3.291.379 153.068 145.705 70.219 4.633.556
(*) Inclui proviséo de sinistros a liquidar judiciais bruto no montante de R$ 1.848.625 (R$ 1.665.049 em 31 de dezembro de 2021).
(**) Inclui provisao de sinistros a liquidar judiciais de resseguro no montante de R$ 1.277.858 (R$ 1.030.772 em 31 de dezembro de 2021).
23. DESENVOLVIMENTO DE SINISTROS Montante estimado
O quadro de desenvolvimento de sinistros tem o objetivo de apresentar o grau de incerteza existente ~ para os sinistros Ano do aviso do sinistro
na estimativa do montante de sinistros avisados na data de encerramento das demonstragdes Até 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
financeiras. Partindo do ano em que o sinistro foi avisado e o montante estimado neste mesmo periodo, Estimativa de sinistros
na primeira linha do quadro abaixo, é apresentado como este montante varia no decorrer dos anos, _incorridos antes de 2017~ 437.559 437.559
conforme s&o obtidas informagdes mais precisas sobre a frequéncia e severidade do sinistro @ medida Pagamentos efetuados
que os sinistros sdo avisados para a Seguradora. Nas linhas abaixo do quadro s&o apresentados os ~_até dezembro de 2022  2.704.327 2.597.724 2.722.083 2.593.818 3.021.331 2.954.701 16.593.984
montantes de sinistros esperados, por ano de aviso e, destes, os totais de sinistros cujo pagamento foi Pagamentos efetuados
realizado e os totais de sinistros pendentes de pagamento, conciliados com os saldos contabeis. Este  antes de 2017 119.252 119.252
quadro contempla as operagoes de seguros direto, cosseguro aceito e deduzido o cosseguro cedido.  Provis&o de sinistros a
Bruto de resseguros liquidar no periodo
Montante estimado de andlise 378.095 55.180 58.553 57.046 66.000 572.418 1.187.292
para os sinistros Ano do aviso do sinistro  Provis&o agregada de
Até 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total sinistros em 31 de
No ano do aviso 3.448.106 3.558.853 3.432.632 3.203.570 4.185.187 4.741.168 4.741.168 dezembro de 2022 (*) 609.717
Um ano apés o aviso 3.832.860 3.893.664 3.634.003 3.792.332 4.275.262 4.275.262  Estimativa de salvados (59.101)
Dois anos ap6s o aviso 3.914.412 3.989.719 3.676.859 3.744.988 3.744.988  Retrocessao 1.812
Trés anos apds o aviso 3.998.509 4.110.325 3.689.375 3.689.375 Total de provisao (PSL,
Quatro anos ap6s o aviso  4.595.833 4.083.775 4.083.775 IBNR, IBNeR e PDR) 1.739.720
Cinco anos ou mais Montante de sinistros
apos o aviso 4.840.307 4.840.307 pagos Ano do aviso do sinistro
Estimativa de sinistros Até 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
incorridos até No ano do aviso 2.136.606 2.083.336 2.170.342 2.124.929 2.408.421 2.954.701 2.954.701
dezembro de 2022 4.840.307 4.083.775 3.689.375 3.744.988 4.275.262 4.741.168 25.374.875 Um ano apds o aviso 2.559.078 2.488.642 2.648.787 2.551.156 3.021.331 3.021.331
Estimativa de sinistros Dois anos ap6s o aviso 2.623.697 2.539.214 2.695.159 2.593.818 2.593.818
incorridos antes de 2017  634.059 634.059 Trés anos apds o aviso 2.652.679 2.577.232 2.722.083 2.722.083
Pagamentos efetuados Quatro anos apds o aviso 2.681.999 2.597.724 2.597.724
até dezembro de 2022 3.586.799 3.921.405 3.506.809 3.527.842 3.638.076 3.530.964 21.711.895  Cinco anos ou
Pagamentos efetuados mais apos o0 aviso 2.704.327 2.704.327
antes de 2017 131.680 131.680 Pagamentos efetuados
Proviséo de sinistros a até dezembro de 2022  2.704.327 2.597.724 2.722.083 2.593.818 3.021.331 2.954.701 16.593.984
liquidar no periodo Pagamentos efetuados
de andlise 1.755.887 162370 182566 217.146 637.186 1.210.204 4.165.359 antes de 2017 119.252 119.252
Provisao agregada de (*) Refere-se ao montante das provisoes de PDR, IBNR e IBNeR o qual ndo é possivel segregar por

Nota (1) e (2) PIS - EC n° 10/1996, de 4 de marco de 1996 e n° 17/1997 de 22 de novembro de 1997
- a) Para o ramo de auto, discute a exigibilidade do PIS instituido nos termos da Emenda Constitucional
n 17/1997, com decisdo favoravel em primeira instancia e reformada em segunda instancia. Em
Recurso Extraordinario, obteve decisdo parcialmente favoravel no sentido de que seja observado o
principio da anterioridade de que trata o § 6° do art. 195 da CF/1988. Com transito em julgado, de
acordo com o entendimento do STF proferido no RE 578.846/SP, no sentido de que s&o constitucionais
a aliquota e base de célculo do PIS, nos termos das EC n 16/1996 e n 17/1997, observados os
principios da anterioridade nonagesimal e irretroatividade tributaria, se encontram os autos em fase de
cumprimento de sentencga. b) Para os demais ramos, discute a exigibilidade do PIS instituido nos
termos das EC n 16/1996 e n 17/1997, vigente até janeiro de 1999, contando com decisdes
favoraveis, e que suspendem a exigibilidade do crédito tributario. Com transito em julgado, de acordo
com o entendimento do STF proferido no RE 578.846/SP, no sentido de que s&o constitucionais a
aliquota e a base de célculo do PIS, nos termos das EC n 16/1996 e n 17/1997, observados os
principios da anterioridade nonagesimal e irretroatividade tributaria. Sobre a EC 10/1996 houve éxito
na agao pois, em que pese a constitucionalidade definida no RE 578.846/SP, o valor em risco
provisionado corresponde ao periodo de contribuicdo ao PIS de 01/01/1996 a 07/06/1996, alcangado
pelos principios da anterioridade nonagesimal e irretroatividade , do que decorreu baixa da proviséo.
Sobre a EC 17/1997, se encontram os autos em fase de cumprimento de sentenca. Nota (3) IRPJ e
CSLL - IPC/BTNF - discute direito & dedugéo da variagéo do IPC e do BTNF, na determinagéao do lucro
real do ano-base de 1991 - exercicio de 1992, sem sujeitar-se a limitacdo imposta pela Lei n
8.200/1991, de 28 de junho de 1991. Aguarda julgamento de Recurso Extraordinario, sobrestado em
razéo do RE 545.796/RJ, e de Apelacdo da Unido em agéo anulatéria de langamento fiscal sobre a
matéria foi provida, do que foram apresentados Recursos Especial e Extraordinario, que aguardam
julgamento. Nota (4) PIS/COFINS - MULTA - discute diferenca de recolhimento imposta por célculo de
multa de mora sobre recolhimento efetuado sob alcance de liminares que suspendiam a exigibilidade
de PIS/COFINS. Aguarda julgamento de Apelagdo da Unido. Nota (5) IRPJ/CSLL dedutibilidade -
discutiu glosa de despesas operacionais na esfera administrativa, com deciséo final parcialmente
favoravel. Saldo remanescente em discussao em Acdo Anulatéria, com decisao de primeira instancia
favoravel. Aguarda julgamento de Apelagao. Nota (6) PIS/COFINS - adicional de parcelamento/
DPVAT/. éncia 24h/oscilagao cambial - a) Para o ramo de auto, discute na esfera administrativa
exigéncia de PIS/COFINS sobre receitas financeiras decorrentes de adicional de parcelamento e
operagdo DPVAT e glosa de despesas de sinistro. Aguarda julgamento definitivo. b) Para os demais
ramos - discute na esfera administrativa exigéncia de PIS/COFINS sobre receitas financeiras
decorrentes de adicional de parcelamento, operacdo DPVAT e oscilacdo cambial. Aguarda julgamento
definitivo. Nota (7) INSS - Diferencial de aliquota RAT - discute exigéncia de recolhimento de: i)
diferencial de aliquota RAT; e ii) descaracterizagdo do plano de PLR de seus colaboradores. i) Quanto
a aliquota RAT - exercicio 2014 - encerrou-se a esfera administrativa de forma desfavoravel, o que esta
em discussdo na esfera judicial, em agéo anulatéria, com probabilidade de éxito possivel. Demais
periodos aguardam julgamento de primeira instancia na esfera administrativa. i) Quanto a
descaracterizagdo do plano de PLR, julgou-se de forma desfavoravel em segunda instancia
administrativa. Aguarda julgamento de Embargos de Declarag&o. Nota (8) Multa IRPJ - Compensacéo
- para o ramo de auto, discute em acao anulatéria de débito, ndo homologagao por parte da Receita
Federal quanto a Pedido de Compensacgao de saldo negativo de IRPJ-2003, em razdo de discutir e
depositar judicialmente o IRPJ no mesmo periodo. Aguarda julgamento de Apelagao. Nota (9) IRPJ/
CSLL - para o ramo de auto, discute exigéncia de IRPJ/CSLL, decorrente de glosa de exclusdes de
4gio, despesas de assisténcia 24h e endomarketing de sua base de célculo, na esfera administrativa.
Julgamento de primeira instancia parcialmente favoravel, para afastar a glosa sobre assisténcia 24h e
endomarketing. Aguarda julgamento de Recursos de Oficio e Voluntario. Nota (10) ISS s/Comissées
- discute administrativa e judicialmente a exigéncia de ISS devido: i) sobre corretagem de seguros, em
razéo de divergéncias em sua apuragao versus apuracao de determinados municipios, em processos
administrativos e judiciais que aguardam julgamento definitivo; e ii) sobre monitoramento de veiculos,
em agao judicial que conta com decisdo de 12 instancia favoravel, aguardando julgamento de Apelagao.
Nota (11) ISS s/Comissoes - discute administrativa e judicialmente a exigéncia de ISS devido: i) sobre
corretagem de seguros, em razéo de divergéncias em sua apuragao versus apuragao, em processos
administrativos e judiciais que aguardam julgamento definitivo; e ii) sobre monitoramento de veiculos,
em agao judicial que conta com decis&o de 12 Instancia favoravel, aguardando julgamento de Apelagao.
Nota (12) IRRF a restituir - REFIS - discutiu judicialmente exigéncia de IR Fonte, em razéo de glosa
de despesas consideradas indedutiveis. Aderiu ao REFIS previsto na Lei n® 12.996/2014, de 18 de
junho de 2014, para quitagdo dos débitos. Processo em fase de apuragao de valores para conversao
do depoésito judicial em pagamento definitivo, e levantamento de saldo remanescente pela Seguradora.
Nota (13) CSLL - discute judicialmente a cobranga de multa isolada exigida em processo administrativo.
Aguarda deciséo de 12 instancia.

c) Movimentacao

2022 2021
Traba- Traba-
lhistas _ Civeis Fiscais _ Total _lhistas _Civeis Fiscais _ Total
Saldo inicial 47.775 40.637 699.042 787.454 57.859 52.331 704.867 815.057
Constituicoes/

Reversoes/Baixas 316  4.189 (12.315) (7.810) (1.111) 9.195 (15.369) (7.285)
Pagamentos (5.691) (19.252) — (24.943) (16.459) (26.252) — (42.711)
Atualizagédo monetéria 5.917 2478 31.336 39.731 7.486 5.363 9.544 22.393
Saldo final 48.317 28.052 718.063 794.432 47.775 40.637 699.042 787.454

28. PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital social: O capital social subscrito e integralizado é de R$ 2.483.177 (R$ 2.408.177 em 31 de
dezembro de 2021), e esta representado por 1.747.693.418 (1.692.948.892 em 31 de dezembro de
2021) agbes ordinarias, sem valor nominal. No primeiro semestre de 2022 houve aumento de capital
no valor de R$ 75 milh6es, sob processo n 15414.619.360/2022-17, aprovado pela SUSEP em 19 de
dezembro de 2022. b) Reserva legal: Constituida ao final do exercicio, na forma prevista na legislagao
societaria brasileira, podendo ser utilizada para a compensagao de prejuizos ou para aumento de
capital social. c) Reserva de investimentos: Criada com objetivo de prover fundos que garantam o
nivel de capitalizagdo da Seguradora, entre outros. Sera constituida por parcela do lucro liquido
remanescente apds as dedugdes estabelecidas no estatuto social, por proposta aos acionistas em
Assembleia Geral. d) Ajustes de avaliagao patrimonial: Compreende o ajuste a valor justo dos titulos
e valores mobilidrios classificados na categoria disponivel para venda, liquido dos efeitos tributarios.

sinistros em 31 de sinistros. e) Dividendos e remuneracao aos acionistas: De acordo com o estatuto social, sdo assegurados
dezembro de 2022 (*) 1.011.223 24 COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS aos acionistas dividendos minimos obrigatérios de 25%, calculados sobre o lucro liquido do exercicio
Estimativa de salvados (63.238) 2022 2021 ajustado. O pagamento dos dividendos obrigatorios podera ser limitado ao montante do lucro liquido
?(?tgloggs;?)giséo (PSL 1812 b ovisses técnicas T0729.383  9.453.864 que tiver sido realizado nos termos da lei. Os dividendos de 31 de dezembro de 2021 forgm absorvidos
IBNR, IBNeR e F’DRS 5115156 Custos de aquisicdo diferidos redutores de PPNG (620.619) (562.444) parareserva de mvestm)entos. Os dividendos minimos foram calculados como seguem:
Montante de sinistros pagos Ano do aviso do sinistro  Direitos creditorios (2.187.552) (1.792.673)  Lucro liquido do exercicio N 7.030
Até 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total Parcela correspondente a resseguros contratados (3.903.762) (4.191.535) Constituicao da reserva legal (5%) (351)
No ano do aviso 2.317.821 2.493.959 2.305.780 2.307.407 2.652.068 3.530.964 3530064 Total a ser coberto 3.017.450 2.907.212 Lucroliquido ajustado 6.679
Umanoaposoaviso  3.028.623 3.202.468 3.205.215 3.049.861 3.638.076 3.638.076 Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado 578476 274.050 Dividendos minimos obrigatorios 1671
Dois anos apos o aviso  3.394.075 3.657.202 3.451.173 3.527.842 3527.842 Ativos financeiros disponiveis para venda 2014118 2118995 Total de dividendos distribuidos 1.671
Trésanos aposoaviso  3.512.785 3.741.971 3.506.809 3506809 Ativos mantidos até o vencimento 567.361  849.495 Porcentagem sobre o lucro liquido ajustado =%
Quatro anos apés o aviso  3.553.850 3.921.405 3921405 Ativos garantidores (**) 3.150.955  3.242.540 Quantidade de agbes:
Cinco anos ou mais Ativos livres 142.505 335.328 Acoes ordinarias . 1.747.693.418
ap6s o aviso 3.586.799 3586799 (™) Conforme Circular SUSEP n 648/2021, de 12 de novembro de 2021, e alteragdes, art. 84 § 2°, e Dividendos distribuidos por ag&o: ~ 0,01
Pagamentos efetuados alteragdes para efeito de cobertura de provisdes técnicas, os ativos financeiros serdo considerados 29 D.ETALHAMENTO DE CONTAS DAS DEMONSTRACOES DE RESULTADOS
até dezembro de 2022 3.586.799 3.921.405 3.506.809 3.527.842 3.638.076 3.530.964 21.711.895 Pelo seu valor justo. a) Principais ramos de atuagéo Prémi h Sinistralidade G ializacs
Pagamentos efetuados 25. DEBITOS DIVERSOS rémios ganhos inistralidade Comercializagao
antes de 2017 131.680 131.680 O passivo de arrendamento esta mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamentos ; 2022 2021 20%2 20%1 20%2 20201
Liquido de resseguros esperados até o fim do contrato: 2022 Autqmovgl 3.258.382 2.803.256 74,10% 61,13% 19,11% 20,23%
quico ce resseg g Patrimonial 2.058.258 1.735.687 27,89% 132,89% 14,19% 14,51%
Montante estimado Saldo inicial 199.874 . e 9 gl e
para os sinistros Ano do aviso do sinistro  Constituigdo de novos contratos 6.197 Pessoas coletivo 512.328 492.812 26'790/" 37'460/" 40'570/" 41 ,29°A,
Al62017 2018 2019 2020 2021 2022 Total Remensuracao 46304 Rural . 991506 676.465 101,50% 76,44% 15,57% 18,01%
No ano do aviso 2555743 2.503.298 2.679.943 2554.659 2.980.115 3527.119 3.527.119  Apropriagao de juros 24,052 Riscos financeiros 393.296 339.886 28,33% 19,07% 33,25% 27,47%
Um ano ap6s o aviso 2.656.319 2.602.433 2.751.798 2.619.002 3.087.331 3.087.331  pagamentos (41.099) Aeronauticos 580.147 545.449 43,73% 31,29%  3,80% 3,17%
Dois anos apés o aviso  2.719.008 2.646.209 2.769.256 2.650.864 2.650.864 pBaixa (1.582) Maritimos 101.525  98.464 63,33% 70,08% 3,46% 3,11%
géstanos apos 0 aviso g;gi;g?; ggggé gi 2.780.636 ggggggg Saldo final 233.766 FR{esponsabllldades 2?5.?47 27541 6 90,1 9% 116,299% 17,32% 16,27%
uatro anos apés o aviso  2.704. .652. .652. o - - i iai . . 9 9 9 9
Cincp anos_souprzzis S l’axa rrled!adpo1ng<;r;;ja utilizada para o desconto a valor presente dos pagamentos minimos de arre- Dles;c;?sespemals 413_1% 332_242 32’48‘;: (645‘38‘,;4: (105’?062)4: 18’2?02
apbsoaviso 2.764.115 2764115 ~ gamento € de 19,56% a.a. . ) Total 8.600.898 7.341.395 5571% 69,13% 17,54% 17,83%
Estimativa de sinistros Valor pendente dos pagamentos minimos de arrendamento: 2022 2021
incorridos até Até 1 ano Delanoa2anos De2anosaSanos AcimadeSanos _ Total ) pamios emitidos 9.175.525  7.932.170
dezembro de 2022 2.764.115 2.652.904 2.780.636 2.650.864 3.087.331 3.527.119 17.462.969 =1 00.321 27.411 21.780 84.254 233.766 Prémios diretos e aceitos 9.450.635 8.046.027
26. PROVISAO DE SINISTROS A LIQUIDAR JUDICIAL Prémios emitidos (*) 12.265.502  9.219.898
a) Composicéo das agdes judiciais de sinistros por probabilidade de perda Prémios cancelados (*) (2.701.802)  (1.072.024)
2022 2021 Prémios restituidos (113.065) (101.847)
Provisio de Provisao de Provisio de Provisdo de Prémios de cosseguros cedidos (275.110)  (113.857)
Valor sinistros a liquidar sinistros a liquidar Valor sinistros a liquidar sinistros a liquidar (") Foram emitidas e canceladas apdlices no montante de R$ 1.574.659 em 31 de dezembro de 2022
Quantidade do risco judicial bruta  judicial de ressequro  Quantidade do risco judicial bruta  judicial de resseguro  dentro do mesmo més apresentando assim uma variagao relevante.
Provavel 5.682 1.857.044 1.512.115 1.142.071 6.801 2.504.931 1.402.454 919.288 2022 2021
Possivel 3.873 675.994 325.231 131.838 2.491 586.109 250.026 107.957  c¢) Variagao das provises técnicas (574.627)  (590.775)
Remota 1.809 112.478 11.279 3.949 728 122.047 12.569 3.527 Provisao de prémio néo ganhos - PPNG+RVNE (574.586)  (590.759)
Total 11.364  2.645.516 1.848.625 1.277.858 10.020  3.213.087 1.665.049 1.030.772  Provisao matematica de beneficios a conceder - PMBAC (41) (3)
b) Composicéo das agdes por ano 2022 2021 Provisao de excedente técnico - PET - (13)
Provisao de sinistros  Provisao de sinistros a liquidar Provisao de sinistros  Provisao de sinistros a liquidar  d) Sinistros ocorridos (4.791.269) (5.074.784)
Ano de abertura Quantidade a liquidar judicial bruta judicial de ressequro  Quantidade  a liquidar judicial bruta judicial de resseguro  Sinistros (4.978.661) (5.425.643)
De 1993 a 2000 5 1.167 — 17 549 — Variag&o da provis&o de sinistros ocorridos, mas nao avisados - IBNR (13.479) 57.644
De 2001 a 2005 1 36.692 29.751 33 31.659 24.707  Provisao de sinistros ocorridos, mas nao suficientemente avisados - IBNeR ~ (60.995) 42.439
Bz gg?? Z gg]g 322 132'825 lg-}g} ggg 132-218 E-ggg Provisao de despesas relacionadas - PDR (226.813)  (196.954)
De 2016 a 2022 10.868 1.671.137 1.179.845 9.242 1.499.923 947.462 gz[\‘,’;%%gi?zz;enc'a (24257;1475% “::ggfg
Total 11.364 1.848.625 1.277.858 10.020 1.665.049 1.030.772 Salvados estimados 9.572 6.231
O prazo médio para pagamentos dos sinistros judiciais é de 46 (quarenta e seis) meses. ° Ressarcimentos 280:395 210:776
c) Movimentagéo da proviséo de sinistros judiciais 2022 2021 Trabalhistas - A Seguradora responde a processos de natureza trabalhista, cujos objetos variam de acordo  Repasse de ressarcimentos 19.551 (7.959)
Montante de agdes judiciais pagas no periodo corrente com a relagéo entre a Seguradora e a outra parte (contrato de trabalho ou prestagéo de servigos através de Outras despesas com sinistros (46.869) (43.300)
e que se encontravam provisionadas 189.834 248.119  empresa interposta), que estdo em diversas fases de tramitagao. Para fazer face a eventuais perdas que ) Custo de aquisi¢éo (1.508.326)  (1.308.938)
Montante provisionado de agbes judiciais pagas no periodo corrente, possam resultar da resolugéo final desses processos, foi constituida provisao com base na avaliagio dos Comissoes ) (1.553.789)  (1.397.734)
€ que se encontram provisionadas 212.201 285.086  advogados internos e da Administragao. Civeis - Valores em risco decorrentes de processos judiciais ndo Recuperagao de comissoes 9.289 3.214
Processos encerrados sem pagamento no periodo corrente, relacionados a operagdes de seguro ou relacionados a operagoes de seguro desde que nao estejam Despesas com mspggéo de riscos (24.164) (19.930)
para os quais havia provisao constituida . 87.351  57.193  |igados a coberturas securitarias, incluindo danos morais (quando nao relacionados & cobertura securitaria), Despesas com apdlices e/ou contratos (55.289) (60.917)
Montante de agGes judiciais pagas no periodo corrente e n&o provisionadas 42651 42895 oy ainda relacionados & cobertura securitérias pleiteada em casos em que se constate auséncia de ap6lice, Variagao das despesas de comercializagao diferidas 115.627 166.429
27. PROVISOES JUDICIAIS o . ou sobre riscos ocorridos fora da vigéncia da apdlice. Os valores provisionados sdo atualizados f) Outras receitas e despesas operacionais (361.593)  (244.448)
:l) $°mp°s'93° *I;PI‘OVZ;;ZS Ud'g:)az'f Depésitos judiciais () 05|t200522ud|c|a|2502 {1 mensalmente de acordo com a taxa IPCA-E e INPC, trabalhistas e civeis, respectivamente, acrescidas de Apolices e contratos (92.912)  (105.544)
Traatl:;f:iit as 48317 41.775 2612 6.253 juros. Fiscais - A Seguradora possui discussoes tributarias nas esferas judicial e administrativa, e amparada giiﬁﬁsgi;g?cﬁsgi?nga (2(‘3“1‘333 (1(3'?353
Civeis 28.052 40.637 4831 10.642 POr seus assessores legais classifica a probabilidade de perda destas acoes em provavel, possivel e En domgarketin (25‘ 251) ( 4'909)
Fiscais 718.063 699.042 842.991 778.591 remota, para fins de determinagéo de risco e provisionamento. Os valores provisionados, assim como os Servicos de tegrceiros (11 4‘233) (f 30'0 45)
PIS/COFINS (Receitas financeiras) 664.928 630.878 776.148 738.723 depositos judiciais que possui, sdo atualizados mensalmente, de acordo com a taxa SELIC. PIS/COFINS Rastr:;aa dores 5 5‘883) (22'035)
PIS/COFINS (Multa de mora) - - 19.340 18.069 - Discute a constitucionalidade da Lei n® 9.718/1998, de 27 de novembro de 1998, quanto a exigéncia de Reducao ao valor recuperavel (80-781) 46.710
PIS/COFINS (Outros) 10.310  14.652 8.238 8.328  COFINS sobre prémio de seguro, e receitas excedentes, em processos com decisao de segunda instancia < P : ;
. N . . ™ - Outras despesas (4.898) (4.588)
IRPJ 377 - 27.895 —  desfavoravel. Aguarda julgamento de Recursos Especial e Extraordinério. Probabilidade de perda da agao ) Resultado com operacdes de resseguro (*) (1.131.576) 314.309
CSLL - 353 —~ 2982 (agsificada como provavel quanto aos prémios de seguro, e possivel quanto as receitas excedentes. Os g ; perag g are ’
Outros 42448 53.159 11.370  10.489 g 9 ~ A ¥ ) Rt eceita com resseguro 1.356.792 2.468.168
Total 704432 787.454 852.434 795486 valores envolvidos na agéo es.tac: no quadro abaixo - itens I,'II, I, VI, Vil e VIII. A partir de janeiro de 2015,  prqvisso de sinistros a liquidar - PSL 1.260.873  2.400.442
(*) Depoésitos judiciais referentes a sinistros em discuss&o judicial somam o valor de R$ 14.102 (R$ gom f’ll er:traéja em Vl%)r dalei ,n—l. ! ?'953/2014’ de 13 dg maio de 20&4’ a Segt:irafitl)ra entende qg? a.base Provis&o de sinistros ocorridos, mas nao avisados - IBNR 4.395 207
9.436 em 31 de dezembro de 2021). e calculo destes tributos esta limitada aos prémios de seguros. Discute judicialmente a incidencia de - provisao de sinistros ocorridos, mas néo suficientemente avisados - IBNeR 3.915 6.455
b) Composicéo das agdes judiciais de natureza trabalhistas, fiscais e civeis por probabilidade '6/eridos trioutos sobre as receitas financeiras decorrentes de investimentos financeiros oriundos de - provisgo de despesas relacionadas - PDR 86.337 60.540
de perda reservas t§CQ|ca§. D!ante da interpretagao dada, foi prgposta Agao :Jud|0|al, a qua} foi julgada |mproceden~te Retrocessao — 524
2022 2021 ©m primeira instancia. Interposto Recurso de Apelagéo, a este foi negado provimento. Interpostos entdo  Receita com participagdo 1.272 _
Valor Valor da Valor Valorda Recursos Especial e Extraordinario, os quais ainda pendem de julgamento, sendo que ap¢s distribuicdo de  Despesas com resseguro (2.501.283) (2.166.296)
Quantidade _dorisco provisio Quantidade _dorisco provisdo pedido de tutela de urgéncia a este foi dado deferimento, suspendendo a exigibilidade dos valores de PIS/  Prémios de resseguro - direto (2.688.828) (2.325.856)
Trabalhistas 125.413 48.317 46 133.487 47.775 COFINS incidentes sobre os rendimentos financeiros gerados pelos ativos dados em garantia as reservas Prémios de resseguro - cosseguro aceito (114.319) (126.639)
Provavel 185 48.317 48.317 215 47.775 47.775  técnicas. Em margo/2021, a Vice-Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 32 Regiao revogou de oficio  Prémios de resseguro cancelados 140.061 157.830
Possivel 18 7.509 - 14 6.383 — a suspensdo da exigibilidade dos créditos tributérios discutidos no referido processo. Apés pedido Prémios de resseguro restituidos 87.209 44.950
R('am.ota 178 69.587 " 231 79.329 —  apresentado perante a Vice-Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 32 Regiao, houve a admissibilidade Prémios de resseguro - ajustes e reintegragao (614) (34.424)
(Fl’:ll'g:;/el gggg zggggg ggggg Zg?g 1?8252 :ggg; do Recurso Extraordinério apresentado pelas seguradoras. Em razdo da referida admissibilidade, foi Salyad_os e ressarf:ir_nentgs _ . (6.815) (7.208)
Possivel 5358 139.013 T ‘986 86.748 =" apresentado pedido de tutela de urgéncia perante o Supremo Tribunal Federal para concesséo de efeito Variagao das provisoes técnicas de prémio de resseguro 82.023 125.051
Remota (*) 1578 52391 _ 3.991 41738 _  suspensivo ao referido Recurso Extraordinario. O Supremo Tribunal Federal concedeu no dia 27 de abrilde  Outros resultados com resseguro 12.915 12.437
Fiscais 23 1.730.795 718.063 18 1.685.877 699.042 2021 o efeito suspensivo requerido. Portanto, atualmente, as seguradoras contam com a suspensdo da (*) Variagéo ocorrida principalmente por aumento de despesa com resseguro ocasionada pelo au-
Provavel 3 665793 665.793 2  630.878 630.878 exigibilidade dos créditos tributarios em discussao nesta Agéo Judicial. Aguarda-se julgamento de Agravo Mento de cess&o de prémio no grupo patrimonial.
Possivel 20 1.064.382 52.270 16 1.054.999 68.164  Interno interposto pela Unido. A probabilidade de perda é classificada como possivel. O valor total das h) Despesgis ladm|mstrahvas (1.054.453) (881.426)
(*) Saneamento de agdes judiciais sem impacto de valores. _ receitas financeiras do periodo se encontra no quadro abaixo - itens IV, V, IX e X. ;esspal P(;OFT'O ) Eggg;g:ﬁ; géi;gg;
A . ervicos de terceiros . .
Proviséo Depésito s;l;lop:g:c:zsggg Localizagéo e funcioqamf}nto (109.973) (109.294)
Lein® Tipo Base Periodo Probabilidade 2022 2021 2022 2021 2022 2021 Despesa com depreciagao de arrendamento (23.813) (20.493)
(1) 9.718/98 COFINS Receita prémio 05/99 a 11/00 e 08/05 a 12/13 PROVAVEL 178.361 168.136 186.021 175.336 178.361 168.136  Publicidade e propaganda (18.113) (10.183)
(1) 9.718/98 COFINS Receita financeira 05/99 a 11/00 e 08/05 a 12/13 POSSIVEL - - - - 25.159 21.557 Outras despesas administrativas (28.647) (17.986)
(1l 9.718/98 PIS Receita financeira 05/99 a 11/00 e 08/05 a 12/13 POSSIVEL - - - = 4.088 2.937 i) Despesas com tributos (147.041) (166.231)
(V) 12.973/14 COFINS Receita financeira 01/14 a 12/22 POSSIVEL - - 19.033 17.789 237.876 193.109 COFINS (108.871) (120.140)
(V) 12.973/14 PIS Receita financeira 01/14 a 12/22 POSSIVEL - - 3.093 2.891 38.655 31.380  COFINS - Crédito tributario 110 (4.325)
(V1) 9.718/98 COFINS Receita prémio 05/99 a 12/14 PROVAVEL ~ 486.567 462742 568.001 542707 486567 462742 pig (17.088)  (20.699)
(VI1) 9.718/98 COFINS Receita financeira 05/99 a 12/14 POSSIVEL - - - - 78.903 91.319 PIS - Crédito tributério 18 (703)
(VIIl) 9.718/98 PIS Receita financeira 05/99 a 12/14 POSSIVEL - - - - 12.822 4.102 e
(IX) 12.973/14 COFINS Receita financeira 01/18 a 10/19 POSSIVEL - - - - 29.960 23191 laxade fiscalizagdo (5.181) (4.547)
(X) 12.973/14 PIS Receita financeira 01/18 2 10/19 POSSIVEL - - - - 4.868 3.768 Outras despesas com tributos (16.029) (15.817)
Total 664.928 630.878 776.148 738.723 1.097.259 1.002.241 j) Resultado financeiro 300.775 187.782
Proviséo Depésito Valor do risco  Receitas financeiras 769.501 870.815
Nota Tipo Tema Periodo  Probabilidade 2022 2021 2022 2021 022 2021  Juros sobre ativos financeiros destinados a valor justo por meio do resultado 145.172 73.819
g;; g:g Eg %;gg 8??32 a 8%22 Egggwgt 10.310 122‘111 8.238 8.328 10.310 123‘” Juros sobre ativos financeiros disponiveis para venda 162.579 190.662
a _ ; _ _ _ ; ) . " . 5 ’
(3) IRPJ/CSLL PC/BTNF 1991 a 1992 POSSIVEL - - 20.147 - 20.147 19.389 ‘étg,?;;gﬁ,sneﬁ\g:gfe?gz (r:r:;:dos a6 o vendimento ?ggg 62'3?513
(4) PIS/COFINS Multa 01/13a10/13 POSSIVEL — - 19.340 18.069 19.340 18.069 Juros de prémios 8.342 7.067
(5) IRPJ/CSLL Glosa de despesas 2010 a 2011 POSSIVEL 377 353 377 353 377 51.518 s de p ) o - : .
(6) PIS/COFINS Juros parc., DPVAT e assisténcia 24h 201322014 POSSIVEL - - 1777 1659 35.525 11.099 ~Oscilagao cambial e atualizagao monetaria 376547 507.190
) Diferencial de aliquota RAT 2014 a 2015 POSSIVEL 41583  53.159 6.733 6.439 49.066 46.953 Atualizagdo monetaria dos créditos tributarios 7.828 3.695
(8) IRPJ Compensagao 2003 POSSIVEL - — 2.808 2.629 2.808 2.629 Atualizagdo monetaria de depo6sitos judiciais 41.584 14.379
9) IRPJ/CSLL Nao adigéo de despesas indedutiveis 2014 a 2016 POSSIVEL - - - - 483.488 462.995 Outras receitas financeiras 21.817 10.489
(10) ISS  ISS - Comissdes e monitoramento de veiculos ~ 01/98 a 10/2015 POSSIVEL - - 2.233 - 6.286 — Despesas financeiras (468.726) (683.033)
i e - T s e
a restituir - - - - - LA - i - -
{13) CsLL Multa isolada cumulativa s/ CSLL 2007 a 2008 POSSIVEL - 4563 - 4563 - ﬁtﬂz:iggzg monetarta sobre g:gz:zgzz j"j,f;i”a'f;ms a liquidar 833;?; ﬁggigii
Total 53.135 68.164 66.843 37.477 632.916 627.305 : : :
Total de risco provével 665793 630.878 754.508 718.043 665793  630.878 D°SPesacom juros sobre arrendamento (24.052)  (16.663)
Total de risco possivel 52270  68.164  88.483  58.157 1.064.382  998.668 Despesas financeiras de juros (33.033)  (27.735)
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MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cNPJ 61.074.175/0001-38

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2022 (Em milhares de Reais)

30. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL i1éPLAN(?S DE PREYIDEbeIA:OMP!aliMENTAH | . aborad o6 benefic g } | o0d adoria. O regime 4o plano & de contribuicdo defini
: i : eguradora proporciona plano de previdéncia complementar aos seus colaboradores, cujos beneficios compreendem pensao e complemento de aposentadoria. O regime do plano é de contribuicdo defini-
a) Despesas de imposto de renda e contribuicédo social 2022 2021 g;,_?;rxjﬁsc%e;gz;oggiht;lulif:;iE?t;gifégrﬁ;tg:;xercicio totalizaram R$ 2.014 (R$ 2.259 em 31 de dezembro de 2021).
(Prejuizo)/Lucro antes dos impostos e C:?f::;: Contrlbsl.gi?; JZ?::;: Contrlb:;g?; A Administragéo define como partes relacior)a‘das a_Seguradora, empresas do GRUF’Q lM_APFRE,lempresas que compéem o_CongIomerado do Bar_mo do Brasil SA seus Admipistradores, Conselheiros e
apés participagdes (95.298) (95.298) 159.304 159.304 demals_membros do pessoal-chaye da adm|n|§tra<;ao e seus famlllare_s, conforme def|n|goes contld?s no CPC_OS - Divulgacao sobre Parte‘sARelamor}ad?s. Por meio dos procedimentos de captura de tais
Imposto de renda e contribuicao social - - ' ) transagGes apresentamos os movimentos relacionados. Essa:c, operagdes referem-se, basicamente, a contratagao de seguros e resseguros, a mtermgdlagao e suporte na veqda de seguros a terceiros, plano
sobre o lucro liquido as aliquotas vigentes 23.824 14295 (39.802) (23.895) de previdéncia, assisténcia 24 horas, titulo de capitalizagdo, & administracéo de sua ce}rtelra de investimentos e incentivos a vendas. Existem, também, operagoes relatlva,s a utilizagao da estrutura entre as
Efsito do aumento da aliquota da : ' : . empresas do GRUPO MAPFRE, de forma que o montante relativo a essa utilizagdo é rateado e ressarcido conforme estabelecido entre as partes. A Seguradora mantém operagées de resseguro com a
S " - MAPFRE Global Risks Compania Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., MAPFRE RE Compariia de Reaseguros S.A. e MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros. Apresentamos as principais
contribuigéo social sobre o lucro liquido - (486) - 3.019 operagdes com partes relacionadas vigentes entre as empresas do GRUPO:
Diferengas temporarias (5.240) (3.164) 22.159 13.295 2022 2021
gii;?;?rr;iarsu f:i;manentes (5149é)26‘1 (629_) (125721 515) (645_) Ativo Passivo Receita Despesa Ativo Passivo Receita Despesa
Prejuizo fiscal e base negativa T _ ‘637 3373 Banco do Brasil S.A. (6) Empresa ligada 9.222 - - - 19.824 - - -
Dedugbes incentivadas _ _ 892 _ BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A. (5) Empresa ligada - - - - - 98 - -
Ajustes relativos a exercicio corrente - - (1.783) —  Banco Votorantim S.A. (5) n Empresa ligada - 50 34 - 14 - - -
Imposto de renda e contribuicao social Brasildental Operadora de Planos Odontol6gicos S.A. (5) Empresa ligada 7 - 6 - 7 - - -
sobre o lucro liquido correntes 71.302 10.016 (2.353) (4.853) Brasilseg Companhia de Seguros (5) Empresa ligada 12 92 193 (230) 13 - - -
Constituigao/reversao de créditos tributarios 5.239 3.649 (22.796) (16.669)  Caixa Previdéncia dos Funcionarios Banco do Brasil (5) Empresa ligada - - 7 - - - - -
Ajustes relativos a exercicios anteriores 3.849 8.273  12.900 7.958 Clube Previvida de Seguridade (5) Empresa ligada 10 162 91 (96) 13 246 - -
Despesa com imposto de renda e Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia (5) Empresa ligada - 17 - (3) - 36 - -
contribuigdo social sobre o lucro liquido 80.390 21.938 (12.249) (13.564) Companhia Energética de Pernambuco (5) Empresa ligada - 303 - (14) - 259 - -
Aliquota efetiva (%) 84% 23% 8% 9%  Ligth Servigos de Eletricidade S.A. (5) Empresa ligada - - 25 - - - - -
b) Créditos tributarios e previdenciarios MAPFRE Aconcéagua (5) Empresa ligada 418 - - - 275 - - -
Ativo 2021 Constituicbes Reversées 2022 MAPFRE Administradora de Consércio S.A. (1)/(5) Empresa ligada 108 5 1.818 - 159 4 - -
Tributos a compensar 102.402 27.738 (104.513) 25627 MAPFRE Assisténcia Ltda. (1)/(2)/(5) Empresa ligada 171 - 2.020 - 184 - 1.454 (12)
PIS/COFINS s/PSL e IBNR 40.555 1.046 _ 41.601 MAPFRE Brasil Participagoes S.A. (1)/(5) Empresa ligada - 3.943 2.217 (46.487) - 2.709 153  (15.207)
Tributos retidos na fonte 1.797 1.661 (1.912) 1.546 MAPFRE Capitalizagao S.A. (1)/(3)/(5) Empresa ligada 13.645 3.001 24.364 (58.878) 13.224 126 11.324  (17.115)
Total circulante 144.754 30.445  (106.425) 68.774 MAPFRE Global Risks Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. (4) Empresa ligada - - - - 5.260 - - (389)
Diferengas temporarias: MAPFRE Investimentos e Participagoes S.A. (1) Empresa ligada 5 388 353 (24.528) 31 5 - -
Contingéncias tributarias 127.358 - (8.320)  119.038 MAPFRE Investimentos Ltda.(1)/(5) Empresa ligada 124 430 674 (24.715) - 3217 - -
Contingéncias civeis 16.254 9655  (14.688)  11.221 MAPFRE Paraguai (5) Empresa ligada 384 - - - 326 - - -
Proviséo para riscos de crédito 62.971 108635  (77.234)  94.372 mgigg i?:'%gigf;e; i}}i <)9) éﬁ:;‘:: %;edt: - 1-2;12 1106 (5027 811 31 -7f7’§ (768 (1.549)
3 il 3 VI | WAL sa lif - . A . .
O i 100 lueros 19o0 aare 5035  lesse MAPFRE RE Comparia de Reaseguros S.A. (4 Empresaligada  941.621 205219  601.123 (1.000.674) 1.127.423 190.473 354509 (167.829)
Arrendamento mercantil 11.874 19.145 (16.439) 14.580 MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros (4) Empresa ligada 732.054 165.402 470.614 (703.804) 868.155 182.639 263.929 (161.013
Outras provises 13.704 - (13.704) — MAPFRE Saude Ltda.(1)/(12) Empresa ligada - 153 - (1.834) - 132 - -
Ajustes de titulos a valor justo TVM 108.847 26.191 ~ 135038 MAPFRE Uruguai (5) Empresa ligada 12 - - - * - - -
Prejuizo fiscal e base negativa 646.364 86.990 — 73335 miigg \T/?dC: g E\) A)(5) Eﬂﬁiii :53233 1401 923 29814 (Tg??g; 3.720 4'2% 36.279 (5(2'3(752;
PIS/COFINS s/PSL e IBNR 36.580 - (917) 35.663 N o " . . . . ' .
Total néo circulante 1.053.667 413433 (292.765) 1.174.335 mggg;“g‘; f-s’\e-rfl?éos Lida. 5 Emgzzz ::g:gz 24 - 1-12(1’ (181 199 147 - -
%:L‘ﬁios a2 compensar 10 02232 Conshtt;g*c;g; Re‘(';;o;s) 10 22%; Protenseg Corretora de Seguros Ltda. (1)/(5) Empresa ligada 32 6 348 (26) 66 5 194 (24)
PIS/COFINS s/’;’SL o IBNR 39‘795 -760 Y 40‘555 Transportadora de Valores Brasil Forte Ltda. (5) Empresa ligada - - 63 - 18 - - -
D COrs SPSLe B 4.863 1 802 (4.868) 1-797 \[/)era Qruz Consultczrsi? Técnica e Administragdo de Fundos Ltda. (1)/(5) Empresa :?gaga - 194 103 (1.567) - 193 ggé 4 8(2;
. . ’ : ; emais empresas mpresa ligada - - - - - -
Total circulante 145.072 80731 (81.049) 144754 o) 1.699.250 382281 1.136.252 (1.935.286) 2.039.267 416.420 670.463 (418.972
leerepgaF te.mpo!'angsl: 1) Refere-se ao rateio de despesas administrativas e comerciais compartilhadas que é efetuado a partir de aplicagoes de percentuais de alocacédo ;()ara cada &)‘,eguradora, sobre o total de despesasf incorrid;s
Contingéncias tributérias 135.228 - (7.870)  127.358 o elas sob o comando da MAPFRE Participagdes S.A., no desenvolvimento de atividades de: a) administragéo financeira; b) tecnologia da informacao; ¢) administragéo; d) juridico; e) recursos humanos;
Contingéncias civeis . 20.932 17.552 (22.230) 16.254  f marketing; e g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e critérios estabelecidos na convengao do GRUPO MAPFRE.
Proviséo para riscos de crédito 73.602 55.190 (65.821) 62.971 2 Refere-se a servigos com servigos de assisténcia 24h.
Proviséo para participagao nos lucros 22.135 8.680 (20.211) 10.604  3) Refere-se a compra de titulos de capitalizagao que sao oferecidos em incentivo na venda de seguros.
Contingéncias trabalhistas 23.085 4.796 (8.770) 19.111  4) Refere-se a direitos e obrigagoes da operagao de resseguro, cessao parcial ou total do risco assumido a Resseguradores. Os valores sdo calculados de acordo com as disposicdes contratuais
IFRS 16 - 11.874 - 11.874  previamente definidas.
Outras provisbes 16.295 283.053  (285.644) 13.704  5) Refere-se as atividades operacionais da Seguradora.
Ajustes de titulos a valor justo TVM (60.834) 226.596 (56.915) 108.847 6) Saldos de contas correntes.
Prejuizo fiscal e base negativa 644.034 36.444 (34.114) 646.364 7) Despesa com taxa de administragao de investimentos.
PIS/COFINS s/ PSL e IBNR 42.367 - (5.787) 36.580 8) Refere-se a convénio odontoldgico.
Total nao circulante 916.844 644.185  (507.362) 1.053.667 9) Refere-se a distribuicao de dividendos.
As constituigbes dos créditos tributarios sobre prejuizos fiscais e base negativa estao fundamentadas 1;))REmpresa de siztemas de :90;‘0'09113 d:dEs_pa_nra. B
Seni : 5 : Avai At i a) Remuneracao do pessoal-chave da Administragao
em estudo t.e Crllco que leva em consideragéo, de’ntrg diversas variavels, estl[natlva de rentgblll(,iadle E estabelecidaq anualmpz’ente, por meio da Assembleia (§era| Ordinéria a remuneragéo e os beneficios da Administragdo. Os montantes de R$ 4.977 e R$ 6.199 (R$ 5.883 e R$ 9.108 em 31 de dezembro de 2021)
futura e projegdes orgamentarias. Esse estudo técnico aponta para a geragédo de lucros tributaveis s40 referentes & remuneragao e bonus.
futuros, o que permitira a realizagéo destes créditos nos proximos anos conforme quadro abaixo: A Seguradora nao tem como politica pagar a empregados e Administradores remuneragao baseada em agées.
Ano _____% 33.0UTRAS INFORMAC()ES
2023 1,95% a) Comité de Auditoria: O Comité de Auditoria esta instituido na empresa MAPFRE Participagdes S.A., nos termos da Resolugéo n® 432/2021, de 12 de novembro de 2021, e alteragdes, do Conselho
2024 6,20% Nacional de Seguros Privados - CNSP, tendo alcance sobre a Seguradora.
2025 8,92% 34.EVENTOS SUBSEQUENTES
2026 12,75% Em 08 de fevereiro de 2023, o plenario do Supremo Tribunal Federal (STF) concluiu o julgamento relativo aos Temas 881 e 885 (decisdes posteriores sobre a chamada “coisa julgada”). Aguarda-se a
Anos subsequentes - até 2031 70,18% publicagao desse acérdao do STF e a referida decis&o ainda pode ser objeto de recurso.
Total 100,00% A Seguradora iniciou suas anélises e até o momento avaliou que a referida decisdo néo gera impactos significativos nas demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2022.
DIRETORIA
ANTONIO CLEMENTE CAMPANARIO FRANCISCO EUGENIO LABOURT LUIZ FERNANDO PADIAL DE CAMARGO RAPHAEL BAUER DE LIMA =
[ FELIPE COSTA DA SILVEIRA NASCIMENTO DENIA DE MOURA IVAN PARASKEVOPOULOS SILVA ORLANDO ELIECER IBARRA CAMPO ROBERTO JUNIOR DE ANTONI SIMONE PEREIRA NEGRAO J
CONTADORA ATUARIA
[ TALITA DE FIUME - CRC 1SP 333939/0-0 j [ VERA LUCIA FERNANDES LOPES - MIBA 817 j

RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

O Comité de Auditoria da MAPFRE Participagdes S.A., é um 6rgao estatutario de assessoramento do
Conselho de Administragdo, atuando de forma permanente e independente, com a finalidade precipua
de revisar, previamente a sua divulgagdo, o conjunto das demonstragdes financeiras e avaliar a
efetividade do sistema de controles internos e das auditorias externa e interna.

E constituido por 3 (trés) membros efetivos independentes e estd instituido na empresa lider MAPFRE
Participagdes S.A., em conformidade com a Resolugdo do Conselho Nacional de Seguros Privados n®
432/2021, de 12 de novembro de 2021. Os membros sao eleitos pela Assembleia Geral, com mandatos
anuais e renovaveis até o maximo de 5 (cinco) anos.

O universo de atuagdo do Comité compreende a instituigéo lider e tem alcance sobre as seguintes
empresas: MAPFRE Capitalizacao S.A., MAPFRE Previdéncia S.A., MAPFRE Seguros Gerais S.A. e
MAPFRE Vida S.A..

Os administradores da empresa lider e de suas subsidiarias sdo responsaveis por elaborar e garantir
a integridade das demonstragdes financeiras, gerir os riscos, manter sistemas de controles internos
efetivo e zelar pela conformidade das atividades as normas legais e regulamentares.

A Auditoria Interna responde pela realizagao de trabalhos periédicos, com foco nos principais riscos,
avaliando, com independéncia, a efetividade das agdes de gerenciamento desses riscos e a adequagao
da governanga e dos controles internos.

A KPMG Auditores Independentes é responsavel pela auditoria das demonstragdes financeiras
das subsidiarias abrangidas pelo Comité de Auditoria. Avalia, também, no contexto desse trabalho,
a qualidade e a adequagao do sistema de controles internos e o cumprimento dos dispositivos
legais e regulamentares.

A Ernst Young Servicos S.S. é responséavel pela auditoria e emisséo de parecer dos Atuarios Auditores
Independentes das Demonstrag6es Financeiras das subsidiarias abrangidas pelo Comité de Auditoria.
Avalia, também, no contexto desse trabalho, a qualidade e adequagédo das provisdes técnicas, dos
sistemas de controles internos e o cumprimento dos dispositivos legais e regulamentares.

Principais Atividades

O Comité reuniu-se mensalmente, fez diligéncias e requisicdes de documentos e informagoes junto a
administragao, gestores de riscos e controles, auditorias interna e externa. As atividades desenvolvidas,
registradas em atas, cobriram o conjunto de responsabilidades atribuidas ao érgéo e estao adiante
sintetizadas.

Nas reunibes de trabalho, com administradores, executivos e técnicos das diversas areas da
Organizagao, o Comité abordou, em especial, assuntos relacionados a preparagédo das demonstracdes
financeiras; ao sistema de controles internos; aos processos contabeis; aos critérios e metodologias
nas areas atuarial, contabil e riscos; ao processo de gestao de riscos; e aos relativos a transagées com
partes relacionadas. Nas situacbes em que identificou necessidades de melhoria, recomendou
aprimoramentos.

Manteve dialogo com as equipes das auditorias interna e externa, oportunidades em que verificou e
apreciou seus planejamentos, conheceu os resultados dos principais trabalhos e examinou suas
conclus6es e recomendagoes.

Considerando as informagdes recebidas das areas responsaveis, os trabalhos da Auditoria Interna e
da Auditoria Externa, o Comité constatou a inexisténcia de falhas no cumprimento da legislagao, da
regulamentacdo e das normas internas que possam colocar em risco a continuidade das empresas
abrangidas.

Revisou as demonstragdes financeiras, notas explicativas e o relatério da administragdo da MAPFRE
Capitalizagéo S.A., MAPFRE Previdéncia S.A., MAPFRE Seguros Gerais S.A. e MAPFRE Vida S.A. e
discutiu com os auditores independentes seus relatérios e apontamentos.

Conclusées

Com base nas atividades desenvolvidas e tendo presente as atribuicoes e limitagdes inerentes ao

escopo de sua atuagao, o Comité de Auditoria considera que:

a) A Auditoria Interna é efetiva e desempenha suas fungdes com independéncia, objetividade e
qualidade;

b) As Auditorias Externas sao efetivas e as informagées por elas fornecidas constituem suporte para a
opinido do Comité acerca da integridade das demonstragoes financeiras. Nao foram identificadas
ocorréncias que pudessem comprometer a independéncia dos seus trabalhos;

c) As demonstragdes financeiras da MAPFRE Capitalizacdo S.A., MAPFRE Previdéncia S.A.,
MAPFRE Seguros Gerais S.A. e MAPFRE Vida S.A. apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigéo patrimonial e financeira das empresas em 31 de dezembro de 2022,
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituiges autorizadas a
funcionar pela Superintendéncia de Seguros Privados.

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2023.
Luiz Claudio Ligabue Edgar Jabbour
Coordenador Membro Titular
Francisco Petros Oliveira Lima Papathanasiadis
Membro Titular

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Conselheiros e Diretores da

MAPFRE Seguros Gerais S.A. Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da MAPFRE Seguros Gerais S.A. (“Seguradora”) que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstragoes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as
politicas contabeis significativas e outras informagées elucidativas.

Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam, adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da MAPFRE Seguros Gerais S.A. em
31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituiges
autorizadas a funcionar pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segao a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras”. Somos
independentes em relag@o & Seguradora de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os
mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras como um todo e na formagdo de nossa
opinido sobre essas demonstragdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada
sobre esses assuntos.

Avaliacao da mensuracao das Provisoes técnicas de seguros e resseguros (PSL, IBNR, IBNeR
e PPNG - RVNE) e do Teste de adequacao de passivos

Veja as Notas nos 3(k), 3(l), 22, 23, 26 e 27 das demonstracoes financeiras.

Principal assunto de auditoria

A Seguradora mantém as seguintes provisdes técnicas relacionadas aos contratos de seguros e de
resseguros, nas demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2022: provisdo de sinistros a
liquidar (PSL), provisdo de sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR), provisdo de despesa relacionada
(PDR), provisao de sinistros ocorridos e nao suficientemente avisados (IBNeR) e provisdo de prémios
nao ganhos com riscos vigentes nao emitidos (PPNG-RVNE). Para calcular o teste de adequagéao de
passivos e mensurar as referidas provisoes técnicas de seguros e resseguros, a Seguradora utiliza-se
de técnicas e métodos atuariais que envolvem julgamento na determinacdo de metodologias e
premissas que incluem, entre outros, expectativa de sinistros, taxas de desconto e andlise da evolugao
dos prémios emitidos. Consideramos o célculo do teste de adequagao de passivos e a avaliagao da
mensuragédo das provisdes técnicas de contratos de seguros e resseguro citadas como um principal
assunto de auditoria dada a relevancia dos valores envolvidos e o julgamento envolvido na
determinagao da metodologia e premissas relevantes relacionadas.

Como auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

(i) entendimento do desenho e implementagdo de controles internos relacionados ao processo de
mensuragéo, aprovagao e revisdo dos calculos do teste de adequagao de passivos e das provisdes
técnicas (PSL, IBNR, PDR, IBNeR e PPNG-RVNE);

(if) envolvimento de nossos especialistas atuariais com conhecimento e experiéncia no setor, que nos
auxiliaram:

- na avaliagdo das metodologias e das premissas, tais como expectativa de sinistros, taxas de
desconto e anélise da evolugédo de prémios emitidos, utilizadas na mensuragéo das provisoes técnicas
(IBNR, IBNeR e PPNG-RVNE) e do teste de adequagéo de passivos, por meio do estabelecimento de
um intervalo de melhor estimativa com base em premissas independentes ou derivadas das préprias
informagdes histéricas da Seguradora;

- na conferéncia da exatiddo matemaética das provisdes técnicas (PSL, IBNR, PDR, IBNeR e PPNG-
RVNE) e do teste de adequacéo de passivos, com base em amostragem;

- no recalculo independente, por meio de utilizagdo de métodos atuariais e ferramenta estatistica, das
estimativas das provisdes (IBNeR, IBNR e PPNG-RVNE) incluindo a utilizagcdo de premissas
independentes e técnicas atuariais geralmente aceitas; e

- na avaliagao da suficiéncia das provisées técnicas (IBNR, IBNeR e PSL) por meio de comparacdo
das estimativas histéricas com os valores efetivamente observados.

(iii) testes de precisao e integridade das bases de dados dos prémios emitidos, sinistros avisados e
sinistros pagos, utilizadas para mensuragdo dessas provisdes, conforme aplicavel, incluindo o
confronto destas bases com as bases analiticas suporte aos registros contabeis;

(iv) testes, com base em amostragem, da existéncia e precisao das informagdes utilizadas nos célculos
das provisoes técnicas, como valores, ramos de seguros, datas de registro, periodo de vigéncia, limite
de retengdo, percentuais de resseguro, entre outros, por meio do confronto com as respectivas
documentagdes suporte incluindo comprovantes de liquidagéo financeira, quando aplicavel; e

(v) avaliagao se as divulgagdes nas demonstracdes financeiras consideram as informagoes relevantes.
Avaliacao da exp iva de realizacdo dos créditos tributarios de prejuizos fiscais e base
negativa de contribuicao social

Veja as Notas nos 3(q) e 30(b) das demonstragdes financeiras.

Principal assunto de auditoria

A Seguradora mantém créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais e base negativa de
contribuicdo social nas demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2022, cuja realizagéo esta
fundamentada em estudo técnico sobre provaveis lucros tributaveis futuros.

Para elaborar a expectativa de realizagao desses créditos tributarios no referido estudo técnico, a
Seguradora utiliza-se de estimativas de rentabilidade futura elaboradas a partir dos planos de negécios
e orcamentos preparados pela Administragdo, que envolvem julgamento na determinagdo de
premissas econdémicas e de crescimento dos negécios. Consideramos a avaliagdo de realizagdo dos
créditos tributarios relacionados a prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢éo social, como um
principal assunto de auditoria dada a relevancia dos valores envolvidos e o julgamento envolvido na
determinagéo de provaveis lucros tributaveis futuro.

Como auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

(i) entendimento do desenho e implementacdo de controles internos relacionados ao processo de
elaboragao, reviséo e aprovagao dos planos de negdcio e orgamentos da Seguradora e do estudo
técnico de realizagao dos créditos tributarios;

(ii) Envolvimento de nossos especialistas de finangas corporativas, com conhecimento e experiéncia
no setor, que nos auxiliaram na avaliagéo das premissas econémicas e de crescimento dos negécios
apresentados no estudo técnico de realizagao dos créditos tributarios;

(i) Obtengao do estudo atualizado de realizagao dos créditos tributarios para a data-base de 31 de
dezembro de 2022 e comparagao com a expectativa de realizagao constante no estudo anterior, bem
como o montante efetivamente realizado no periodo;

(iv) Conferéncia da exatidao matematica dos célculos incluidos no estudo técnico de realizagdo dos
respectivos créditos tributarios; e

(v) avaliagao se as divulgagdes nas demonstracdes financeiras consideram as informagoes relevantes.
Outras informagdes que acompanham as demonstragées financeiras e o relatério dos auditores
A Administragao da Seguradora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragéo e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que hé& distorgéo relevante no Relatério da Administragéo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracéo e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstracbes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicbes
autorizadas a funcionar pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragoes
financeiras livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes financeiras, a Administracéo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstrages financeiras, a nao ser que a administragao pretenda liquidar a Seguradora ou cessar
suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Os responsaveis pela governanga da Seguradora sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos séo obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgbes relevantes existentes. As
distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracées financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

- Determinamos a materialidade de acordo com o nosso julgamento profissional. O conceito de
materialidade é aplicado no planejamento e na execugao de nossa auditoria, na avaliagio dos efeitos
das distorgdes identificadas ao longo da auditoria, das distor¢ées nao corrigidas, se houver, sobre as
demonstrag6es financeiras como um todo e na formagao da nossa opinido.

- A determinacdo da materialidade é afetada pela nossa percepgdo sobre as necessidades de
informagdes financeiras pelos usuérios das demonstragdes financeiras. Nesse contexto, é razoavel
que assumamos que os usuarios das demonstragdes financeiras: (i) possuem conhecimento razoavel
sobre os negécios, as atividades comerciais e econémicas da Seguradora e a disposigao para analisar
as informagbes das demonstragdes financeiras com diligéncia razoavel; (i) entendem que as
demonstracdes financeiras sdo elaboradas, apresentadas e auditadas considerando niveis de
materialidade; (jii) reconhecem as incertezas inerentes & mensuragéo de valores com base no uso de
estimativas, julgamento e consideracao de eventos futuros; e (iv) tomam decisbes econdmicas
razoaveis com base nas informagdes das demonstragdes financeiras.

- Ao planejarmos a auditoria, exercemos julgamento sobre as distorgdes que seriam consideradas
relevantes. Esses julgamentos fornecem a base para determinarmos: (a) a natureza, a época e a
extensdo de procedimentos de avaliagdo de risco; (b) a identificagdo e avaliagdo dos riscos de
distorgéo relevante; e (c) a natureza, a época e a extensao de procedimentos adicionais de auditoria.
- A determinagao da materialidade para o planejamento envolve o exercicio de julgamento profissional.
Aplicamos frequentemente uma porcentagem a um referencial selecionado como ponto de partida
para determinarmos a materialidade para as demonstragdes financeiras como um todo. A materialidade
para execugdo da auditoria significa o valor ou os valores fixado(s) pelo auditor, inferior(es) ao
considerado relevante para as demonstragdes financeiras como um todo, para adequadamente reduzir
a um nivel baixo a probabilidade de que as distorgdes nao corrigidas e ndo detectadas em conjunto,
excedam a materialidade para as demonstragées financeiras como um todo.

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opiniao. O risco de ndo detecgao de distorgéo relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagao, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora.

- Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgagdes feitas pela Administragao.

- Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao
a eventos ou condicdes que possam levantar divida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagoes nas demonstragoes
financeiras ou incluir modificagado em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Seguradora a nao mais se manter em
continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetido das demonstragoes financeiras, inclusive
as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras
do exercicio corrente, e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgagédo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da
comunicagao para o interesse publico.

Séao Paulo, 24 de fevereiro de 2023.

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P014428/0-6

Erika Carvalho Ramos
Contadora CRC 1SP224130/0-0

PARECER DOS ATUARIOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Acionistas e Administradores da

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Séo Paulo - SP

CNPJ: 61.074.175/0001-38

Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragoes
financeiras bem como os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da
necessidade de cobertura das provisoes técnicas, da analise dos indicadores de solvéncia regulatéria,
incluindo os ajustes associados a variagdo econdmica do patrimonio liquido ajustado e dos limites de
retengdo da MAPFRE Seguros Gerais S.A. (“Seguradora”), em 31 de dezembro de 2022, elaborados
sob a responsabilidade de sua Administragdo, em conformidade com os principios atuariais divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP.

Responsabilidade da Administracao

A Administragdo da Seguradora é responsavel pelas provisdes técnicas, pelos ativos de resseguro
registrados nas demonstragdes financeiras e pelos demonstrativos do capital minimo requerido, dos
valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia regulatéria,
incluindo os ajustes associados a variagdo econdmica do patrimonio liquido ajustado e dos limites de
retengdo elaborados de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Atuaria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP, bem como pelas funcionalidades dos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a sua elaboracdo livre de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos atuarios auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido estritamente sobre os itens relacionados no
primeiro paragrafo deste parecer, com base em nossos procedimentos de auditoria atuarial,
conduzidos de acordo com os principios gerais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA e

também com base em nosso conhecimento e experiéncia acumulados sobre préticas atuariais
adequadas.

Esses principios requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razoavel de que os respectivos itens auditados estéo livres de distorgao relevante.

Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da Seguradora, nossa responsabilidade de expressar
opiniao refere-se estritamente a adequagéo da constituicao das provisbes técnicas e de seus ativos
redutores de cobertura financeira relacionados, segundo normativos e principios supracitados, bem
como ao atendimento pela Seguradora auditada dos requerimentos de capital conforme limites
minimos estipulados pelas normas vigentes da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do
Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, e néo se refere a qualidade e a valoragao da
cobertura financeira tanto das provisdes técnicas, liquidas de ativos redutores, como dos requisitos
regulatérios de capital.

Uma auditoria atuarial envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia
arespeito dos valores das provisdes técnicas e dos ativos de resseguro registrados nas demonstragoes
financeiras e dos demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade
de cobertura das provisdes técnicas, dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes
associados a variagcdo econdémica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retengdo. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do atuério, incluindo a avaliagdo dos riscos de
distorgao relevante independentemente se causada por fraude ou erro. Nessas avaliagoes de risco, o
atuario considera os controles internos relevantes para planejar procedimentos de auditoria atuarial
que sdo apropriados as circunstancias, mas néo para fins de expressar uma opiniao sobre a efetividade
desses controles internos.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido de auditoria atuarial.

Opiniao

Em nossa opinido, as provisbes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragdes

financeiras e os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de
cobertura das provisdes técnicas, dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes
associados a variagdo econémica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retengcdo da MAPFRE
Seguros Gerais S.A. em 31 de dezembro de 2022 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com as normas e orientagbes emitidas pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP, pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e pelo Instituto Brasileiro de Atuéria -
IBA.

Outros Assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagdo de riscos de
distorcéo relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos
procedimentos selecionados sobre as bases de dados fornecidas pela Seguradora e utilizadas em
nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados
selecionados em nossos trabalhos s&o capazes de proporcionar seguranga razoavel para permitir que
os referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorgdo
relevante. Adicionalmente, também a partir de procedimentos selecionados, e com base em testes
aplicados sobre amostras, observamos que, no ambito das referidas amostras, existe correspondéncia
dos dados que serviram de base para apuragéo dos itens integrantes do escopo definido no primeiro
paragrafo com aqueles encaminhados & SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP
(exclusivamente nos quadros concernentes ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2022, em seus aspectos mais relevantes.

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2023.
working world

Ernst & Young Servigos Atuariais S.S.
CNPJ 03.801.998/0001-11
CIBA 57

Ricardo Pacheco
MIBA 2.679




Caixa e bancos
Equivalente de caixa

Aplicacoes

Creditos das operacoes com seguros e
resseguros

Premios a receber
Operacoes com seguradoras
Operacoes com resseguradoras
Outros creditos operacionais
Ativos de resseguro - provisoes tecnicas
Titulos e creditos a receber
Titulos e creditos a receber
Creditos tributarios e previdenciarios
Outros creditos
Outros valores e bens
Bens a venda
Outros valores
Despesas antecipadas
Custos de aquisicao diferidos
Seguros
Ativo nao circulante
Realizavel alongo prazo

Aplicacoes

Creditos das operacoes com seguros e
resseguros

Premios a receber

Ativos de resseguro - provisoes tecnicas
Titulos e creditos a receber

Creditos tributarios e previdenciarios
Depositos judiciais e fiscais

Outros valores e bens

Custos de aquisicao diferidos

R$ 20.145.359,02
R$ 40.073.137,68
R$ 545.801.917,11

R$ 2.664.189.862,05

R$ 2.398.504.011,71
R$ 23.476.778,44
R$ 242.209.071,90
R$ 56.983.891,19
R$ 3.508.945.733,55
R$ 392.450.946,36
R$ 222.512.474,85
R$ 144.753.701,35
R$ 25.184.770,16
R$ 127.035.397,88
R$ 50.920.647,74
R$ 76.114.750,14
R$ 25.824.097,57
R$ 583.631.301,29
R$ 583.631.301,29
R$ 6.714.892.220,12
R$ 6.122.200.072,10
R$ 2.651.468.232,31

R$ 99.637.865,96

R$ 99.637.865,96
R$ 1.124.610.037,19
R$ 2.028.778.846,82
R$ 1.053.667.839,72

R$ 804.922.017,53
R$ 170.188.989,57
R$ 217.705.089,82

BALANCO PATRIMONIAL -
Entidade: MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A
Periodo da Escrituracéo: 01/12/2022 a 31/12/2022 CNPJ: 61.074.175/0001-38
Numero de Ordem do Livro: 1239
Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2022 a 31 de Dezembro de 2022
BALANCO
Descricédo Nota Saldo Inicial Saldo Final
ATIVO R$ 14.679.973.863,82 R$ 15.111.002.072,09
Circulante R$ 7.965.081.643,70 R$ 7.882.397.412,15
Disponivel R$ 20.145.359,02 R$ 10.611.057,06

R$ 10.611.057,06
R$ 25.419.212,86
R$ 707.832.338,83

R$ 2.878.293.453,70

R$ 2.742.075.662,62
R$ 5.090.407,26

R$ 131.127.383,82
R$ 75.737.275,54
R$ 3.022.775.867,25
R$ 346.788.806,98
R$ 260.487.585,57
R$ 68.774.122,29
R$ 17.527.099,12
R$ 152.616.010,18
R$ 67.802.556,83
R$ 84.813.453,35
R$ 22.988.165,38
R$ 639.335.224,37
R$ 639.335.224,37
R$ 7.228.604.659,94
R$ 6.556.683.899,94
R$ 2.441.116.783,06

R$ 215.464.958,50

R$ 215.464.958,50
R$ 1.384.287.257,21
R$ 2.238.186.454,60
R$ 1.174.335.910,49

R$ 866.536.077,53

R$ 197.314.466,58

R$ 277.628.446,57
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BALANCO PATRIMONIAL

Entidade:

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A
Periodo da Escrituracao: 01/12/2022 a 31/12/2022

NUmero de Ordem do Livro: 1239
01 de Janeiro de 2022 a 31 de Dezembro de 2022

Periodo Selecionado:
BALANCO

CNPJ: 61.074.175/0001-38

Descricédo
Seguros

Investimentos
Participacoes societarias
Outros investimentos
Imobilizado
Imoveis de uso proprio
Bens moveis
Outras imobilizacoes
Intangivel

Passivo

Circulante

Contas a pagar

Obrigacoes a pagar

Nota

Impostos e encargos sociais a recolher

Encargos trabalhistas

Impostos e contribuicoes

Debitos de operacoes com seguros e

resseguros
Premios a restituir

Operacoes com seguradoras

Operacoes com resseguradoras

Corretores de seguros e resseguros

Outros debitos operacionais
Depositos de terceiros
Provisoes tecnicas - seguros

Danos

Pessoas

DA®bitos diversos
Passivo nao circulante
Provisoes tecnicas de seguros
Danos

Pessoas

Outros debitos

Provisoes judiciais

Patrimonio liquido

Saldo Inicial
R$ 217.705.089,82
R$ 1.042.302,26
R$ 1.008.256,60
R$ 34.045,66
R$ 64.685.589,58
R$ 16.396.301,07
R$ 19.262.578,18
R$ 29.026.710,33
R$ 526.964.256,18
R$ 14.679.973.863,82
R$ 8.891.717.482,44
R$ 509.278.018,53
R$ 314.871.862,14
R$ 150.256.819,13
R$ 35.677.990,48
R$ 8.471.346,78

R$ 1.110.900.904,73

R$ 10.522.475,13
R$ 16.674.214,78
R$ 695.350.183,52
R$ 321.198.431,05
R$ 67.155.600,25
R$ 193.278.805,73
R$ 7.078.259.753,45
R$ 6.766.469.217,42
R$ 245.746.460,91
R$ 66.044.075,12
R$ 3.362.931.895,78
R$ 2.441.648.333,58
R$ 2.121.451.687,56
R$ 320.196.646,02
R$ 921.283.562,20
R$ 921.283.562,20
R$ 2.425.324.485,60

Saldo Final
R$ 277.628.446,57
R$ 1.291.709,64
R$ 1.257.663,98
R$ 34.045,66
R$ 64.042.162,69
R$ 19.848.204,71
R$ 22.254.424,35
R$ 21.939.533,63
R$ 606.586.887,67
R$ 15.111.002.072,09
R$ 8.840.087.809,56
R$ 490.489.964,33
R$ 285.538.872,47
R$ 167.257.002,87
R$ 26.395.414,72
R$ 11.298.674,27

R$ 1.187.057.070,86

R$ 2.989.666,32

R$ 28.871.237,24
R$ 706.425.488,13
R$ 363.548.898,26
R$ 85.221.780,91
R$ 177.772.411,19
R$ 6.984.768.363,18
R$ 6.587.980.395,21
R$ 296.466.270,43
R$ 100.321.697,54
R$ 3.772.812.813,23
R$ 2.844.935.865,95
R$ 2.377.515.874,31
R$ 467.419.991,64
R$ 927.876.947,28
R$ 927.876.947,28
R$ 2.498.101.449,30
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BALANCO PATRIMONIAL

Entidade: MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

Periodo da Escrituracéo: 01/12/2022 a 31/12/2022 CNPJ: 61.074.175/0001-38
Numero de Ordem do Livro: 1239

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2022 a 31 de Dezembro de 2022

BALANCO
Descri¢édo Nota Saldo Inicial Saldo Final
Capital social R$ 2.408.177.142,22 R$ 2.483.177.142,22
Reserva de capital R$ 542.463,22 R$ 542.463,22
Reservas de reavaliacao R$ 397.468,96 R$ 397.468,96
Reservas de lucros R$ 180.049.618,87 R$217.113.602,79
(-) Ajustes de avaliacao patrimonial R$ (163.842.207,67) R$ (203.129.227,89)
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

Periodo da Escrituracéo: 01/12/2022 a 31/12/2022 CNPJ: 61.074.175/0001-38
Numero de Ordem do Livro: 1239

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2022 a 31 de Dezembro de 2022

TERMO DE ABERTURA

Nome Empresarial MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A
NIRE 35300042921

CNPJ 61.074.175/0001-38

Numero de Ordem 1239

Natureza do Livro DIARIO GERAL

Municipio SAO PAULO

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

01/01/2000

Data de encerramento do exercicio social 31/12/2022

Quantidade total de linhas do arquivo

digital 12719499
TERMO DE ENCERRAMENTO

Nome Empresarial MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

Natureza do Livro DIARIO GERAL

Numero de ordem 1239

((jgi;ﬁgltidade total de linhas do arquivo 12719499

Data de inicio 01/12/2022

Data de término 31/12/2022

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital — Sped

Versado 10.1.8 do Visualizador

Paginalde 1




DEI\/IONSTRA(;AO DE RESULTADO DO EXERCICIO -
Entidade: MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A
Periodo da Escrituracéo: 01/12/2022 a 31/12/2022 CNPJ: 61.074.175/0001-38
Numero de Ordem do Livro: 1239
Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2022 a 31 de Dezembro de 2022
BALANCO
Descrigéo Nota Saldo anterior Saldo atual

PREMIOS EMITIDOS

(-) VARIACOES DAS PROVISOES TECNICAS
DE PREMIOS

PREMIOS GANHOS
(-) RECEITA COM EMISSAO DE APOLICES
(-) SINISTROS OCORRIDOS

(-) CUSTO DE AQUISICAO

(-) OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
OPERACIONAIS

(-) RESULTADO COM OPERACAO DE
RESSEGUROS

RECEITA COM RESSEGURO

(-) DESPESAS COM RESSEGURO
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
(-) DESPESAS COM TRIBUTOS
RESULTADO FINANCEIRO
RECEITAS FINANCEIRAS

(-) DESPESAS FINANCEIRAS
RESULTADO PATRIMONIAL

(-) RESULTADO OPERACIONAL

(-) GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS NAO
CORRENTES

(-) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E
PARTICIPACOES

IMPOSTO DE RENDA

CONTRIBUICAO SOCIAL

(-) PARTICIPACOES SOBRE O RESULTADO
PREJUIZO/LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

R$ 7.932.170.355,42
R$ (590.775.339,58)

R$ 7.341.395.015,84
R$ (0,00)

R$ (5.074.784.094,37)
R$ (1.308.938.086,01)

R$ (244.447.797,73)

R$ 314.308.656,06

R$ 2.468.167.573,34
R$ (2.153.858.917,28)
R$ (881.426.249,04)
R$ (166.230.872,07)
R$ 187.782.151,43
R$ 870.814.858,84
R$ (683.032.707,41)
R$ 31.596,55

R$ 167.690.320,66

R$ 3.384.440,21

R$ 171.074.760,87

R$ (12.248.790,39)
R$ (13.563.757,26)
R$ (11.772.049,19)
R$ 133.490.164,03

R$ 9.175.524.889,47
R$ (574.626.965,63)

R$ 8.600.897.923,84
R$ (0,00)

R$ (4.793.034.959,28)
R$ (1.508.326.046,88)

R$ (355.250.764,01)

R$ (1.132.361.916,76)

R$ 1.355.332.913,01
R$ (2.487.694.829,77)
R$ (1.054.452.606,95)

R$ (147.040.634,89)

R$ 296.984.323,09
R$ 765.710.397,91
R$ (468.726.074,82)
R$ 280.205,46

R$ (92.304.476,38)

R$ (138.279,16)

R$ (92.442.755,54)

R$ 80.390.198,23
R$ 21.937.476,30
R$ (2.855.319,04)

R$ 7.029.599,95

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital — Sped

Versado 10.1.8 do Visualizador

Paginalde 1




DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Entidade: MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

Periodo da Escrituracao: 01/12/2022 a 31/12/2022 CNP 61.074.175/0001-38 Numero de Ordem do Livro: 1239

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2022 a 31 de Dezembro de 2022

Cadigo de Aglutinagdo das Contas de Patrimonio Liquido

Historico Capital social (R$) Reserva de capital (R$) RESEIES ?ssr)e szliziczn Reservas de lucros (R$) Ajl;)satter;]%en;\llag::l{asgao Total (R$)

Saldo Inicial em 01.01.2022 2.408.177.142,22 542.463,22 397.468,96 180.049.618,87 (-)163.842.207,67 2.425.324.485,60
Aumento de capital 75.000.000,00 75.000.000,00
Reserva legal 2022 351.480,00 351.480,00
Reratificacéo de Dividendos minimos obrig. 2021 31.703.913,96 31.703.913,96
Reserva investimentos 2022 5.008.589,96 5.008.589,96
Ajuste Valor de Mercado (-)65.478.367,04 (-)65.478.367,04
TRIB S/AJVLR MERC NO MA?S 121.904.135,57 121.904.135,57
ESTTRIB AJVLR MERCMANT (-)1.581.373.802,87 (-)1.581.373.802,87
TRIB S/AJVLR MERC NO MOS 1.485.661.014,12 1.485.661.014,12
Saldo Final em 31.12.2022 2.483.177.142,22 542.463,22 397.468,96 217.113.602,79 (-)203.129.227,89 2.498.101.449,30
Notas

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped 10.1.8 Paginalde 1




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.1.7

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

35300042921

61.074.175/0001-38

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/01/2022 a 31/01/2022

Livro Diario (Completo - sem escrituracéo Auxiliar)
NATUREZA DO LIVRO

NUMERO DO LIVRO

DIARIO GERAL 1228
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
49.6F.7A.2A.CA.99.92.42.F2.A3.20.88.82.06.30.00.83.02.64.05
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME JLSERE O VALIDADE =N
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a )
Contador 18536276827 £yME 18536276827 5 04/11/2023 Néo
MAPERE SEGUROS
Pessoa JurA-dica (e-CNPJ ou e-PJ)  61074175000138 GERAIS S 7202883907022437940 °§§‘,’5‘§§§§5a Sim
A:61074175000138

NUMERO DO RECIBO:

49.6F.7A.2A.CA.99.92.42.F2.A3.20.B8.
B2.06.30.00.B3.02.64.05-7

Escrituracédo recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em  23/05/2023 as 11:37:26

64.99.8D.E9.EF.A1.C5.F3
49.AA.00.32.3B.CB.80.CA

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da

Lei Complementar n°® 1247/2014.




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.1.7

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

35300042921

61.074.175/0001-38

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/02/2022 a 28/02/2022

Livro Diario (Completo - sem escrituracéo Auxiliar)
NATUREZA DO LIVRO

NUMERO DO LIVRO

DIARIO GERAL 1229
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
84.4D.44.5C.5B.94.E5.AE.FF.CE.A3.17.F0.8F.FF.53.3A.12.DB.F5
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME R VALIDADE LEGAL
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a ~
Contador 18536276827 o \ME:18536276827 5 04/11/2023 Néo
MAPZREERiFSSROS 720288390022437940  08/04/2022 a sim
7 07/04/2025

Pessoa JurA-dica (e-CNPJ ou e-PJ)  61074175000138

NUMERO DO RECIBO:

84.4D.44.5C.5B.94.E5.AE.FF.CE.A3.17.
FO.8F.FF.53.3A.12.DB.F5-5

A:61074175000138

Escrituracédo recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em  24/05/2023 as 14:39:28

5E.E0.2A.BB.8A.C5.F2.47
8E.F1.DC.49.60.9F.7E.CB

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da

Lei Complementar n°® 1247/2014.




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.1.7

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

35300042921

61.074.175/0001-38

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL
Livro Diario (Completo - sem escrituracéo Auxiliar)

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/03/2022 a 31/03/2022

NATUREZA DO LIVRO

NUMERO DO LIVRO

DIARIO GERAL 1230
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
FE.AD.0C.2A.47.F0.BD.E4.0A 8F.F5.D2.E0.95.9A.64.76.25.18.32
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME JLSERE O VALIDADE =N
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a )
Contador 18536276827 £yME 18536276827 5 04/11/2023 Néo
MAPERE SEGUROS
Pessoa JurA-dica (e-CNPJ ou e-PJ)  61074175000138 GERAIS S 7202883907022437940 °§§‘,’5‘§§§§5a Sim

NUMERO DO RECIBO:

FE.AD.OC.2A.47.F0.BD.E4.0A.8F.F5.D2
.E0.95.9A.64.76.25.1B.32-6

A:61074175000138

Escrituracédo recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em  24/05/2023 as 16:36:10

1C.2C.80.5B.76.34.4E.77
B3.8A.15.99.63.4A.FA.C8

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da

Lei Complementar n°® 1247/2014.




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.1.8

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

35300042921

61.074.175/0001-38

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/04/2022 a 30/04/2022

Livro Diario (Completo - sem escrituracéo Auxiliar)
NATUREZA DO LIVRO

NUMERO DO LIVRO

DIARIO GERAL 1231
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
0C.D3.E7.A3.70.BC.01.87.FA.1A.1B.EC.C2.56.6B.E1.1F.87.E6.1E
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME R VALIDADE LEGAL
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a ~
Contador 18536276827 o \ME:18536276827 5 04/11/2023 Néo
MAP';REERiFSgROS 720288390022437940  08/04/2022 a sim
7 07/04/2025

Pessoa JurA-dica (e-CNPJ ou e-PJ)  61074175000138

NUMERO DO RECIBO:

0C.D3.E7.A3.70.BC.01.87.FA.1A.1B.EC
.C2.56.6B.E1.1F.87.E6.1E-8

A:61074175000138

Escrituracédo recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em 26/05/2023 as 10:29:13

80.72.5B.87.03.4E.D0.AQ
E5.C8.03.F1.CD.C4.AA.99

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da

Lei Complementar n°® 1247/2014.




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.1.8

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

35300042921

61.074.175/0001-38

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL
Livro Diario (Completo - sem escrituracéo Auxiliar)

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/05/2022 a 31/05/2022

NATUREZA DO LIVRO

NUMERO DO LIVRO

DIARIO GERAL 1232
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
D7.CD.C9.1D.BF.DA.13.83.0D.8C.78.EC.A8.EC.2D.55.51.8D.18.BB
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME JLSERE O VALIDADE =N
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a )
Contador 18536276827 £yME 18536276827 5 04/11/2023 Néo
MAPERE SEGUROS
Pessoa JurA-dica (e-CNPJ ou e-PJ)  61074175000138 GERAIS S 7202883907022437940 °§§‘,’5‘§§§§5a Sim

NUMERO DO RECIBO:

D7.CD.C9.1D.BF.DA.13.83.0D.8C.78.E
C.A8.EC.2D.55.51.8D.18.BB-2

A:61074175000138

Escrituracédo recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em  26/05/2023 as 13:24:29

47.D0.FO0.CE.11.2E.46.4A
BF.0A.D7.0D.C3.2E.42.B5

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da

Lei Complementar n°® 1247/2014.




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.1.8

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

35300042921

61.074.175/0001-38

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL
Livro Diario (Completo - sem escrituracéo Auxiliar)

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/06/2022 a 30/06/2022

NATUREZA DO LIVRO

NUMERO DO LIVRO

DIARIO GERAL 1233
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
1B.42.CC.C8.9F.9E.AA.B9.19.B8.41.C5.72.6A.3F.05.88.74.5A.E9
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME JLSERE O VALIDADE =N
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a )
Contador 18536276827 £yME 18536276827 5 04/11/2023 Néo
MAPERE SEGUROS
Pessoa JurA-dica (e-CNPJ ou e-PJ)  61074175000138 GERAIS S 7202883907022437940 °§§‘,’5‘§§§§5a Sim

NUMERO DO RECIBO:

1B.42.CC.C8.9F.9E.AA.B9.19.B8.41.C5
.72.6A.3F.05.88.74.5A.E9-7

A:61074175000138

Escrituracédo recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em  26/05/2023 as 15:08:52

22.0C.DE.6A.81.1F.DE.7D
73.3B.DA.1B.D6.6F.53.E6

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da

Lei Complementar n°® 1247/2014.




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.1.8

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

35300042921

61.074.175/0001-38

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/07/2022 a 31/07/2022

Livro Diario (Completo - sem escrituracéo Auxiliar)
NATUREZA DO LIVRO

NUMERO DO LIVRO

DIARIO GERAL 1234
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
62.0B.91.25.97.F7.DB.89.76.95.E8.CD.C9.E7.40.F0.0C.36.55.AE
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME R VALIDADE LEGAL
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a ~
Contador 18536276827 o \ME:18536276827 5 04/11/2023 Néo
MAP';REERiFSgROS 720288390022437940  08/04/2022 a sim
7 07/04/2025

Pessoa JurA-dica (e-CNPJ ou e-PJ)  61074175000138

NUMERO DO RECIBO:

62.0B.91.25.97.F7.DB.89.76.95.E8.CD.
C9.E7.40.F0.0C.36.55.AE-4

A:61074175000138

Escrituracédo recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em  26/05/2023 as 16:13:49

07.63.C2.12.91.E4.66.24
35.AD.07.73.0C.F7.EB.73

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da

Lei Complementar n°® 1247/2014.




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.1.8

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

35300042921

61.074.175/0001-38

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/08/2022 a 31/08/2022

Livro Diario (Completo - sem escrituracéo Auxiliar)
NATUREZA DO LIVRO

NUMERO DO LIVRO

DIARIO GERAL 1235
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
6F.65.D8.62.B1.EC.8E.8C.D0.8A.93.2E.4A.D2.7A.8E.A5.A7.BA.CC
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME R VALIDADE LEGAL
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a ~
Contador 18536276827 o \ME:18536276827 5 04/11/2023 Néo
MAP';REERiFSgROS 720288390022437940  08/04/2022 a sim
7 07/04/2025

Pessoa JurA-dica (e-CNPJ ou e-PJ)  61074175000138

NUMERO DO RECIBO:

6F.65.D08.62.B1.EC.8E.8C.D0.8A.93.2E.
4A.D2.7A.8E.A5.A7.BA.CC-3

A:61074175000138

Escrituracédo recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em  26/05/2023 as 17:25:.01

2A.0E.5D.43.77.A2.C0O.7A
B0.88.DF.52.2E.54.29.D8

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da

Lei Complementar n°® 1247/2014.




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.1.8

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

35300042921

61.074.175/0001-38

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/09/2022 a 30/09/2022

Livro Diario (Completo - sem escrituracéo Auxiliar)
NATUREZA DO LIVRO

NUMERO DO LIVRO

DIARIO GERAL 1236
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
69.CB.61.0B.6F.0B.EC.28.43.D0.1F.71.9B.E2.E6.E4.7E.69.8E.9D
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME R VALIDADE LEGAL
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a ~
Contador 18536276827 o \ME:18536276827 5 04/11/2023 Néo
MAPZREERiFSSROS 720288390022437940  08/04/2022 a sim
7 07/04/2025

Pessoa JurA-dica (e-CNPJ ou e-PJ)  61074175000138

NUMERO DO RECIBO:

69.CB.61.0B.6F.0B.EC.28.43.D0.1F.71.
9B.E2.E6.E4.7E.69.8E.9D-9

A:61074175000138

Escrituracédo recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em 30/05/2023 as 10:06:00

F8.A4.86.19.91.93.26.D6
75.47.C3.A0.8C.FE.33.A4

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da

Lei Complementar n°® 1247/2014.




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.1.8

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

35300042921

61.074.175/0001-38

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/10/2022 a 31/10/2022

Livro Diario (Completo - sem escrituracéo Auxiliar)
NATUREZA DO LIVRO

NUMERO DO LIVRO

DIARIO GERAL 1237
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
86.EE.6C.8C.16.09.B1.FA.B8.54.05.49.05.ED.07.D5.C1.6C.2B.51
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME R VALIDADE LEGAL
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a ~
Contador 18536276827 o \ME:18536276827 5 04/11/2023 Néo
MAP';REERiFSgROS 720288390022437940  08/04/2022 a sim
7 07/04/2025

Pessoa JurA-dica (e-CNPJ ou e-PJ)  61074175000138

NUMERO DO RECIBO:

86.EE.6C.8C.16.09.B1.FA.B8.54.05.49.
05.ED.07.D5.C1.6C.2B.51-3

A:61074175000138

Escrituracédo recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em 30/05/2023 as 11:46:41

8F.F2.C8.5B.42.E5.6D.35
05.69.35.B0.C4.09.74.D3

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da

Lei Complementar n°® 1247/2014.




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.1.8

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

35300042921

61.074.175/0001-38

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/11/2022 a 30/11/2022

Livro Diario (Completo - sem escrituracéo Auxiliar)
NATUREZA DO LIVRO

NUMERO DO LIVRO

DIARIO GERAL 1238
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
6B.A8.EC.27.F7.46.42.BD.95.2A.EC.73.04.31.A8.F4.69.3E.6D.72
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME R VALIDADE LEGAL
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a ~
Contador 18536276827 o \ME:18536276827 5 04/11/2023 Néo
MAPZREERiFSSROS 720288390022437940  08/04/2022 a sim
7 07/04/2025

Pessoa JurA-dica (e-CNPJ ou e-PJ)  61074175000138

NUMERO DO RECIBO:

6B.A8.EC.27.F7.46.42.BD.95.2A.EC.73.
04.31.A8.F4.69.3E.6D.72-7

A:61074175000138

Escrituracédo recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em 30/05/2023 as 14:12:22

4B.1C.8C.AF.69.6B.21.BA
8C.BF.15.E3.25.D2.E1.AA

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da

Lei Complementar n°® 1247/2014.




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.1.8

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

35300042921

61.074.175/0001-38

NOME EMPRESARIAL
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL
Livro Diario (Completo - sem escrituracéo Auxiliar)

PERIODO DA ESCRITURACAO
01/12/2022 a 31/12/2022

NATUREZA DO LIVRO

NUMERO DO LIVRO

DIARIO GERAL 1239
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
D2.5B.64.16.DF.8F.96.8D.72.A7.32.D0.96.25.FD.02.47.D4.E1.DA
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME JLSERE O VALIDADE =N
TALITA DE 171621345571038917  04/11/2020 a )
Contador 18536276827 £yME 18536276827 5 04/11/2023 Néo
MAPERE SEGUROS
Pessoa JurA-dica (e-CNPJ ou e-PJ)  61074175000138 GERAIS S 7202883907022437940 °§§‘,’5‘§§§§5a Sim

NUMERO DO RECIBO:

D2.5B.64.16.DF.8F.96.8D.72.A7.32.D0.
96.25.FD.02.47.D4.E1.DA-8

A:61074175000138

Escrituracédo recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em 30/05/2023 as 15:25:19

CF.7E.C4.6E.CB.A2.AE.B

1
70.1D.04.7A.5C.A1.42.8C

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagéo.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a altera¢éo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteracéo da

Lei Complementar n°® 1247/2014.




(® MAPFRE

Mapfre Seguros Gerais S.A.
CNPJ 61.074.175/0001-38
indices de Liquidez Geral - 12.2022

Liquidez Corrente/Seca AC = 7.882.394 = 7.882394 = 0,89
PC 8.840.087 8.840.087

Liquidez Geral AC+RLP = 7.882.394 + 6.556.686 = 14.439.080 = 1,14
PC +PNC 8.840.087 + 3.772.813 12.612.900

Liquidez Imediata AD = 10.611 = 10611 = 0,00
PC 8.840.087 8.840.087

Composigéo de Endividamento PC = 8.840.087 = 8.840.087 = 0,70
PC +PNC 8.840.087 + 3.772.813 12.612.900

Grau de Endividamento PC+PNC = 8.840.087 + 3.772.813 = 12.612.900 = 5,05
PL 2.498.101 2.498.101

Endividamento Corrente PC = 8.840.087 = 8.840.087 = 1,12
AC 7.882.394 7.882.394

Endividamento de Curto Prazo PC = 8.840.087 = 8.840.087 = 354
PL 2.498.101 2.498.101

Endividamento Geral (PCTRT) PC+PNC = 8.840.087 + 3.772.813 = 12.612.900 = 0,83
AT 15.111.001 15.111.001

Endividamento do Patrimdnio Liquido ET = 12.612.900 = 12612900 = 5,05
PL 2.498.101 2.498.101

Composigéo do Endividamento PC = 8.840.087 = 8.840.087 = 0,70
ET 12.612.900 12.612.900

Solvéncia Geral AC+ANC = 7.882.394 + 7.228.607 = 15.111.001 = 1,20
PC +PNC 8.840.087 + 3.772.813 12.612.900

Retorno do Investimento Total LL = 7.030 = 7.030 = 0,00
AT 15.111.001 15.111.001

Imobilizagéo do PL AP = 671.921 = 671921 = 0,27
PL 2.498.101 2.498.101

Sé&o Paulo, 05 de maio de 2023
Assinado de forma digital por DANIELLI
DINIZ SPOSITO:43101588898

DAN I E LLI Dl N IZ DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria

da Receita Federal do Brasil - RFB, TALITA DE Assinado de forma digital por

SPOSITO:43101 3;?::2:;\/');?31'3[?“ VAP FIUME:1853627682 TALITA DE FIUME:18536276827

ou=Videoconferencia, Dados: 2023.05.09 14:11:57

0u=14121957000109, cn=DANIELLI -02'00"
588898 DINIZ SPOSITO:43101588898 7 03'00
Dados: 2023.06.15 16:43:28 -03'00" Té.l Ita d e Fl ume

Contador — CRC SP-1SP333939/0-0

www.mapfre.com.br
Av. das Nagodes Unidas, 11.711 « 21° andar  04578-000 * Brooklin Paulista « S&o Paulo/SP

Classificagdo: Uso Interno



