Camara Municipal de Nova Friburgo

Estado do Rio de Janeiro

CONTRATO N° 016/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 014/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO/CPL N° 052/2021

Contrato para prestagdo de servigo de acesso a internet através de
Link Dedicado Redundante de 100 MBPs que entre si fazem a
CAMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e a empresa ALTA
REDE IMPERIAL PETROPOLIS LTDA.

Aos trinta dias do més de julho do ano dois mil e vinte e um, de um lado a Cidmara Municipal de
Nova Friburgo, inscrita no CNPJ n°® 29.844.172/0001-23, com sede na Rua Farinha Filho, 50 -
Centro, Nova Friburgo-RJ, neste ato representada pelo seu Presidente, Vereador WELLINGTON
MOREIRA, brasileiro, portador da cédula de identidade n® 07.886.307-3 - IFP/RJ e CPF n°
005.698.137-60, residente e domiciliado nesta cidade, no uso de suas atribui¢cdes, doravante
denominada CONTRATANTE, e do outro lado a ALTA REDE IMPERIAL PETROPOLIS
LTDA. CNPJ: 18.736.152/0001-12. Enderego: Rua do Imperador, 75, Centro, Petrépolis, Estado
do Rio de Janeiro, representada por MARIA IEZZI DA SILVEIRA, CPF n° 029.627.927-74, no
uso de suas atribui¢des e daqui por diante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que
preceitua a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e legislagfio superveniente, tém entre si, justo e
avencado, e celebram, por for¢ca do presente instrumento particular, contrato para servigos de
acesso a internet por meio de links dedicado redundante, conforme especificagdes constantes no
Anexo II do Edital do Pregdo Presencial n® 014/2021, Processo Administrativo/CPL n°
052/2021.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O Objeto do presente contrato € a prestacdo de servigos de telecomunica¢des de acesso a
internet através da rede corporativa desta Casa Legislativa ¢ da rede sem fio (wifi) para

dispositivos moveis de funciondrios e visitantes por meio de Link dedicado redundante de
100Mbps.

1.2. O objeto engloba a implementag@o, operagéo e manutengdo de um link de acesso & internet,
simétrico, sincrono, full duplex, dedicado, redundante, na velocidade minima de 100Mbps (cem
megabits por segundo), com disponibilidade de 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), a partir de sua ativagio até o término do contrato, mediante implantacio de link de
comunica¢io de dados a ser instalado na sala de servidores de rede da Camara Municipal de
Nova Friburgo, usando infraestrutura de fibra Optica, com fornecimento dos equipamentos
necessarios a execu¢do do servigo sob forma de comodato e suporte técnico 24h através de
telefone 0800. Cabera a contratada o fornecimento de, pelo menos, dois enderecos de IP fixos e
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CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1 — O servigo estard disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
podendo haver interrupgdes ou suspensdes de natureza técnico/operacional ou ainda paradas para
manutencio emergencial, interrupgdes ~preventivas ou programadas e ainda eventuais
substituicbes de equipamentos, hipdteses nas quais haverd, exceto casos extraordinarios,
informac&o prévia ao CONTRATANTE.

2.2 — A CONTRATADA disponibilizara através de equipe propria ou por ela credenciada,
suporte técnico, remoto e local, que realizard a troca ou a reconfiguragéo dos equipamentos, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados da solicitagio do CONTRATANTE, quando o
problema néo for solucionado remotamente, ou seja, a partir de sua central de suporte em até 3
(trés) horas (contadas da solicitagdo do CONTRATANTE).

2.3 — Caso seja necessario o deslocamento da equipe técnica da CONTRATADA, os custos

caberdo somente a ela, exceto se ficar comprovado que a falha foi causada pelo
CONTRATANTE.

2.4 - SLA (Service Level Agreement) minimo de 99,35% ao més (Relagéo percentual dos dltimos
doze meses entre o tempo total em que o servigo esteve disponivel ao CONTRATANTE e a
duracdo do intervalo de tempo em que o mesmo deveria estar disponivel), levando em conta os
periodos de manutencdo do circuito, dos quais deverfo ser agendados e acordados com o
Departamento de Informética e executados somente fora do horario de expediente da
Contratante.

2.5 - A CONTRATADA deve obedecer aos SLAs descritos na tabela abaixo para o servico de
acesso a Internet, de acordo com a severidade do incidente e prazo de solugio:

Severidade Situagio Tempo maximo para
solucio apos
abertura do
chamado

ALTA Servigo indisponivel até 8 (oitd) horas

MEDIA _ Servico com  qualidade|até 12 (doze) horas

' degradada

BAIXA Problemas com baixo impacto |até 16 (dezesseis) horas

no servigo

2.6 - Entende-se por degradacdo do servigo: problemas de laténcia acima do esperado, perda de
pacotes excedendo os parmetros definidos, problemas de roteamento e outros problemas que
ndo causem a interrupgéo total do servigo, mas que afetem o seu funcionamento normal.
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2.7 - Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA, uma URL, site na WEB, para
monitoramento on-line, onde se obterd informagdes relativas ao gerenciamento servico. Deverfo
ser fornecidos dados comodisponibilidade, ocupacfio da banda, e também sobre as tendéncias e
hordrios de maior/menor utilizagio e .demais informagdes que possibilitem o perfeito
gerenciamento do servigo.

2.8 - Condigdes de instalagfo e operagio:

2.8.1. Local de instalagdo: Rua Farinha Filho, 50 - Centro - Nova Friburgo - RJ

2.8.2. Ponto de entrega da fibra: Sala do CPD - 30. andar do prédio

2.8.3. E de responsabilidade da contratada a passagem de fibra optica até a sala onde ficarfio
instalados os equipamentos de terminacéo da contratada;

2.8.4. Néo deverd baver custos associados & mudancas de ponto de entrega, dentro do prédio
atual, e alteragdo de velocidade, os quais deverdio estar previstos como parte do servigo a ser
fornecido, ndo sendo cobrados a parte;

2.8.5. O prazo para deixar o servico operacional, incluindo-se instalagdo de equipamentos,
passagem de fibra, sera de 30 (trinta) dias corridos apés a assinatura do contrato;

2.8.6. Qualquer equipamento a ser instalado nas dependéncias da contratante devera,
obrigatoriamente, operar em 220V AC. Aparelhos com selecio automatica de tensdio também
serdo aceitos;

2.8.77. Apbs a ativagdo do servi¢o a contratada deverd disponibilizar os canais de atendimento a
contratante com numero de contato gratuito (0800), informacdes de e-mail do servigo de
atendimento e Portal Eletrénico de servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 — Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do Setor de Informatica
da Camara Municipal de Nova Friburgo.

3.2 — Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execugio
de servigos referentes ao objeto, quando necessério, desde que devidamente identificados.

3.3 — Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

3.4 — Assegurar-se da boa prestagfo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.
3.5 — Assegurar-se que os pregos contratados estdio compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servigos, objeto do instrumento contratual, de forma a
garantir que continuem a ser os mais vantajosos para a CONTRATANTE.

3.6 — Controlar o desempenho do circuito de acesso (“link”) e documentar as eventuais
ocorréncias.

3.7 — Fiscalizar o cumprimento das obrigagSes assumidas pela CONTRATADA, inclusive,
quanto a continuidade da prestagio dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior,
Justificados e aceitos pela CONTRATANTE, n#o deverfo ser interrompidos.
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3.8 — Tornar disponiveis a instalagio de equipamentos necessarios & prestacdo dos servigos,
quando for o caso.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 — Apresentar e disponibilizar 8 CONTRATANTE solugdes que garantam a confiabilidade e
qualidade do acesso a internet.
4.2 — Responder por danos causados diretamente 4 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, devidamente comprovados, assegurado o direito ao contraditério e 4 ampla
defesa, quando da execucfio de servigos, ndo excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a
fiscalizag8io ou acompanhamento por esta CONTRATANTE.
4.3 — Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de 4mbito federal, estadual ou
municipal, inclusive as normas publicadas pela ANATEL, relativas ao servi¢o de comunicagio
multimidia.
4.4 — Zelar pela perfeita execuco dos servigos contratados.
4.5 — Implantar, de forma adequada, a supervisiio permanente dos servicos, de modo a obter uma
operagio correta e eficaz.
4.6 — Manter pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema com o circuito de
acesso da CONTRATANTE.
4.7 — Prestar informagdes e esclarecimentos porventura solicitados pela CONTRATANTE, por
meio de um consultor designado para acompanhar o contrato.
4.8 — Atender os colaboradores indicados pela CONTRATANTE quando estes estiverem
realizando solicitagdes e consultas relativas & prestagdo dos servigos contratados.
4.9 — Comunicar, imediatamente, & CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal
que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para ado¢io das medidas cabiveis.
4.10 — Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, comunicando 3 CONTRATANTE,
por escrito, qualquer anormalidade que ocorra.
4.11 — Manter, durante toda a execugdo do contrato, a compatibilidade com as obrigag&es
assumidas em relagdo a todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Processo
Administrativo/CPL n° 052/2021, relativo ao Pregfo Presencial n°® 014/2021.
4.12 — Iniciar a prestagdo dos servigos de imediato apds a assinatura do contrato, ressalvado o
prazo de instalacdo exposto na proposta.
4.13 — Responsabilizar-se pelo dnus resultante de quaisquer a¢bes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
devidamente comprovados, assegurado o direito ao contraditério e & ampla defesa, obrigando-se,
outrossim, a assumir responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros, que
lhe venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento do respectivo contrato.
4.14 — Manter equipe de suporte disponivel para atendimento da CONTRATANTE, pelo menos,

das 8h as 23h, 7 dias por semana. % N
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CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

5.1 — Pela execugio dos servigos referidos na cldusula primeira deste contrato, a Contratante
pagarda a Contratada o valor mensal de R$ 1.450,00 (mil quatrocentos e cinquenta reais),
totalizando a importancia de R$ 17.400,00 (dezessete mil e quatrocentos reais) para um contrato
de 12 (doze) meses.

5.2 — Nos pregos ja se encontram computados todos os impostos, tributos e demais despesas que,
direta ou indiretamente tenham relagdo com o objeto deste contrato, ndo estando sujeito a
reajuste ou acréscimo de qualquer natureza .

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
O pagamento serd efetuado na rede bancéria mediante o recebimento do boleto, que devera ser
enviado 8 CONTRATANTE até o ultimo dia do més, com prazo para pagamento até o quinto dia
util do més seguinte.
PARAGRAFO UNICO |
Havendo atraso no pagamento, incidirad multa na ordem de 1% (um por cento) sobre o valor da
fatura, originando compensagdio financeira, que terd por base os indices do IGP-M. Caso a
Cémara Municipal de Nova Friburgo antecipe o pagamento da CONTRATADA, podera ser
descontado da importancia devida 0,033 % (trinta e trés milésimos por cento) por dia de
antecipagéo.

CLAUSULA SETIMA - DA DESPESA
A despesa prevista neste Contrato encontra-se empenhada, conforme Nota de Empenho N°
148/2021, de 29 de julho de 2021, a conta da dota¢io or¢amentéria 3.3.9.0.39.00.00., codigo da
fun¢éo programatica 01.001.01.031.053.2.002.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados da instalacfio e
configuragdo do servigo contratado e do aceite definitivo do inicio da prestacdo dos servigos
pelos gestores contratuais, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, com base no
art. 57, inc. II, da Lei 8.666/93, visando a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas para a
administracgo.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

Findo o prazo de vigéncia do presente contrato e havendo o interesse na renovagdo dos servicos,
podera ser utilizado, como indice de reajuste, o ndice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica — IBGE, acumulado
nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a renovagao.
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CLAUSULA DECIMA - DAS GARANTIAS
A CONTRATADA se obriga a garantir e a responsabilizar-se pela perfeita execucdio deste
Contrato, obrigando-se a executd-lo com a observincia de todas as normas legais,

regulamentares, técnicas e éticas que envolvam a execucio e realizag8o dos servigos inerentes ao
mesmo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES
Em casos de inexecugfo parcial ou total das condigdes pactuadas, erro ou mora na execucfo,
garantida a prévia defesa, expressa no § 2° do art. 87 da Lei n° 8.666/93, ficard a
CONTRATADA sujeita &s seguintes sangdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal
que seu(s) ato(s) ensejar (em):

a) Adverténcia;

b) Multa de até 20 % (vinte por cento) calculados sobre o valor do mensal do contrato, de
acordo com o grau da infrago, caso nfio sejam cumpridas fielmente as condi¢des pactuadas.

c) Suspensdo temporaria de participagfio em certame licitatério e impedimento de contratar

com a CONTRATANTE por prazo de até 02 (dois) anos;

PARAGRAFO PRIMEIRO
No caso de descumprimento total ou parcial das condi¢des do contrato, a CAMARA
MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO, sem prejuizo das perdas e danos e das multas cabiveis,
nos termos da lei civil, aplicard & contratada conforme o caso, as penalidades previstas nos art.
86, 87 € 88 da Lei Federal n° 8.666/93, bem como no que couber, as seguintes sangdes:

Situacio Multa
indice de disponibilidade do servigo <|0,05% do valor mensal do servico para cada
99,35% no més ' ponto percentual inferior ao limite

Atraso na solugdo de problema técnico (ver|0,05% do valor mensal do servico para cada
item 5 deste Termo de Referéncia) hora de atraso

PARAGRAFO SEGUNDO
A critério da CONTRATANTE e nos termos do art. 87, § 2° da Lei n° 8.666/93, as san¢des
previstas nas alineas “a” e “c”, poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea
“b”. As multas moratérias e administrativas poderfio ser aplicadas cumulativamente ou
individualmente, nfo impedindo que a CAMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO
rescinda, unilateralmente, o contrato, aqui representado pelo empenho, e aplique as demais

san¢des legais cabiveis. a z g? .

Rua Farinha Filho, 50 — Centro — Nova Friburgo — RJ ~ CEP 28.610-280 — Telefone: (22) 2524-1700
http://www.novafriburgo.rj.leg.br




Camara Municipal de Nova Friburgo

Estado do Rio de Janeiro

PARAGRAGO TERCEIRO
As multas administrativas e moratérias aplicadas serfio descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragio a contratada ou, ainda, quando for o caso, cobrada
Judicialmente, em consonéncia com os paragrafos 2° e 3° do art. 86 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
O presente contrato poderd ser rescindido, de pleno direito, a critério da CONTRATANTE,
independente de notificagdo ou interpelago extrajudicial, nas seguintes hipéteses:
a) Inobservéncia ou inadimplemento de quaisquer cldusulas ou condi¢des do presente contrato,
bem como de seus documentos integrantes;
b) Nas hipéteses previstas na segfio V do capitulo III da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL
Os casos omissos deste ajuste serfio resolvidos de acordo com os termos da legisla¢io pertinente
a contratagdes firmadas pela Administragdo Publica, vigentes 4 época.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
Integram o presente instrumento, como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos,
cujos teores considera-se conhecido e acatado pelas partes:

A) Proposta da CONTRATADA, no que couber.

B) Normas das Leis n°s 10.520/2002 e n°® 8.666/93 e modifica¢des posteriores e legislagio
superveniente. '

C) Edital do PREGAO PRESENCIAL n° 014/2021, Termo de Referéncia e seus anexos.

. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO
A luz do que preceitua o art. 61, § unico, da Lei n° 8.666/93, este contrato serd publicado, na
forma de extrato, no 6rgéo encarregado pela divulgacéo dos atos da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS CONDICOES DE HABILITACAO
A CONTRATADA obriga-se a manter, enquanto vigente esta avenga, a compatibilidade com as
obrigagbes assumidas e todas as condicdes de habilitagdo e qualificagio exigidas para
contratag¢do, principalmente, a qualidade dos servigos, devendo substituir, de forma compativel,
todos os profissionais e/ou equipamentos ineficientes.
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conforme, ambas as partes o assinam na presenca das testemunhas abaixo, extraindo-se as cOpias
necessarias a sua execugo, nos termos previstos na legislagio vigente.

Nova Friburgo, 30 de julho de 2021.

o L “/ / &
VEREADOR WELLINGTON MOREIRA - CPF n® 005.698.137-60
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

Assinado de forma digital por

MARIA IEZZI DA MARIA IEZZI DA

. SILVEIRA:02962792774
SILVEIRA:029627927 74 Dados: 2021.08.03 08:54:14 -03'00'

MARIA IEZZI DA SILVEIRA, CPF n° 029.627.927-74
P/ ALTA REDE IMPERIAL PETROPOLIS LTDA.
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