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 registrou quase um
milhao de reclamacoes
no primeiro semestre

PEXELS

Um relatdrio divulgado nesta semana pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) mostra que durante o primeiro semestre
de 2022, foram registradas um total de 951,3 mil reclamacdes contra
prestadoras de servicos de banda larga fixa, TV por assinatura e
telefonia movel e fixa.

De acordo com a Anatel, o nimero de queixas apresentadas junto
aoservigcodeatendimento ao consumidorrepresentaum volume 6,5%
menor do que o registrado no segundo semestre de 2021. Segundo a

"_._agéncia, o Indice de Reclamagdes (IR), que ¢ calculado a par-
_ tir do ntimero de reclamaces mensais das prestadoras
por mil acessos, caiu de 0,55 para 0,51 entre o segundo
semestrede 2021 emrelacdoao primeiro semestre de 2022.
“O resultado do primeiro semestre deste ano retoma
a tendéncia de queda nas reclamacoes desde o recorde de
quatro milhoes de queixas registradas em 2015. A reducéo foi
interrompidanosdois primeiros anos dapandemiade Covid-19”,
informou a agéncia.

O servigo que registrou maior nimero de reclamacées foi refe-
rente ao celular pos-pago, com 360.068 queixas e com IR de 0,59.
~  Emsegundo lugar esta o servico de banda larga fixa, com 240.098

“ reclamacoes e IR em 0,81. O servigo de celular pré-pago foi o ter-
ceiro maior alvo de reclamagoes, com 143.739 queixas e um IR de
0,20; seguido do servigo de telefonia fixa (135.271 reclamacdes e IR
em 0,85) e da TV por assinatura (65.887 reclamacdes e IR em 0,72).

As reclamacodes contra as prestadoras desses servigos podem ser
feitas de forma online, no site da Anatel, onde hd uma area especifica
paraisso, comum passo a passo que ajuda o consumidor a fazer are-
clamacéo.noportal do Governdo Federal (www.gov.br). Agéncia Brasil
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Posto Digital do Detran
completa um ano com novos servigos

DIVULGAGAO/DETRAN

O Posto Digital, um dos principais servi-
¢os online lancados pelo Detran-RJ em seu
processo de transformacéo digital, esta pro-
ximo de completar seu primeiro aniversario
cheio de novidades. Agora, o usuério pode
consultar também, de forma totalmente
eletronica, o espelho de sua carteira de
habilitacdo, com a fotografia, o QR Code e
todas as informacdes necessarias - como
nimero de registro, a categoria e a data
de validade.

Pelo Posto Digital, o usudrio recebe no-
tificacdes de vencimento do prazo de sua
CNH 90, 60 ou 30 dias antes do vencimento
da carteira de habilitacdo. Desde o més
passado, o usuario pode solicitar também,
por meio do site, a renovac¢do de sua CNH

deformasimplificada, sem precisar agendar
atendimento em uma unidade do Detran.
RJ. Todo o processo é feito no préprio Posto
Digital, e o usuario sé precisa comparecer
ao posto, sem agendamento, para fazer
foto e biometria, e depois ir a clinica para
o exame médico.

No Posto Digital é possivel também con-
sultar dados do veiculo, verificar quantos
pontos recebeu com multas de trdnsito e
fazer emissdo online da Autorizacédo para
Transferéncia de Propriedade de Veicu-
lo (ATPV-e). Em breve, além de iniciar o
processo de renovacdo da CNH, o usudrio
também podera solicitar a segunda via da
carteira de habilitacdo, também de forma
simplificada e sem agendamento.
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Estado do Rio de Janeiro
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=’ Camara Municipal de Nova Friburgo

RESOLUGAO LEGISLATIVA N° 2.549 Art. 3° A regulamentagdo do concurso publico ocorrera por ato da Mesa Dire-

tora, apos contratacdo de pessoa juridica responsavel para realizagdo do certame
A CAMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO decreta e eu promulgo a seguinte | e com base nas vagas e critérios estabelecidos pela Lei Complementar Municipal

Resolugao Legislativa: n°® 142/2022.

Art. 4° Esta Resolucdo Legislativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

Autoriza a Camara Municipal de Nova Friburgo a realizar concurso publico. Nova Friburgo, 16 de agosto de 2022.

Art. 1° A Mesa Diretora da Camara Municipal de Nova Friburgo fica autorizada a
proceder a realizagdo de Concurso Publico para provimento de cargos efetivos do
quadro permanente de forma autdnoma ou em parceria com a Prefeitura Municipal
de Nova Friburgo.

Art. 2° A Mesa Diretora nomeara, por meio de portaria, comissao de servidores
para levantamento das vagas e necessidades dos setores.

Paragrafo unico. O relatério final da comisséo sera encaminhado a Mesa Diretora
que, caso esteja de acordo, remetera a comisséo de licitagdo da Camara Municipal
ou ao Poder Executivo para iniciar a fase de escolha e contratagdo da organizadora
do certame.
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Antes de descartar um Evite desperdicios

produto devemos verificar de dgua, retorno de um material
b oom o o4 se ele ndo tem mais de luz (energia) ao ciclo da produgdio,
A VOZ D A SERR A nenhuma possibilidade a e de tudo estamos poupando os
Nova FRrBURGO 1) de utilizagdo. que for consumido. recursos naturais.




